Apéndice Il

Questionario aplicado as empresas da
aglomeracao produtiva de maquinas-

-ferramenta da regido do Corede Vale do Rio

dos Sinos e municipios adjacentes

O questionario a seguir foi utilizado pelas pesquisadoras que analisa-
ram a aglomeracdo de maquinas-ferramenta do Vale do Rio dos Sinos
e municipios adjacentes. Devido as dificuldades enfrentadas para reunir
as organizacfes de apoio e os agentes econdmicos locais em oficinas
de trabalho, a alternativa encontrada para a obtencédo de informacdes
foi a elaboracdo e a aplicacdo de um questionario construido pelas

autoras e embasado em questdes aplicadas em Stallivieri e Matos
(2013).

1 Identificacdo da empresa
1. Razéo Social:
2. Endereco:
3. Municipio de localizacao:

4. Tamanho (por pessoal ocupado)

( ) 1.| Micro (até 19) ( ) 2. |Pequena (de 20 a 99)
() 3.| Média (de 100 a 499) ( ) 4. | Grande (500 ou mais)

5. Segmento de atividade principal:

6. Ano de fundacéo:

! Ver STALLIVIERI, F; MATOS, M. P. de. Elementos para implementacéo das pes-
quisas de campo nos APLs selecionados . Rio de Janeiro: Savi E. Geremia Plane-
jamento, Consultoria & Auditoria LTDA., 2013.
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7. Origem do capital controlador da empresa:

599

()1 Nacional ()2

Estrangeiro

()3

Nacional
estrangeiro

e

8. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localiza-

¢cao/origem:
Outros paises
() 1. | Mercosul ()3 da América ( ) 5. |Europa
Estados Unidos - Oceania ou
()21 4a América ()4 |Asia ()6 Africa

9. Onde estéo localizados os principais concorrentes?

10. Como a empresa se situa em relacéo a esses concorrentes (pa-
dréo tecnolégico, qualidade, pre¢o)?

11. Numero de sécios fundadores:

12. Perfil do principal s6cio fundador:

Perfil

Resposta

Escolaridade quando criou a empresa

sa

Atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a empre-
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13. Estrutura do capital da empresa no presente

Estrutura do capital da empresa Participacéo (%)
Dos s6cios
Empréstimos de parentes e amigos
Empréstimos de institui¢cdes financeiras gerais
Empréstimos de instituicdes de apoio as MPEs
Adiantamento de materiais por fornecedores
Adiantamento de recursos por clientes
Outras. Citar:
TOTAL 100%

14. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa,
segundo caracteristicas das relagdes de trabalho:

Tipo de relacéo de trabalho N.° de pessoal ocupado

Sécio proprietario
Contratos formais
Estagiario

Servico temporario
Terceirizados

Sem contrato formal

15. Escolaridade do pessoal ocupado

N.° do pessoal

Ensino
ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental/técnico incompleto
Ensino fundamental/técnico completo
Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pdés-Graduagédo

Total
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2 Producéo, mercados e emprego
1. Evolucdo da empresa:
Anos Pessoal ocupado Faturamento bruto (faixa)*
2011 (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
2012 (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
2013 (0) (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
* Faixas de faturamento:
(1) até R$ 60 mil Eﬁl)l de R$ 61 mil até R$ 360 (F?% ggoR:mBGl mil até
(4) de R$ 901 mil até (5) de R$ 3.600.001 até (6) de R$ 7.200.001 até
R$ 3.600.000 R$ 7.200.000 R$ 16.000.000
(7) de R$ 16.000.001 até | (8) de R$ 36.000.001 até .
R$ 36.000.000 R$ 72.000.000 (9) acima de R$ 72.000.000

2. Mercados

Mercados (%)
m\{li?c?ai‘:’) snosda Vendas no Vendas no Vendas no
pIC Estado Brasil exterior Total
regido
2011 100%
2012 100%
2013 100%

3. Perspectivas de faturamento para 2014 (aberta):
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4. ldentifique as principais dificuldades na operacéo da empresa.
Favor indicar a dificuldade utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1
é baixa dificuldade, 2 é média dificuldade, e 3, alta dificuldade.

Principais dificuldades

No primeiro ano de vida

Contratar empregados qualificados 0) Q) 2) ?3)
Custo da mao de obra 0) Q) 2 ?3)
Qualidade da matéria-prima e de outros insumos 0) 1) 2 ©)
Produzir com qualidade ©0) 1) 2) ?3)
Desenho e estilo nos produtos 0) Q) 2) ?3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0) Q) 2 3)
Estratégias de comercializa¢éo 0) Q) 2) ?3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0) Q) 2 ?3)
Custo ou falta de capital de giro 0) 1) 2) ?3)
Cus_to ou falta d_e capitail para aquisicdo de maquinas, ©) o) @) @3)
equipamentos e instalacbes

Linhas de financiamento ©) 1) 2) ?3)
Requisitos derivados da legislacdo e normas ambientais | (0) Q) 2 ?3)
Outras. Citar 0) 2) 2) 3

Principais dificuldades Atualmente

Contratar empregados qualificados 0) Q) 2) ?3)
Custo da méo de obra 0) (1) 2) ?3)
Qualidade da matéria-prima e de outros insumos 0) Q) 2 ?3)
Produzir com qualidade ©) 1) 2) ©)
Desenho e estilo nos produtos 0) 1) 2) ?3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0) Q) 2 ?3)
Estratégias de comercializacédo 0) 1) 2) ?3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0) Q) 2 ?3)
Custo ou falta de capital de giro 0) Q) 2 ?3)
Cus'to ou falta d_e capitaJ para aquisicdo de maquinas, ©) ) @ 3)
equipamentos e instalagfes

Linhas de financiamento 0) 1) 2) ?3)
Requisitos derivados da legislagéo e normas ambientais | (0) 1) 2) ©)
QOutras. Citar 0) Q) 2 )
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3 Inovacéo, cooperacéo e aprendizado

1. Qual a agdo da sua empresa nos ultimos trés anos , quanto a
introducdo de inovagBes ? Informe as principais caracteristicas
conforme listado abaixo.

Descricéo | 1. Sim | 2. Nao
Inovagbes de produto
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado? (1) (2)
Produto novo para o mercado nacional? (1) (2)
Produto novo para o mercado internacional? (1) (2)

Inovagdes de processo
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes

no setor? (1) (2)
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagéo? (1) (2)
Outros tipos de inovagéo

Inovagdes no desenho de produtos? (1) (2)
Inovacdes visando melhorar o desempenho ambiental? (1) (2)

Realiza¢&o de mudancas organizacionais (inovagdes o  rganizacionais)
Implementacgéo de técnicas avangadas de gestao e/ou mudangas na

lestrutura organizacional. (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing e/ou (1) (2)
comercializac@o?

Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, para atender (1) (2)

normas de certificagdo.

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significa-
tivamente melhorado durante os Ultimos trés anos, favor as-
sinalar a participacéo desses produtos nas vendas no ultimo ano
de acordo com os seguintes intervalos: (1) equivale de 1% a 5%;
(2) de 6% a 15%; (3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de
51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descri¢éo Intervalos
Vendas internas de novos produtos (bens|
oU servicos) (0) | (1) [(2)](3)]|(4)[(5)](6)
\Vendas internas de significativos aperfei
coamentos de produtos (bens ou servi{ (0) | (1) [ (2)](3)](4)|(5)]|(6)
GOS)
Exportagbes de novos produtos (bens ou
servicos)
Exportagbes de significativos aperfeicoa-
mentos de produtos (bens ou servigos)

(0) | (1) [(2)](3)[(4)]|(5)|(6)
(0) | (1) [(2)](3)[(4)]|(5)|(8)
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3. Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de
inovacbes durante os Ultimos trés anos na sua empresa. Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Colo-
gue O se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importancia

IAumento da produtividade da empresa 0) 1) 2) 3)
Ampliacéo da gama de produtos ofertados 0) 1) 2) 3)
Aumento da qualidade dos produtos 0) Q) 2) 3)
Permitiu que a empresa~mantivesse a sua participacao ©) o) @) 3)
nos mercados de atuacio
IAumento da participagdo no mercado interno da empresa () Q) 2 3)

umento da participag&do no mercado externo da empresa 0) 1) 2) ?3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0) Q) 2 3)
Permitiu a reducgdo de custos do trabalho 0) 1) 2) 3)
Permitiu a redugdo de custos de insumos, energia, etc. ©) Q) 2 ?3)
Permitiu 0 enquadramento em regulacdes e normas-
-padrao relati\?as ao mercado e ©) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o0 meio ambiente 0) 1) 2 3)
Outros, especificar: 0) 1) 2 3)
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5.
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Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no
Ultimo ano ? Indique o grau de constancia dedicado a atividade
assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu rotineira-

mente, e ( 2) se desenvolveu ocasionalmente.

Descricao

Grau de
constancia

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa

©)

@

@

Aquisicao externa de P&D

©)

(€0

@)

Aquisicao de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnolégicas de produtos/processos
ou gue estdo associados aos novos produtos/processos

©)

(€0

@)

Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licengas ou
acordos de transferéncia de tecnologias tais como patentes,
marcas, segredos industriais)

©)

M

@)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a produ-
tos/processos tecnologicamente novos ou significativamen-
te melhorados

©)

M

@)

Programa de treinamento orientado a introdugdo de produ-
tos/processos tecnologicamente novos ou significativamen-
te melhorados

©)

@

@

Programas de gestdo da qualidade ou de moderniza¢do
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de
processos administrativos, desverticalizagdo do processo
produtivo, métodos de Just in Time, etc.

©)

@

@

Novas formas de comercializagdo e distribuicdo para o
mercado de produtos novos ou significativamente melhora-
dos

©)

M

@)

Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de

inovacgéao no ultimo ano:

Gastos

Percentagem (%)

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento

Fontes de financiamento para as atividades inovativ = as

Proprias

De terceiros

Privados

Publico (Finep, BNDES, Sebrae, BB, FAPERGS, etc.)
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6. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo
de recursos humanos durante os Ultimos trés anos?
dicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa im-
portancia, 2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0

se n&o for relevante para a sua empresa.

Favor in-

Descri¢éo Grau de Importancia
Treinamento na empresa (0) | (1) | (2) | (3)
Treinamento em cursos técnicos (0) | (1) | (2) | (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) | (1) | (2) | (3)
Estagios em empresas do grupo (0) | (1) | (2) | (3)
Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas | (0) | (1) | (2) | (3)
IAbsorcéo de formandos dos cursos universitarios (0) | (1) | (2) | (3)
IAbsorcéo de formandos dos cursos técnicos (0) |1 (1) | (2) | (3)
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Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante

como fonte de informacdo para o

aprendizado , durante os

Ultimos trés anos ? Favor indicar o grau de importancia utilizan-
do a escala, onde (1) é baixa importancia, (2) € média importancia

e (3) é alta importancia. Coloque (0) se ndo for

relevante para a

sua empresa. Quanto a localizagdo , utilizar (1) quando localiza-
do na aglomeracéo, (2) no Estado, (3) no Brasil, (4) no exterior.

| Grau de Importancia Localizacéo |
Fontes internas
Departamento de P & D (OREOERAENE)
Area de produgéo OEROBRNOENEC)
Areas de vendas e marketing,
servicos de atendimento aol (0) | (1) | ) | (3)
cliente
Outros (especifique) (OREOERAENEC)
Fontes externas
Outras empresas dentrodogrupol 0) | 1) | @) | B | @ | @ | B | 4
ey cosocrdas oM o) | @ | @ | @@ | 6] @
Fornecedores de insumos i
pamentos, materiais) (eaut QO e 0O a6 @
Clientes OOl |13 16 |H
Concorrentes (OO EC) N N C) )]
Outras empresas do Setor (OREOENAENCOEEORERGAENCORNG)]
Empresas de consultoria (OO ) R ) )]
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades (O T 22 T € ) O 1 T Y 24 O O ) I O 3}
Institutos de pesquisa (OO NC) O N C) )]
Centros de capacitagéo profissio-
nal, assisténcia técnicae manu-{ 0) | 1) | @ | ® | V) | @ | 3) | ¥
tencéo
::résrttligjégggzsde testes, ensaios e olololeololo!l el e
Outras fontes de informagéo
Licencas, patentes e know-how (OREOERAENCOEEORERGAERCORNG)]
Conferéncias, seminarios, cur-
Sos e publica(’;(“)es especiali’zadas QO e 0O @6 @
Feiras, exibicdes e lojas (OREOENAENCOEEOERGAENCORNG)]
oormes ac) @Sl o o @ e |o|@]e | @
Associacdes empresariais locais
(inclusive consércios de exporta-| 0) | 1) | @) | B | O | @ | ®) | @
coes)
Informacdes de rede baseadas
na Inter(rglet ou no computador QO e 0O @6 |@®
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Durante os Ultimos trés anos, sua empresa esteve envolvida em

atividades cooperativas

(1) Sim ()

formais ou
empresa(s) ou organizacdo(6es)?

(2) Néo ()

informais com outra(s)

8.1 Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenha-
ram papel importante como parceiros
trés anos ? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde (1) é baixa importancia, (2) € média importancia
e (3) é alta importancia. Coloque 0 se néao for relevante para
a sua empresa. Quanto a localizacéo , utilizar (1) quando lo-
calizado na aglomeracéo, (2) no Estado, (3) no Brasil, (4) no

, durante os ultimos

exterior.
Agentes Importancia Localizagéo

Empresas
Outras empresas dentro do grupo (0O)|(1)[(2)[(3)| (1) (2)|(3)]|(4)
Empresas associadas (jointventure) | (0) | (1) [ (2)[(3)[(2)](2)]|(3)[|(4)
Fornecedores de insumos (equipa-
mentos, materiais, componentes, (0O)|1(L)[(2)[(3)|(1)|(2)|(3)]|(4)
softwares)
Clientes (0) [ (1) (2)](3)[(1)[(2)[(3)](4)
Concorrentes o)) 3) ()| 2)|(3)| (4
Outras empresas do setor (0O)|1(L)[(2)[(3)|(1)|(2)|(3)]|(4)
Empresas de consultoria (0O)|1(L)[(2)[(3)|(1)|(2)|(3)]|(4)
Universidades e institutos de pesquisa
Universidades o)) 3) ()| 2)|3)| (4
Institutos de pesquisa (0O)|(1)[(2)[(3)|(2)|(2)|(3)]|(4)
Centros de capacitacéo profissional de
assisténcia tégnica, getc.p () (1) (2)](3) ] (1) (2)](3)|(4)
]ICir:;t(l;tgg;Soes de testes, ensaios e certi- o)yl ) )]yl 2)|3)] (a)
Outros Agentes
Representacédo (0) (1) ((2) |(3) [(1) [(2) |(3) [(4)
Entidades sindicais (0) J(1) [(2) |(3) [(1) |(2) [(3) [(4)
Entidades ambientais (0) (1) ((2) |(3) [(1) [(2) [(3) [(4)
Orgéos de apoio e promogéo (0) (1) ((2) |(3) [(1) [(2) |(3) [(4)
IAgentes financeiros (0) (1) ((2) |(3) [(1) [(2) [(3) [(4)
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9.

Qual a importancia das seguintes formas de cooperagéo
realizadas durante os Ultimos trés anos com outros agentes da
aglomeragéo ? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Avalie o impacto/resultado das iniciativas

utilizando a escala,

onde 1 representa baixo impacto/éxito; 2 representa mediano
impacto/éxito e 3 para alto impacto/éxito.

Descri¢ao Grau de Importancia é?gjggzls

Compra de insumos e equipamentos (0|1 (L)Y[(2)] (3) | (1L)Y|(2)|(3)
Venda conjunta de produtos O) |1 (L)Y[(2)] (3) | (1)Y|(2)|(3)
Desenvolvimento de produtos e processos | (0) | (1) | (2)] (3) [(2)]|(2)]|(3)
Design e estilo de produtos (O) |1 (L)Y[(2)] (3) | (1)|(2)[(3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (O) |1 (L)Y[(2)] (3) |(1)|(2)|(3)
Obtencao de financiamento (0) [(1)|(2)] (3) |(1)|[(2)]|(3)
Reivindicagbes () [(L)[(2)] (3) [(L)[(2)[(3)
Participacao conjunta em feiras, etc. (O) |1 (L)Y[(2)] (3) | (1)|(2)|(3)
Busca iza-

Busce por mudancgas na estrutura organiza: o) [l ) [yl 2)|3)
Outras: especificar () [ (L) (2)] (3) [(1)](2)[(3)
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4  Estrutura, governancga e vantagens associadas ao

ambiente local

610

1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por
estar localizada na regido ? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde (1) é baixa importancia, (2) € média impor-
téncia e (3) é alta importancia. Coloque (0) se néo for relevante pa-

ra a sua empresa.

Externalidades

Grau de importancia

Disponibilidade de m&o de obra qualificada

©

@

&)

®

Baixo custo da mao de obra

©

@

&)

®

Proximidade com os fornecedores de insumos e maté-
rias-primas

©)

@

@)

(©)

Proximidade com os clientes/consumidores

©

@

&)

®

Infraestrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes)

©

€0

&)

©)

Proximidade com produtores de equipamentos

©

@

&)

(©)

Disponibilidade de servigos técnicos especializados

©

@

&)

(©)

Existéncia de programas de apoio e promogao

©

@

&)

(©)

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

©

@

&)

®

Outra. Citar:

©

@

&)

®

2. Quais as principais transac¢des comerciais que a empresa realiza
localmente (no municipio ou na regido)? Favor indicar o grau de
importéncia atribuindo a cada forma de capacitacdo utilizando a es-
cala, onde (1) é baixa importancia, (2) € média importancia e (3) é
alta importancia. Coloque (0) se nao for relevante para a sua em-

presa.
Tipos de transacdes Grau de importancia
Aquisicdo de insumos e matéria-prima 0) 1) 2) 3)
IAquisicdo de equipamentos 0) 1) 2 3)
Aquisi¢cdo de componentes e pegas ©) Q) 2 3)
IAquisicdo de servicos (manutengéo, marketing, etc.) ©) Q) 2 3)
\Vendas de produtos 0) Q) 2 3)
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3. Principais insumos e/ou componentes e localizacdo dos fornecedores:

Insumos e/ou

No APL No Estado No Pais No exterior
componentes

4. Sua empresa mantém relacdes de subcontratagcdo com outras
empresas:

(1)Sim () (2)Néo ( )

Caso a resposta seja negativa, passe para a questéo 4.
Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Micro e pequena Média e grande

Subcontratada de empresa local

Subcontratada de empresas localizadas
fora da regido da aglomeragao

Porte da empresa subcontratada

Subcontratante de empresa local

Subcontratante de empresa de fora da
aglomeracéo
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5.

Caso sua empresa seja subcontratada , indique o tipo de
atividade que realiza e a localizacdo da empresa
subcontratante: 1 significa que a empresa nao realiza esse tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma
subcontratante localizada dentro da aglomeracdo, e 3 significa
gque a empresa realiza a atividade para uma subcontratante
localizada fora da aglomeracéo.

Tipo de atividade Localizacéo
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (©)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) 3)

Servicos especializados na producéo (laboratoriais, engenharia,
manutencdo, certificacdo, etc.)

o @ |6

IAdministrativas (gestao, processamento de dados, contabilida-
de, recursos humanos)

™ @ |6

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) 1) (2) 3
Comercializacéo (€] 2 | 3
Servicos gerais (limpeza, refei¢@es, transporte, etc.) (1) (2) (3)

Caso sua empresa seja subcontratante , indique o tipo de ati-
vidade e a localizacdo da empresa subcontratada: (1) significa
que a empresa ndo realiza esse tipo de atividade, (2) significa que
sua empresa subcontrata essa atividade de outra empresa locali-
zada dentro da aglomeracdo, e (3) significa que sua empresa
subcontrata essa atividade de outra empresa localizada fora da
aglomeracéo.

Tipo de atividade

Fornecimentos de insumos e componentes 1) 2) 3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) | (1) 2) 3)
Servigcos especializados na producao (laboratoriais, engenha- o) @) 3)
ria, manutencéo, certificacdo)

IAdministrativas (gestéo, processamento de dados, contabili- ) @) 3)
dade, recursos humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) 2) 3)
Comercializagéo Q) 2) 3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢bes, transporte, etc.) Q) 2) 3)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos,
associacOes, cooperativas, no tocante as seguintes atividades?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta importancia.
Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicao Grau de importancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para a aglomeragéo o ool e
produtiva
Estimulo na percepcao de visdes de futuro para acéo estratégi- o lolol e
ca
Disponibilizacédo de informag¢des sobre insumos, equipamentos, o ol e
assisténcia técnica
Identificagcdo de fontes e formas de financiamento o 1Ol @ @
Promocéo de acdes cooperativas o 1Ol @ @
Apresentacao de reivindicacdes comuns o 1Ol @O
Criacdo de féruns e ambientes para discussao o 1Ol @O
Promocéo de ac¢des dirigidas a capacitacéo tecnolégica de
empresas © 0| @]|e
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa
ocal © 0| @]|e
Organizacgdo de eventos técnicos e comerciais o 1Ol @O

8. Compatibilidade das atividades da empresa com o meio ambiente

local:

Sim

Pouco

As matérias-primas utilizadas sdo nocivas ao
meio ambiente?

A geragao de residuos é elevada?

A destinagdo dos descartes da empresa esta
organizada?

A empresa dialoga com os grupos locais e
seus representantes quando surgem conflitos
relacionados com o meio ambiente?

Os recursos haturais locais estdo sendo pre-
servados?

Existem projetos visando a compensagéo pelo
impacto ambiental causado pelas atividades?

A empresa respeita as normas e 0s costumes
locais ao lidar com o ambiente?
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5 Politicas publicas e formas de financiamento

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo
de programa ou acles especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituicdes
abaixo relacionados.

L Tem conhecimento?
Instituicéo/esfera —
governamental 1. Na_o tem 2.~Conhiec'e, mas | 3. an_hece
conhecimento | ndo participa e participa
Governo Federal 1) 2) 3)
Governo estadual Q) 2) 3)
Governo local/municipal Q) 2 3)
Sebrae 1) 2) 3)
Outra instituigdo Q) 2 3)
Outra instituicao 1) 2) 3)
Outra instituicao 1) 2) 3)

1.1.Caso a resposta anterior seja afirmativa para alguma instituicao
acima relacionada, identifique qual a sua avaliagdo dos
programas ou acOes especificas para o segmento onde atua,
promovidos pelas mesmas organizacgdes.

Avaliagéo
goveramental | 1 Avaliacio | 2 Avaliagio | % Semele
positiva negativa avaliacio
Governo Federal () 2 (3
Governo estadual 1) 2) ?3)
Governo local/municipal Q) ) ?3)
Sebrae () (2) (3
Outra instituicio (1) (2) (3)
Outra instituig&o ) (2) (3)
Outra instituicio (1) (2) (3)
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2. Indigue os principais obstaculos que limitam o acesso da em-
presa as fontes externas de financiamento : favor indicar o grau
de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for rele-

vante para a sua empresa.
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Limitacdes Grau de importancia
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades ) | (1) | (2)] (3)
da empresa
Dificuldades ou entraves burocraticos para utilizar as fontes o) [y ] (2)] (3)
de financiamento
Exigéncia de aval e/ou garantias por parte das instituicbes de ) | (1) | (2)] (3)
financiamento
5:;:2/;;23“(;35 gque impedem o acesso as fontes oficiais de ) | (1) | (2)] (3)
Outras. Especifique: (0) [ (1) [ (2)](3)

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da
eficiéncia competitiva das empresas da aglomeracéo? Favor indi-
car o grau de importancia utilizando a escala, onde (1) é baixa im-
portancia, (2) € média importancia e (3) € alta importancia. Coloque

(0) se néo for relevante para a sua empresa.

Acdes de politica Grau de importancia

Programas de capacitacéo profissional e treinamento técni- ©) o @) 3)
co

Melhorias na educagéo bésica 0) Q) 2) 3)
Programas de apoio a consultoria técnica 0) Q) 2 3)
Estimulos & oferta de servicos tecnoldgicos 0) Q) 2 3)
Programas de acesso a informag&o (produgéo, tecnologia, ©) 1) @ @)
mercados, etc.)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0) 1) 2 3)
Incentivos fiscais 0 Q) 2 3)
Politicas de fundo de aval 0) 1) 2) 3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) 0) 1) 2 3)
Outras. Especifique: 0) Q) 2) 3)

4. Que segmentos locais fazem parte da cadeia produtiva onde a em-

presa se insere? Listar.
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