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Introducao

O presente relatério — Relatério Il — da sequéncia a divulgagdo dos resultados da investigacéo
sobre o Arranjo Produtivo Local de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai (APL PG&J)
gue se insere no ambito da pesquisa denominada “Estudo de aglomerag¢des industriais e agroindustriais
no Rio Grande do Sul”, desenvolvida pelo Nicleo de Analise Setorial (NAS) da Fundagdo e Economia e
Estatistica (FEE). A pesquisa contou com apoio da Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promocgao do
Investimento (AGDI) para fornecer subsidios a condugdo do Programa de Fortalecimento das Cadeias e
Arranjos Produtivos Locais. Nesse sentido, sua finalidade é de analisar o potencial de aglomeracgfes
produtivas locais para promover o desenvolvimento sustentavel de suas regides e do Estado. Esse APL
foi identificado pelo mapeamento de aglomeragfes produtivas pelo critério de localizagdo em regides de
menor desenvolvimento relativo, como é o caso do Conselho Regional de Desenvolvimento (Corede) Alto
da Serra do Botucarai, sendo posteriormente selecionado para estudo pela equipe de pesquisadores
(ZANIN; COSTA,; FEIX, 2013). Cabe registrar que o APL de Pedras, Gemas e Joias esta enquadrado na
politica de APLs do Estado, além de ser reconhecido como tal pela literatura especializada.

Neste relatério de pesquisa — Relatério Il —, procura-se caracterizar as rela¢des de articulagdo,
cooperagdo e governanca entre os atores desse APL. De igual forma, busca-se apontar os fatores
determinantes da competitividade das empresas locais, tentando identificar suas vantagens competitivas
e encontrar os gargalos que dificultam e/ou comprometem o desempenho e o desenvolvimento
sustentavel das mesmas. Com esse intuito, pretende-se integrar as evidéncias extraidas da pesquisa de
campo, realizada na forma de oficinas de trabalho na regido, ao diagndstico socioecondmico e produtivo
contido no Relatério | (COSTA; JORNADA, 2013), em que se esbogou um perfil do APL de Pedras,
Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai com base em dados secundarios. Nesse estudo, foi
possivel identificar caracteristicas particulares a regido, conhecer a importancia econdmica do APL e os
seus principais agentes empresariais e institucionais, bem como divisar o potencial de desenvolvimento
da atividade para o local. Nesse sentido, o segundo relatério, ora comentado, complementa, amplia e
aprofunda a abordagem anterior, privilegiando a percepcdo e o conhecimento dos principais agentes
locais para avancar na compreensao das caracteristicas do APL e das suas estruturas de funcionamento.
As evidéncias alcancadas nessa etapa final da pesquisa apontam os limites e as possibilidades do
Arranjo para a promoc¢ao do desenvolvimento econdmico sustentado de suas atividades.

As oficinas foram realizadas utilizando-se o método do grupo focal (focus group), que permite obter
informagdes atuais e relevantes mediante a participacdo dos atores envolvidos (empresas, organizagées
e instituicbes) em reunides especificas para tal fim. A instituicdo executora da pesquisa de campo foi o
Nucleo de Gestédo e Inovagdo Tecnoldgica da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (Nitec-EA-UFRGS), responsavel pela elaboracdo e aplicacdo do focus group. As duas
oficinas ocorreram nas dependéncias do Centro Tecnolégico de Pedras, Gemas e Joias, em Soledade,
nos dias 14 e 15 de janeiro de 2014. Na ocasido, estiveram presentes representantes do Centro

Tecnoldgico de Pedras, Gemas e Joias do Rio Grande do Sul da Universidade de Passo Fundo
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(CTPGJRS-UPF), do Sindicato das Industrias Joalheiras, Mineragdo, Lapidacdo, Beneficiamento,
Transformagao de Pedras Preciosas e Semi-preciosas do Estado do Rio Grande do Sul (Sindipedras), do
APL de Pedras, Gemas e Joias, da Associacdo dos Pequenos Pedristas de Soledade (Appesol), do
Sindicato dos lojistas de Guaporé (Sindilojas), da Prefeitura Municipal e um consultor do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-RS). Além desses, participaram como
observadores os pesquisadores do Nucleo de Analise Setorial da FEE, responsaveis pelo estudo do APL
de Pedras, Gemas e Joias, e um representante da AGDI. Em carater complementar, dado que as
atividades encerraram-se mais cedo em funcdo do baixo comparecimento as oficinas — especialmente
dos empresarios — a equipe de pesquisadores visitou uma das principais empresas de comercializacao e
beneficiamento de pedras e gemas, 0 que contribuiu para a compreensdo do processo produtivo e de
gest(?lo.1 Essa empresa, considerada uma das “grandes” pelos agentes locais (de pequeno porte segundo
a classificagdo do Sebrae), e outras do APL de tamanho similar ndo se fizeram representar nas oficinas.
Com isso, a visita foi relevante para adicionar informagdes sobre esse outro grupo de empresas.

Os comentérios e as reflexdes aqui expressos sdo baseados e fundamentados no relatério
denominado Descricdo e Analise dos Resultados das Oficinas de Trabalho na Aglomeracao
Produtiva de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra  do Botucarai (ZAWISLAK et al., 2014).

O APL de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai tem como polo o Municipio de
Soledade — a “capital das pedras preciosas” (RIO GRANDE DO SUL, 2007) — com atuagdo voltada
para o beneficiamento industrial e a comercializagdo de gemas coradas, contemplando os pequenos
artesanatos e alguma producdo mais sofisticada, como a de joias com gemas folheadas com metais
nobres. Na época do primeiro relatério, o0 APL correspondia estritamente ao Corede Alto da Serra do
Botucarai (16 municipios), tendo sofrido uma ampliacdo em meados de 2014 (depois da realizacdo da
pesquisa de campo), quando incorporou mais 22 municipios, entre eles Ametista do Sul, Salto do Jacui,
Lajeado, Teutdnia e Estrela. Com a sua nova composicao, o APL passou a chamar-se Arranjo Produtivo
Local de Pedras, Gemas e Joias e a contar com 38 municipios, pertencentes aos Coredes Alto da Serra
do Botucarai, Vale do Taquari e Médio Alto Uruguai. Todavia, para efeitos do presente estudo, vale a
configuracdo primeira que norteou toda a pesquisa, ou seja, o foco da andlise sdo as atividades
desenvolvidas no Alto da Serra do Botucarai, notadamente no Municipio de Soledade, considerado um
importante polo de beneficiamento e comercializacdo de pedras preciosas.

Registre-se que o Rio Grande do Sul possui seis regides com especializa¢des produtivas distintas:
extragdo de pedras e beneficiamento mineral em Ametista do Sul, Salto do Jacui e Quarai;
beneficiamento, comercializacdo de gemas e fabricagdo de artefatos de pedras em Soledade e Lajeado;
producao de joias, folheados e bijuterias em Guaporé. O Estado é um dos mais importantes do Pais ao

se tratar de pedras, gemas e joias. O setor, no RS, destaca-se, principalmente, por seu potencial

! A auséncia de representantes empresariais e de outros expressivos agentes locais ndo impediu a realizagdo do focus group
nem comprometeu o resultado final, embora traga o risco de se fazerem generalizagbes em funcdo de sua baixa
representatividade.



exportador e como importante fonte de emprego nas regides em que se localiza (BATISTI, 2009;
SINDIPEDRAS, 2011).

As principais atividades desenvolvidas no Arranjo Produtivo do Alto da Serra do Botucarai
concentram-se no beneficiamento das pedras, o que compreende poucas etapas de processamento
industrial, enquanto os itens de maior valor agregado na cadeia produtiva de pedras, gemas e joias — a
fabricacdo de joias — ainda representam volumes muito baixos de producéo. Convém observar que uma
grande parte das empresas de Soledade e do seu entorno ndo vai além das etapas da industrializagdo de
corte, tingimento, martelagem e lapidacdo da pedra bruta, sendo que algumas empresas especializam-se
também na producdo de produtos acabados mais trabalhados como artefatos e objetos decorativos ou,
ainda, joias.

No dizer dos préprios entrevistados, as caracteristicas que melhor definem o Arranjo estédo
relacionadas a disponibilidade de matéria-prima (pedras e gemas) e a tradicdo das empresas locais em
atuarem no setor. O APL é economicamente reconhecido como um polo comercial, industrial e
exportador com longa experiéncia no desempenho desse conjunto de atividades. Para os agentes, 0 tipo
de matéria-prima — um insumo de qualidade, bonito e raro —, a realizacdo do seu beneficiamento e
comercializagdo, bem como a presenca de um rol de instituicbes na regido, em especial do Centro
Tecnoldgico de Pedras, Gemas e Joias do Rio Grande do Sul, consolidam a sua posi¢cao como tal.

Precisa-se se alertar para as dificuldades que cercam os estudos e as avaliagfes desse setor em
funcdo da alta informalidade, que é uma caracteristica marcante dessa atividade no Brasil, o que se
verifica tanto na industria como no varejo (HENRIQUES; SOARES, 2005). A proliferacdo de fabriquetas
de fundo de quintal, de pequenos artesdos, de vendedores avulsos (as “sacoleiras”) e de préticas de
terceirizagdo dificulta mensurar o0 setor uma vez que as estatisticas oficiais s6 captam o que esta com
registro legal. Assim, os dados secundarios que embasaram a analise do emprego, das empresas, do
nivel de atividade, da producdo e do comércio internacional desvendaram uma parcela da realidade,
aquela formalizada, deixando descoberta toda a dimensédo da informalidade. Segundo estimativa do
Instituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciosos (IBGM, 2013), a informalidade, embora tenha se
reduzido nos Ultimos anos, continua elevada, em torno de 30%, tanto no &mbito da produc¢do quanto da
comercializagdo. Os entrevistados, por sua vez, chegaram a mencionar que a informalidade podia
alcancar até 50% do faturamento das empresas e do pessoal ocupado no APL. Nesse ambiente, de
dificuldades de regulamentacdo, a fiscalizacdo do desempenho das atividades fica, naturalmente,
bastante limitada.

Esse relatério estrutura-se na forma que segue. Na primeira se¢do, encontra-se um breve histérico
do surgimento da atividade no Estado e na regido do APL e no seu entorno. Na segunda secao,
encontram-se alguns comentarios sobre as caracteristicas socioeconémicas e produtivas do Corede Alto
da Serra do Botucarai para situar a importancia e o potencial do Arranjo. A terceira secao trata da analise
da cadeia produtiva do APL. A quarta sec¢ao traz os determinantes da competitividade das empresas do
APL, desdobrando-se em seis itens: relagbes da aglomeracado com as esferas nacional e global; gestéo

empresarial; mao de obra; estrutura institucional; governanga e cooperacao; aprendizado e inovagdo. A
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quinta se¢do contempla o tema da sustentabilidade ambiental da atividade de beneficiamento industrial
de gemas. Por fim, séo feitas as Consideragdes finais , onde se encontram também as ac¢des propostas
pelos atores locais para o desenvolvimento do APL de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do

Botucarai.

1 Histérico

Nesse momento, faz-se Util retomar brevemente os aspectos histéricos do Relatorio | (COSTA,;
JORNADA, 2013), pois estes ajudam na compreensao da situacdo presente desse APL. Basicamente,
trés elementos interligados contribuem para o entendimento da trajetéria evolutiva do beneficiamento
industrial de gemas coradas e sua comercializagdo no Alto da Serra do Botucarai e no Rio Grande do
Sul.

O primeiro elemento esta relacionado com a formacao geoldgica do Estado, que determinou a
incidéncia de minerais em seu subsolo. O Rio Grande do Sul esta situado na porgdo sul do Planalto
Meridional do Brasil, fazendo parte da provincia de rochas vulcanicas da Bacia do Paran4, denominado
de Grupo Serra Geral. Assim, 0 Estado possui algumas das maiores jazidas mundiais conhecidas de
agatas, ametistas e de outros minerais da familia do quartzo, tanto em volume quanto em qualidade dos
geodos, incidentes em boa por¢cdo da metade norte e de partes do oeste, sobretudo nas regides de
Ametista do Sul, Salto do Jacui e de Quarai.

O segundo elemento é de caréater historico. Trata-se da combinacdo entre a existéncia de jazidas
minerais na regido de Lajeado e a chegada de colonos alemées ao local a partir de 1824. Muitos deles
eram provenientes de Idar-Oberstein, um tradicional centro de extragdo, lapidagdo e tingimento de
gemas, especializado no trabalho com agatas e considerado o mais importante da Europa em tingimento
e polimento (TESSMAN, 2009). Nesse sentido, essa conjuncdo de eventos positivos se constitui em um
“acidente marshalliano” inicial, ou seja, um evento fortuito que explica o surgimento de uma atividade em
um territério, a partir do qual esta passa a evoluir (MARSHALL, 1985). Além de descobrirem as primeiras
jazidas de agata e ametista na regidao de Lajeado, Soledade e Espumoso, 0s imigrantes trouxeram
técnicas de extracdo e beneficiamento de minérios da Alemanha, difundindo essas tecnologias e
contribuindo para a génese dessa indistria no Rio Grande do Sul. De acordo com Costenaro (2005,
p. 37), a partir da década de 70 as atividades de lapidacéo tenderam a migrar para a regido de Soledade
em busca de vantagens locacionais associadas a logistica de aquisi¢do de insumos a ao menor custo da

mao de obra na regido:

[...] as cidades de Lajeado e Estrela foram as precursoras na formagéo de fabriquetas individuais e,
posteriormente, em empresas industriais de tamanho e expresséo nacional. Esse fato se deve a
propria localizagdo geografica e aos fluxos migratérios de alemaes, que trouxeram consigo a arte de
extracdo e beneficiamento de pedras. Até o inicio da década de 1970, Lajeado monopolizava toda a
industrializacdo de pedras preciosas, mas, ja no final desta década, pela proximidade com as
regides produtoras e, possivelmente, pela disponibilidade de m&o de obra mais barata, houve o
deslocamento das empresas industriais de processamento de Lajeado para Soledade.



Por fim, a terceira razdo que contribui para entender a especializagdo local nas atividades de
lapidacdo de gemas e fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheira envolve as outras duas
comentadas acima. Ou seja, a partir da existéncia de agatas e ametistas e de sua extracdo e
beneficiamento no Estado, bem como da migragdo com sucesso de empresas na década de 70 para
Soledade, a atividade de beneficiamento industrial de gemas coradas vem se desenvolvendo nessa
regido. Nos anos 80, com a elevacdo da demanda externa, verificou-se um significativo aumento de
novas pequenas e médias empresas (COSTENARO, 2005, p. 40). As empresas passaram a evoluir,
estabelecendo uma trajetéria de desenvolvimento tecnoldgico que gira em torno das caracteristicas
fisico-quimicas dos minérios explorados, dos bens de capital utilizados, das etapas de processamento
realizadas e dos produtos produzidos. Trata-se de um processo continuo de aprendizado de novos
conhecimentos que evoluiu a partir da confeccdo de produtos semielaborados para artefatos artesanais
com gemas, para, mais recentemente, a lapidacdo de pedras e a elaboracdo artesanal de joias
(REMPEL, 2010, p. 262-263). Com isso, foi-se formando um mercado de trabalho, bem como surgindo
fornecedores, distribuidores e instituicbes locais prestadoras de servicos na regido, que sao
especializados nas atividades que sdo realizadas pelas empresas de beneficiamento industrial de gemas
coradas. Nessa direcdo, destacam-se a criagdo do Sindipedras em 1989, a transferéncia do setor de
gemologia do Centro Tecnol6gico de Gemologia do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Rio
Grande do Sul (Senai-RS) de Lajeado para Soledade em 2002 e a inauguracéo do Centro Techolédgico de
Pedras, Gemas e Joias do Rio Grande do Sul, vinculado & Universidade de Passo Fundo, em 2006. Em
sintese, com o tempo a atividade de beneficiamento industrial de gemas foi-se estabelecendo no Alto da
Serra do Botucarai e gerando economias externas marshallianas que contribuiram para o seu

enraizamento.

2 Importancia e potencial da aglomeracéao

O APL de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai esta localizado no centro do Rio
Grande do Sul, na regido do Corede Alto da Serra do Botucarai. Fazem parte do Arranjo 0s seguintes
municipios: Alto Alegre, Barros Cassal, Campos Borges, Espumoso, Fontoura Xavier, Gramado Xavier,
Ibirapuitd, Itapuca, Jacuizinho, Lagodo, Mormago, Nicolau Vergueiro, Soledade, S&o José do Herval, Tio
Hugo e Victor Graeff. Portanto, verifica-se uma coincidéncia entre o APL e o Corede, pois ambos sao
formados pelos mesmos 16 municipios. A populacdo residente no Corede em 2013 era de 104.190
habitantes, enquanto a area de abrangéncia soma 5.761,7km2, com densidade populacional de 18,1
habitantes/km2 (FEE, 2013b, 2013c). Quatro municipios — Soledade, Espumoso, Barros Cassal e
Fontoura Xavier — abrigavam em torno de 65% da populagéo residente, sendo Soledade o municipio
mais populoso do Corede (28,91%), seguido por Espumoso (14,68%), os quais formam o maior nucleo
populacional da regido, inclusive em termos de urbanizagdo. A regido é majoritariamente urbana

(53,65%), embora na maior parte dos municipios predomine a populacao rural. A cidade-polo em termos



de importancia econémica, social e politica é Soledade, tanto para a atividade do APL quanto para o
Corede como um todo.

Um aspecto a comentar diz respeito a dindmica populacional. O Alto da Serra do Botucarai
enfrentou perda de populagdo no periodo de 2000 a 2013 (-1.070, ou -1,02%), enquanto o Estado teve
um incremento populacional de 13,4%. O Corede configura-se, assim, hesse momento, COmo uma area
de expulséo populacional no RS.

O desempenho do Corede no indice de Desenvolvimento Socioecondmico (Idese) contribui para
entender esse comportamento demografico, ja que o indice é revelador das condi¢des econdmico-sociais
em que vive a populacéo local e do estagio de desenvolvimento da regido. O Alto da Serra do Botucarai
aparece em 2012 como antepenultimo colocado no ranking do Idese geral dos Coredes do Rio Grande do
Sul, situando-se acima da média geral do Estado apenas no Bloco Salde (FEE, 2013).

Essas evidéncias ja permitem identificar o Corede como um dos de menor dinamismo e
desenvolvimento do Rio Grande do Sul, o que é reforcado ao se observar a esfera econdmico-produtiva.
O desempenho do Produto Interno Bruto (PIB) do Alto da Serra do Botucarai é revelador de uma
economia que deve enfrentar grandes dificuldades, aparecendo no cenério estadual como uma das
regibes de menor desenvolvimento relativo do Rio Grande do Sul. A baixa colocagéo do Alto da Serra do
Botucarai no ranking dos 28 Coredes pelo critério do PIB e do PIB per capita — 27.2 e a 23.2 posi¢cdo em
2012 respectivamente — embasa essa constatagdo. Em 2012, o PIB do Corede representava em torno
de 0,6% do PIB estadual com um PIB per capita de R$ 13.539,00, bem inferior & média estadual, que era
de R$ 25.737,00 (FEE, 2013a).

A estrutura produtiva do Alto da Serra do Botucarai caracteriza-se pela predominancia do setor de
servigos, secundada pela agropecuaria, responsaveis por 64% e 26,5% do Valor Adicionado Bruto (VAB)
regional respectivamente. A indlstria respondia por apenas 9,5% da riqueza gerada em 2012 (FEE,
2013a). Importa registrar que a industria (de transformacéo e a extrativa) do Corede se caracteriza por
um forte predominio das atividades de baixa intensidade de esfor¢o tecnoldgico, as quais atingem em
torno de 90% de participacdo no valor das saidas da indlstria local, destacando-se as atividades
intensivas na transformacdo de recursos naturais (COSTA; JORNADA, 2013). Com efeito, os trés
principais segmentos produtivos das industrias de extracdo e transformacdo sdo, por ordem de
importancia, lapidacdo de gemas e fabricacdo de artefatos de our  ivesaria e joalheria , preparacao do
leite e abate de reses, exceto suinos . Identifica-se, pois, uma clara especializacdo da industria do Alto
da Serra do Botucarai em torno do processamento industrial de produtos do setor primario e da producéo
de artigos relacionados com gemas e joias (COSTA; JORNADA, 2013).

As atividades de beneficiamento de gemas e de fabricagdo de seus artefatos constituem-se como
um eixo dindmico da economia do Corede. As empresas pertencentes ao APL de Pedras, Gemas e Joias
do Alto da Serra do Botucarai respondem por um terco do valor das saidas nas industrias de extracédo e
de transformacao e por 15% do emprego. Ademais, o Arranjo € 0 maior responséavel pelas exportaces
da regido, sendo que seus principais produtos respondem por 92,1% do total vendido ao exterior na
média do periodo 2005-10 (COSTA; JORNADA, 2013). Isso mostra a importancia do APL para a
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economia local tanto pelo que representa na estrutura da indUstria do Corede quanto pela sua
preponderancia nas exportacdes da regido.

Em sintese, o Arranjo Produtivo Local de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai
caracteriza-se por apresentar especializacdo em atividades de industrializacdo e comercializagdo de
gemas, sendo que o0s principais produtos sdo gemas em estado bruto — com poucas etapas de
processamento industrial — ou lapidadas em diferentes tipos de produtos. Em 2013, 87,5% dos
empregados formais e 75,9% dos estabelecimentos formais das atividades das indlstrias de extragdo e
industrializacdo de pedras e gemas no Alto da Serra do Botucarai concentraram-se na classe lapidacao
de gemas e fabricagdo de artefatos de ourivesariae  joalheria , 0 que evidencia uma especializagdo do

Corede Alto da Serra do Botucarai nessas atividades.

3 Analise da cadeia produtiva

A atividade econdmica que nucleia o APL Pedras, Gemas e Joias do Corede Alto da Serra do
Botucarai € a lapidagdo de gemas coradas — preciosas e semipreciosas — e a fabricacdo de seus
derivados: artefatos de ourivesaria e joalheria®. Ainda, em menor parcela, também se observa a
fabricacdo de bijuterias® e joias. Ambas as atividades séo classificadas como de manufatura tradicional,
cuja inovagdo em processos de producdo € fundamentalmente oriunda de fornecedores (PAVITT, 1984,
p. 12), e de baixa intensidade de esforgo tecnoldgico em produtos (OCDE, 2011).

De acordo com o levantamento realizado na pesquisa de campo, a matéria-prima principal dessa
atividade consiste dos tipos de gemas de maior incidéncia no Rio Grande do Sul: agata, ametista e
cristais da familia do quartzo. Com base nessas gemas, os produtos predominantes no APL s&o a pedra
em bruto, os semielaborados e os artefatos ornamentais, com a confecgéo de joias ocupando uma fragdo
bastante inferior. Entre os principais produtos semielaborados estdo as “capelas” e as drusas de
ametista; as chapas de agata; e as pedras “roladas”; e as gemas lapidadas com facetas (gemas
transparentes), em cabochdes (gemas opacas ou translicidas) ou mistas. Entre os artefatos ornamentais
estdo os diversos artigos, com variados graus de sofisticagdo, que podem ser elaborados com as gemas
locais, tais como: porta-livros, porta-copos, porta-velas, saboneteira, cinzeiro, luminaria, relégio, chapas
gravadas, mapas em chapa de agata, chaveiros, cabos para talheres e outros. Ainda, sao observadas em
parcela significativamente menor gemas lapidadas em formato cabochéo ou facetadas e, a partir destas,
a confeccgédo de bijuterias e joias. Assim, cabe fazer a descricdo geral do padrdo de concorréncia desse
tipo de mercado, pois este contribui ao entendimento da atividade produtiva do APL em foco.

Os produtos elaborados a partir de gemas coradas, preciosas ou semipreciosas, em geral,
qualificam-se como bens de consumo de luxo. Desse modo, o padrdo de competicdo setorial desse

mercado determina que os principais atributos de concorréncia dos produtos, que sao chave para a

2 CNAE 2.0 Classe 3211-6: Lapidacdo de gemas e fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheria (IBGE, 2015).

¥ CNAE 2.0 Classe 3212-4: Fabricagdo de bijuterias e artefatos semelhantes (IBGE, 2015).
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competitividade das empresas, sejam: os tipos de gemas, as suas qualidades estéticas e simbdlicas e o
preco final ao consumidor (BRUSSO et al., 2010, p. 41; HENRIQUES; SOARES, 2005, p. 26; ZANATA et
al., 2010, p. 54). Os dois primeiros sdo divididos entre aqueles que sdo inerentes as caracteristicas
naturais das gemas e aqueles que sao artificialmente desenvolvidos, seja pela qualidade da lapidacao no
processo de producgédo e/ou pela sofisticacdo do design dos produtos. Em relagdo ao preco final ao
consumidor, este decorre da capacidade de diferenciagdo das mercadorias em termos do tipo de gema e
de suas qualidades estéticas e/ou pela possibilidade de redugdo dos custos de produgéo.

Em relagdo as qualidades estéticas, naturais e artificiais, 0 sistema de avaliacdo de gemas coradas
baseia-se em quatro fatores: (a) peso, (b) cor, (c) pureza e (d) Iapidaqéo“. O valor final da gema é dado
pela avaliagdo conjunta desses quatro fatores. Os fatores cor e pureza sédo determinados, geralmente,
por caracteristicas naturais inerentes a gema, sendo classificados por tabelas padronizadas (BRUSSO et
al., 2010, p. 41). Como a cor da gema é um fator estético importante, no caso das agatas, que por sua
composicao fisico-quimica possuem maior porosidade, soma-se ainda a coloracéo artificial das pedras
através de processos de tingimento, embora com menor valoracdo em relagdo as naturalmente coloridas.
O fator peso da gema é parcialmente condicionado pelo tamanho do mineral encontrado na natureza e,
de outra parte, pela acdo humana durante o processo de extracdo ou de beneficiamento, onde podem
ocorrer eventuais fragmentagfes do minério, diminuindo o seu valor comercial. Por fim, o fator lapidagéo
€ inteiramente condicionado pela acdo humana. Inclusive, a lapidacédo é entendida como tendo um papel
importante para a valorizacdo de gemas coradas. O objetivo da lapidagdo consiste no aperfeigoamento
das qualidades estéticas e na definicdo das formas das gemas. O argumento € assim apresentado por
Zanatta et al. (2010, p. 54):

[...] um dos processos de beneficiamento das gemas a partir do seu estado bruto é a lapidagéo, cujo
objetivo é aperfeicoar suas qualidades 6pticas, aumentar seu brilho, definir suas formas, realgar
suas cores e belezas naturais. A lapidacdo é responséavel, em grande parte, pela valorizagdo da
gema, a qual terd um aumento consideravel no seu valor. Por outro lado, a lapidagdo com facetas
desencontradas, polimento irregular e proporgdes incorretas pode desvalorizar a gema, por
provocar perda de luminosidade e beleza.

A descricao relativa a importancia da lapidagdo para a agregacgédo de valor a produgéo remete a uma
questao crucial: a da qualidade do processo de fabricagcdo em cada uma de suas fases. Nessa diregéo,
0S recursos e as capacitacdes da empresa para a execucdo do processo de lapidacdo de gemas, em
termos de nivel de formacdo e de habilidade dos trabalhadores e das tecnologias adotadas —
incorporadas em maquinas e equipamentos — sao essenciais a qualidade do acabamento final,
possibilitando uma maior agregagdo de valor aos produtos. Essa légica é vélida tanto para as chapas e
gemas lapidadas em cabochdes, facetadas ou mistas, que sdo insumo para as etapas posteriores de
transformacéo industrial, quanto para os produtos finais ao consumidor: artefatos e joias com gemas.

Observe-se que estimativas de agregacdo de valor pelo beneficiamento de gemas, sobretudo com

4 Para conhecer os critérios determinantes de valor de cada um dos fatores, consultar Brasil; IBGM (2005, p. 25-29) e Brusso et

al. (2010, p. 41).
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desenvolvimento de design sofisticado, afirmam que esta pode oscilar entre 50 e 100 vezes o seu valor
em bruto (FERRARESI, 1986, p. 751 apud BARP; FERREIRA; NEIS, 2010, p. 2).

Portanto, para a elaboracdo de artefatos e joias, a importancia da lapidacéo para a agregacéo de
valor as gemas vai além da definicdo de formas e da qualidade do acabamento. Ha um fator adicional,
que diz respeito ao desenvolvimento de design em artefatos e joias de gemas coradas. Sob a ¢tica da
concorréncia schumpeteriana, inovagdes em design contribuem para a diferenciagéo dos itens fabricados
em relacdo aos dos concorrentes, sendo importantes fontes de agregacdo de valor e de vantagens
competitivas para a melhora do desempenho das empresas no mercado. No que tange a concepc¢éo de
design aplicado a elaboracdo de artefatos de pedra e joias, o grau de sofisticagdo é fundamental para a
aceitagdo pela demanda e para a agregacdo de valor aos produtos. A importancia do design como

atributo de concorréncia de produtos com gemas coradas deve-se ao fato de que:

[...] em joias o design interfere na escolha dos usuarios, cuja motivagdo concentra-se muito mais
nas questdes simbodlicas, além da qualidade dos materiais, na ergonomia, na funcionalidade, na
estética, entre outras. (...) A énfase passou a ser a qualidade das gemas, perfeitamente facetadas e
montadas em pecas de design de acordo com a moda, aderindo a novas ideias e conceitos, bgm
como 0 uso de novos materiais que passaram a ser utilizados pelos designers [...] (LISBOA,;
STEFANO, 2012, p. 10-11).
Com isso, a incorporacdo de design aos produtos soma-se aos quatro fatores de formagéo do valor das
gemas, podendo ser entendido como um quinto elemento adicional para a determinacéo do pre¢o dos
produtos no mercado, este aplicado aos artefatos e as joias. Nesse sentido, faz-se necessario o emprego
de profissionais de design com formagédo adequada para lidar com os diferentes elementos envolvidos no
desenvolvimento de pecas Unicas ou de cole¢bes de acordo com a moda. Note-se, ainda, que as
possibilidades de criagdo de designs diferenciados sdo bastante condicionadas pela tecnologia
empregada e pelo nivel de capacitagéo da for¢a de trabalho no processo de producao.

Em termos da sofisticagdo de artefatos e joias com gemas coradas, observa-se, na indUstria de
lapidacéo e joalheria, desde a produc¢do em nivel artesanal convencional até a fabricacdo de produtos
com design mais bem elaborado (HENRIQUES; SOARES, 2005). No processo artesanal convencional,
sdo produzidas pecas simples, com baixa padronizagdo e/ou incorporacdo de design, utilizando-se
ferramentas e maquinario de baixa sofisticacdo tecnoldgica. Os segmentos de maior sofisticagdo em
design podem ser ainda divididos em dois: joias e artefatos produzidos em série com gemas de baixo
valor; e joias e artefatos Unicos com gemas de alto valor. Para gemas de valor relativamente menor,
observa-se a produgdo em série de pecas com maior padronizagdo, que tendem a incorporar design
através da concepcgédo de colegfes seguindo as tendéncias da moda. Trata-se de pegas mais elaboradas
e diferenciadas, envolvendo: o desenvolvimento dos diversos aspectos estéticos do produto; a
sofisticacdo dos materiais utilizados e da tecnologia de fabricacdo e acabamento; a forma de
comercializagdo da producdo (embalagem, catalogo da colecdo, canais de distribuicdo e etc.); e a
destinagdo dos residuos gerados. Nos segmentos de joias e artefatos Unicos com gemas raras de alto
valor, com caracteristicas naturais excepcionais — com peso, cor e pureza acima da média — também

se observa a confeccdo de pegas artesanais Unicas com design sofisticado. Nesse caso, devido a sua
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diferenciacdo e a exclusividade no consumo, os produtos possuem maior agregacao de valor, 0 que
justifica sua elaboragéo.

Depreende-se da discussdo acima que, para agregar valor a produ¢cdo no segmento de
beneficiamento de gemas coradas, as empresas precisam obter acesso a pedras de qualidade e
desenvolver capacitagbes tecnoldgicas e habilidades em lapidagdo. Assim, as empresas conseguem
desenvolver os principais atributos de concorréncia de seus produtos — os tipos de gemas, as suas
qualidades estéticas e simbdlicas, o preco final ao consumidor e o design em joias e artefatos — em
ordem a obterem e sustentarem a competitividade no mercado e agregarem valor a producéo.

Tendo sido discutida a questdo da formacéo de valor dos produtos com gemas coradas, cabe agora
descrever como ocorre seu processo de fabricacdo. A cadeia de producdo de gemas compreende: (a)
extracdo de gemas; (b) lapidacdo de gemas e fabricagdo de artefatos de ourivesaria e joalheria; (c)
fabricagcéo de bijuterias e artefatos semelhantes; e (d) comercializagdo (HENRIQUES; SOARES, 2005, p.
20; LISBOA, 2009, p. 52). Em uma concepgéo mais ampla dessa atividade, fazem parte do complexo de
producdo a fabricacdo de maquinas, equipamentos e ferramentas, a producdo das demais matérias
primas secundérias que séo incorporadas aos produtos (madeira, couro, metais, etc.) e a prestacao de
servigos produtivos.

Embora haja alguma atividade de extracdo de gemas no Alto da Serra do Botucarai, esta é
relativamente incipiente se comparada aos principais distritos minerais do Estado. Basicamente, existem
dois motivos inter-relacionados para que isso venha a ocorrer. Um primeiro motivo deve-se as jazidas de
agata e ametista na regido de Soledade, que estdo praticamente exauridas (BRANCO; GIL, 2002, p. 3;
HEEMANN, 2005, p. 4). Ademais, estas possuem uma maior dispersdo geogréfica, em relacdo a outras
regibes que possuem jazidas de agata e ametista (PAGNOSSIN, 2007, p. 37). Inclusive, devido a maior
dispersdo geogréafica dos depdsitos minerais, existe a ocorréncia de gemas em &reas pertencentes a
propriedades rurais, na forma de afloramentos proximos a superficie do solo, que, quando encontrados,
sdo extraidos e comercializados de maneira informal com empresas da regidao (BRANCO; GIL, 2002, p.
9). Em decorréncia desses aspectos, a extracdo mineral na regido de Soledade resulta em pequena
escala de produgédo, configurando-se no primeiro motivo.

Um segundo motivo esté relacionado a regulacéo da atividade de mineragéo, que impde custos que,
somados aos de produgéo, precisam ser recuperados, em ordem a permitir a lucratividade das empresas.
Dentre os principais custos advindos da regulacdo, estdo a relativamente elevada carga tributaria
incidente sobre o setor, os encargos associados com a mao de obra e outros referentes aos
procedimentos necessarios a obtencéo das licengas de operagdo junto aos 6rgaos ambientais (Fepam no
Rio Grande do Sul e DNPM/IBAMA em nivel federal) (FOLLE et al., 2010, p. 83-86; HENRIQUES;
SOARES, 2005, p. 16-17). Em particular, a necessidade de obten¢do desse tipo de licenciamento deve-
se ao elevado impacto ambiental da extracdo de minérios, pois sdo gerados grandes volumes de rejeitos
na forma de fragmentos de pedra, alteracdo da paisagem e desmatamento devido a abertura de tlneis

nas rochas (ametista) e a escavacao de encostas nos leitos de rios (4gata).
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Logo, o pequeno porte das empresas de mineragdo e a baixa escala de produgédo, associados com
os custos de producéo e de regulacdo, agem como um limitante a realizagdo da atividade de extragdo de
gemas na regido de Soledade. Desse modo, a extragdo mineral nessa regido contribui com uma parcela
pequena do volume de gemas processadas no municipio (BRANCO; GIL, 2002, p. 3; JUCHEN et al.;
2009, p. 2).

No segundo elo da cadeia produtiva primaria, esta a atividade de lapidacdo de gemas coradas e
fabricagéo de artefatos de ourivesaria e joalheria. Nessa atividade, sé@o classificadas e comercializadas as
pedras em bruto, fabricados os produtos semielaborados (chapas de agata, pedras “roladas” e gemas
lapidadas em cabochdo ou facetadas) e os artefatos ornamentais, tais como: porta-livros, porta-copos e
outros. Algumas empresas desse ramo também confeccionam bijuterias e joias com gemas coradas,
mas, em geral, de modo artesanal convencional.

O terceiro elo da cadeia produtiva é composto pelas empresas que sédo especializadas na fabricacéo
de bijuterias e artefatos semelhantes. Nesse segmento, sdo fabricadas e montadas bijuterias e joias pela
combinacdo de metais moldados e outros materiais com as gemas ja lapidadas no formato cabochéao,
facetadas ou mistas.

No quarto elo da cadeia produtiva, estdo as empresas especializadas na comercializacdo. Esse tipo
de empresa compra a producdo dos elos de extracéo e de beneficiamento industrial e transaciona com
compradores de fora da regido, sobretudo do exterior (LISBOA, 2009, p. 57). Nesse caso, é feita a
classificagdo das gemas, a separacdo em lotes por tipo, tamanho e peso do minério e sua
comercializagdo. Do ponto de vista do comprador externo que adquire lotes no atacado, essa modalidade
de empresa é interessante por concentrar a produgdo pertencente aos elos antecedentes na cadeia
produtiva, proveniente de muitos produtores menores do Estado. Nesse sentido, existe economia de
custos de transagédo para o comprador externo ao APL.

Segundo a percepcgdo dos entrevistados, existiiam no APL de 150 a 220 empresas, sendo que 0
namero no qual o conjunto de participantes concordou ser mais realista foi o de 180 empresas. Para eles,
90% seriam de pequeno porte, 10% de médio porte e nenhuma grande. Ao mesmo tempo, a RAIS/MTE
(Brasil, 2015a) acusa a existéncia de 58 estabelecimentos industriais formalizados atuando nas
atividades associadas ao APL em 2013°, observando-se que 57 estdo sediados em Soledade e um em
Espumoso, desses 51 sé@o micro e sete sdo de pequeno porte pela classificagdo do Sebrae. Logo, no
APL existem dois grupos de empresas, que 0s atores locais referenciam como os “pequenos pedristas” e
as “grandes”. Pesquisas sobre o APL (BATISTI; TATSCH, 2012, p. 521; STORTI; MAZON, 2011, p. 37,
THOME et al., 2010, p. 94-95) apontam que existem diferencas importantes entre as empresas de cada
grupo, em termos de porte, aprendizado e capacitagdo tecnoldgica, estratégias de competicéo,

posicionamento no mercado e outras. A maior parte desses estabelecimentos concentra-se nas

® Formalmente, consideram-se como atividades contidas na extracéo e beneficiamento industrial de gemas coradas as seguintes

classes conforme a CNAE 2.0 (IBGE, 2015): Classe 08.93-2 - Extracdo de gemas (pedras preciosas e semipreciosas); Classe
23.99-1 - Fabricagdo de Produtos de Minerais ndo metalicos ndo especificados anteriormente; Classe 24.42-3 - Metalurgia dos
Metais Preciosos; Classe 32.11-6 - Lapidacdo de gemas e fabricagcdo de artefatos de ourivesaria e joalheria; Classe 32.12-4 -
Fabricagdo de bijuterias e artefatos semelhantes.
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atividades de lapidacao de gemas e fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheria (44), encontrando-
se apenas um em extracdo de gemas e nenhum em metalurgia dos metais preciosos. Note-se que a
dissintonia entre a informagdo dos agentes e os dados estatisticos oficiais aponta para a dimensao da
informalidade no setor, de forma especial no APL em questdo. Tendo em vista essa concentragdo, a
énfase a partir de agora sera dada a descrigcdo das atividades de beneficiamento industrial de gemas
coradas do APL, consistindo do segundo e terceiro elos da cadeia produtiva primaria. Buscou-se realizar
uma descricdo minuciosa dessas atividades, pois seu entendimento € necessario para a compreensao
dos pontos fortes e fracos do APL e, a partir dos mesmos, para a elaboragdo de estratégias pelas
empresas, de acdes conjuntas pelos atores locais e para a condugdo de politicas de apoio pelo poder
publico.

Nos elos de beneficiamento industrial da cadeia produtiva, as pedras preciosas “em bruto” passam
por diferentes etapas de transformagédo industrial. Desde logo, é relevante mencionar que as empresas
locais podem ser verticalmente integradas, realizando todas as etapas mencionadas, ou especializadas
em uma ou mais fases de transformacéo. Essa especializagdo é viavel devido ao processo de producao
permitir a sua divisdo no tempo e no espago, juntamente com a proximidade geogréafica entre as
empresas, em razdo de sua concentracdo espacial na regido. Nesse sentido, trata-se de cooperacao
vertical entre as empresas do APL, que é importante para a sua eficiéncia coletiva. Observe-se que a
existéncia de especializagdo de empresas por fase de transformacéo industrial também implica que haja
a comercializacdo em cada etapa, desde a pedra em bruto até produtos com diferentes graus de
transformacéo industrial. Ademais, em razdo das caracteristicas fisico-quimicas das gemas, 0 processo
de fabricacéo de produtos difere para cada tipo de minério, sendo basicamente dois: um para agatas, que
€ uma variedade de quartzo translicido, e outro para ametistas e demais cristais da familia do quartzo,
que possuem maior transparéncia (SOUZA, 2010, p. 42-43). Para fins analiticos, o diagrama abaixo
(Figura 1) apresenta as etapas de processo industrial de lapidacdo de gemas coradas, distinguindo entre
aguelas associadas aos diversos tipos de agatas e as relativas a ametista e aos demais cristais da familia

do quartzo, que seréo posteriormente descritas.
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Figura 1

Etapas do processo de lapidagdo de gemas coradas

Selego e Aquisigio

Classiicagéo

Chapas de Agatas com Cor Natural Agata Cor Natural Agata "Umbu"

Tingimento Drusas e Cristais "Capelas”

Legenda:

‘ Vartelagéo ‘ ‘ Acabamento }—»{"Cape\as"deAmensxa>

Processo <ChapasdeAga(asng-das}<—{ Limpeza }4

{ Tipo deProduto ) » Lapidato |«
\ /
\ /

<<@|<—< Atefatos Gemas Lapidadas | Gemas Lapidadas >

FONTE: Elaboragéo dos autores a partir de Branco e Gil (2002), Brum e Silva (2010), Carissimi e Schneider (2010), Costenaro (2005), Henriques e
Soares (2005), Storti e Mazon (2011), Tessmann (2009), Thomé et al. (2010).

Uma vez adquiridos os lotes de gemas, a primeira etapa de beneficiamento é a de limpeza. As
gemas adquiridas sdo submetidas a lavagem para a remocdo de minerais que ndo possuem valor
comercial para as empresas (ex.: areia, argila, etc.). Uma vez que as gemas “em bruto” tenham sido
limpas, as empresas realizam uma primeira classificacdo por tipo de minério, pureza, colorag¢éo, formato,
tamanho, peso e outras caracteristicas, para determinar qual a melhor maneira de aproveita-las para
gerar valor a empresa (CARISSIMI; SCHNEIDER, 2010, p. 182). No caso das 4gatas, hd uma divisdo em
dois grupos, segundo o tipo e o grau de preenchimento do geodo, se ele é total, com cavidades
imperceptiveis, ou se € parcial (oco) e se possui inclusdo fluida (BRANCO; GIL, 2002, p. 9). Ainda,
considera-se, na classificagéo de valor, o tamanho das gemas. Em geral, aquelas com di&dmetro entre 15
e 25 centimetros (segunda qualidade) e acima de 25 centimetros (primeira qualidade) sdo exportadas em
bruto. Ademais, as agatas naturalmente coloridas — que por essa caracteristica possuem maior valor
comercial — nas cores preta (6nix), vermelha e laranja, em geral, também sao exportadas em bruto. Os
demais tipos de agata sdo separados para as etapas de lapidacdo. Em termos da classificagcdo por
tamanho do geodo de agata, aqueles com diametro entre 5 e 10 centimetros destinam-se ao corte em
chapas e confeccdo de determinados artefatos, enquanto os menores que essas dimensdes sao
escolhidos para lapidagdo e posterior elaboracéo de pequenos artefatos, bijuterias e joias (TESSMANN,
2009, p. 36). Observe-se ainda que, no Rio Grande do Sul, predomina a &gata do tipo “Umbu”, que

possui cor acinzentada e bandeamento fraco ou imperceptivel, sendo muito utilizada para tingimento
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(BARP; FERREIRA; NEIS, 2010, p. 3) para agregar maior valor a gema. Ainda, outros minerais como
citrino, jaspe, turmalina, opala, quartzo, gipsita e etc. sdo separados e classificados nessa fase.

Na sequéncia, as gemas sao cortadas. No caso de ametistas, o corte envolve a abertura do geodo
mediante uso de martelo e talhadeira ou por usinagem através do emprego de serras semiautomaticas
com disco diamantado, utilizando-se agua para fazer a sua refrigeragdo. O geodo aberto revela os cristais
de ametistas incrustrados na rocha basaltica, o que se denomina de “capela” de ametista. Nesse ponto é
feita uma segunda avaliagdo mais aprofundada, e determina-se o destino do minério, se sera
comercializado em bruto ou se passara a fase de lapidacdo. A avaliagdo de “capelas” de ametista leva
em conta diversos aspectos. Na avaliacdo externa da pega, consideram-se o tamanho e a regularidade
no formato da peca, bem como a presenca de celadonita no revestimento exterior. Quanto ao material
gue preenche o interior do geodo, valorizam-se mais as pegas que contenham apenas uma camada fina
de agata, auséncia de sal (cristal-de-rocha) e cristais de ametista bem desenvolvidos, formando uma
camada espessa, com cor homogénea pendendo para o roxo, preferencialmente de tonalidade escura
(BRANCO; GIL, 2002, p. 5). Cabe salientar que, nessa etapa, frequentemente as ametistas de maior
qualidade e pureza sdo destinadas a comercializagao praticamente “em bruto”, ainda que as de qualidade
inferior também possam ser negociadas desta forma. Algumas ametistas de coloracdo irregular, bem
como outras decorrentes da fragmentacao acidental do geodo no processo de serragem, sdo separadas
para serem posteriormente marteladas para a obtencdo de drusas e de cristais para a lapidacao.
Observe-se, ainda, que as empresas locais consideram ndo ser economicamente atrativo fragmentar
uma “capela” de ametista de boa qualidade para realizar outras etapas adicionais de processamento,
como elaborar artefatos e joias, por exemplo. Assim, de acordo com Branco e Gil (2002, p. 5), apenas
cerca de 2% da producao de ametistas é destinada a lapidagdo. Inclusive, para serem selecionados para
esse processo, 0s geodos devem conter no minimo 25% de cristais lapidaveis (BRANCO; GIL, 2002, p.
5). ApGs limpas e secas, as “capelas de ametistas” recebem acabamento. Dada a finalidade da compra
do produto pelo consumidor ser ornamental, o seu atributo estético € melhorado através da elaboracéo
de uma base de cimento para sustentar a gema, e é realizada a pintura da parte basdéltica do geodo, o
gue é feito com uma mistura de verniz incolor e celadonita pulverizada (BRANCO; GIL, 2002, p. 7). Trata-
se, entdo, de um processo simples e de baixa complexidade tecnoldgica e agregagédo de valor.

Ainda no caso de cristais da familia do quartzo como a ametista, 0 citrino e outros, a proxima etapa
do processo de transformacdo é o martelamento do geodo para a obtencdo de drusas e cristais
(BRANCO; GIL, 2002, p. 5-6). Trata-se da fragmentacdo dos cristais em partes menores, propicios a
elaboracéo de artefatos, de pecas lapidadas e de joias. Destaca-se a aplicacdo desse procedimento para
as ametistas de cores fracas ou que sejam irregularmente distribuidas. O martelamento € um processo
essencialmente manual com a utilizacdo de martelos especificos para essa finalidade. Portanto, também
consiste de um processo de baixa complexidade tecnolégica.

No que tange ao processamento da agata, corta-se 0 minério para a obtencdo de chapas de
tamanhos variados através de usinagem (COSTENARO, 2005, p. 44; SILVA; HARTMANN; HAUSCHILD,

2010, p. 25). O maquinario comumente utilizado no APL PG&J sdo serras semiautométicas com disco
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metalico impregnado de p6 de diamante (diamantado) e éleo (diesel ou naval) como refrigerante para o
calor gerado pelo atrito (LANDIN; BALESTIERI, 2010, p. 257). Trata-se de um maquinario que se
encontra tecnologicamente defasado, pois também existem disponiveis tecnologias superiores para a
lapidacdo de gemas (BARP; FERREIRA; NEIS, 2010, p. 4-5).

Uma vez cortadas, as chapas de agata sdo separadas, limpas e secas. Em relagdo as 4gatas ricas
em oxido de ferro e as do tipo “Umbu”, essas s@o separadas para receber tratamento para real¢ar suas
cores, 0 que ocorre na etapa de tingimento. Inclusive, “[...] no municipio de Soledade, cerca de 90% dos
geodos de agata passam por processo de tingimento” (BRUM; SILVA, 2010, p. 206; ROISENBERG;
VILASBOAS, 2010, p. 195). De acordo com Juchem (2014, p. 47), as caracteristicas fisico-quimicas das

agatas permitem que esse tipo de procedimento seja aplicado:

[...] a 4gata é uma variedade bandada de calcedbnia, que é constituida de quartzo micro a
criptocristalino granular e fibroso. Essa estrutura microcristalina da agata origina um grande nimero
de microporos, o que permite que ela seja tingida. O tingimento € um tratamento quimico e/ou
térmico comum utilizado para alterar ou acentuar as cores da agata, obtendo-se cores como o
vermelho, azul intenso, rosa, violeta, verde e preto.
O tingimento é uma pratica tradicional associada ao trabalho com agatas, ja que esse mineral apresenta
boa porosidade e resisténcia ao calor e aos acidos (BRUM; SILVA, 2010, p. 206), o que facilita a
absorcdo de cores. Esse procedimento é realizado devido a cor ser um elemento de valoracdo das
gemas, além de a aparéncia estética de artefatos e joias ser um atributo de concorréncia ho mercado
desses produtos. Trata-se de ressaltar as caracteristicas particulares daquelas agatas que possuam uma
coloracdo subvalorizada pelo mercado, agregando valor ao produto. Observa-se que, embora melhore o
preco dos produtos pelo tingimento, ainda assim, estes sdo menos valorizados do que as gemas
naturalmente coloridas. Os processos de tingimento consistem na aplicagdo de tecnologias ja maduras e
bastante difundidas, sendo utilizadas no Rio Grande do Sul desde meados do século XX (ROISENBERG;
VILASBOAS, 2010, p. 194).

Devido as particularidades de cada tipo de agata, bem como da cor que se quer atribuir a pedra, sédo
adotadas diferentes técnicas, sendo que para cada uma ha um residuo especifico associado, com
variados graus de impacto ao meio ambiente advindo de seu descarte. As descri¢cdes das diferentes
técnicas de coloragdo de &gatas a seguir estdo baseadas nos trabalhos de Roisenberg e Vilashbas
(2010); Carissimi e Schneider (2010); Brum e Silva (2010) e Thomé et al. (2010).

A técnica de tingimento da agata rica em 6xido de ferro, para obtencdo da cor vermelha, consiste em
sua imersdo em uma solucdo de acido nitrico, ferro e perclorato durante 15 dias, com posterior
tratamento térmico em forno a uma temperatura de 220°C. ApGs esse processo, as peg¢as sao lavadas
com agua e xispae. No caso da agata do tipo “Umbu”, as técnicas de tingimento variam conforme a
coloragdo que se quer atribuir, utilizando-se diferentes produtos quimicos inorgénicos. Para a obtencao
da cor azul, a 4gata € imersa em uma solugdo contendo ferrocianeto de potassio e agua durante 15 dias.

Apés esse periodo, a gema é lavada em agua e colocada em um recipiente com acido sulftrico por mais

® A xispa é um detergente elaborado a partir de uma composicéo de &cidos inorganicos (BRUM; SILVA, 2010, p. 210). Os &cidos

em questdo sao o cloridrico, o fluoridrico e o sulfénico.
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15 dias. Ao final desse periodo, ocorre nova lavagem com agua e, posteriormente, as pecas sao imersas
em agua quente (80°C) por mais dois dias, apés o qual sdo lavadas com agua e xispa. Para tingir as
gemas de verde, o processo se assimila aquele utilizado para a obtengdo do azul. Colocam-se as pegas
em uma solucdo aquosa contendo 60% de acido crédmico e 40% de amoénia durante 15 dias, com
posterior lavagem com &gua e aquecimento em forno a 220°C. Ao final desse processo, também é
realizada a lavagem com agua e xispa. O tingimento da agata na cor preta envolve um tratamento inicial
das pecas com uma solugdo de acUcar, seguido de imersdo em uma solucéo de acido sulfarico, com a
qgueima em forno a 220°C na sequéncia. Ao final do processo, as pe¢as sdo lavadas com agua e xispa.

Para serem obtidas as cores rosa, roxo e verde claro, a técnica de tingimento aplicada as gemas
consiste em submeté-las a imersédo durante oito dias em uma solucao de anilina, corante organico (da cor
desejada) e alcool. Na sequéncia, as pegas passam por dois processos de lavagem. O primeiro consiste
na imersdo em uma solu¢édo de agua e soda caustica durante duas horas. O segundo é a limpeza com
agua e xispa. Observe-se que esse € um processo de tingimento a frio, ndo envolvendo o tratamento
térmico em forno.

A etapa seguinte de transformacao industrial € a de lapidagdo, que é aplicavel a todos os tipos de
gemas selecionadas para a producgéo de artefatos de pedra ou para a montagem de bijuterias e joias. A
lapidag&o tem por objetivo aperfeicoar os atributos estéticos das gemas, no que se refere a definicdo de
formas e melhora das qualidades 6pticas, tais como aumentar o brilho e realgar suas cores. Assim como
no caso do tingimento, as técnicas de lapidagdo também variam conforme o tipo de minério e a finalidade
a qual o produto final se destina.

Para artefatos, se sua producdo for artesanal, a definicdo de formas e demais materiais fica a critério
do artesdo, conforme a percepcdo e criatividade para melhor aproveitamento das gemas utilizadas.
Contudo, se a peca se destina a compor colegfes, o conceito que determina o design dos produtos
condiciona o trabalho das formas, a escolha de cores e dos demais materiais empregados em sua
confeccdo e a elaboragédo de embalagens, o que exige um determinado grau de padronizagéo.

No que tange a lapidac@o de gemas para posterior fabricacao de bijuterias e joias, a I6gica é similar
a aplicada aos artefatos de pedra. Para a elaboracdo artesanal de artigos como colares, pulseiras,
brincos e anéis, quando isso ndo requer, necessariamente, que haja uma maior padronizacao e escala de
producéo, a lapidacdo das gemas pode ser feita em formas livres. Por outro lado, quando a producgéo de
joias objetiva a combinacdo de gemas com metais, incluindo os nobres ou os folheados, a confecgdo de
moldes para as pecas exige que a lapidagédo tenha formas definidas com precisédo, ou seja, que estas
sejam perfeitamente calibradas. O mesmo requerimento se aplica para a producdo em larga escala de
bijuterias e joias com gemas, especialmente se essas estiverem inseridas em cole¢des incorporando
design sofisticado, o que exige capacidade de replicagdo com algum grau de padronizacdo (LISBOA;
STEFANO, 2012, p. 10-12).

No caso das gemas, ha basicamente trés tipos de lapidagdo: a facetada, a em cabochdes e a mista
(LISBOA, 2009, p. 69-70; SOUZA, 2010, p. 49-51; TESSMANN, 2009, p. 40). A primeira aplica-se a

cristais transparentes, como a ametista, o citrino e demais tipos de quartzos que possuem essa
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caracteristica. Esse tipo de lapidagéo visa criar superficies planas e anguladas na gema, de modo que a
luz se reflita nas paredes internas, aumentando o brilho e o realce das cores. A elaboracdo de cabochdes
consiste na lapidagéo lisa da gema, de forma arredondada e sem faces, tendo a parte superior convexa
(arredondada para fora), ao passo que a parte inferior pode ser plana, convexa ou céncava. Esse tipo de
lapidacdo é adotado para gemas opacas ou transllcidas, como é o caso da agata e da opala, visando
aumentar a reflexdo da luz para salientar suas qualidades visuais. A lapidacdo mista envolve uma mescla
entre as duas técnicas anteriores, obtendo gemas com a metade superior de um tipo e a inferior de outro.
Os formatos mais comuns de lapidagédo sdo redonda, oval, gota, quadrada, triangular, escudo, octogonal
e “coragéo”.

Para as trés técnicas de lapidacéo citadas e para os artefatos, as gemas sdo inspecionadas, e as
formas séo definidas por usinagem, com posterior desgaste das pegas através de lixa e polimento. O
primeiro procedimento consiste na inspe¢do visual das gemas para identificar possiveis trincas ou
inclusGes em seu interior, que possam diminuir o valor do produto final. No caso da identificagdo de
partes com malformacéo, o lapidario utiliza-se de martelo para remové-las, sendo este um processo
manual (SOUZA, 2010, p. 53). No ambito da usinagem, as maquinas empregadas sédo as de serragem
semiautomética, cabocheiras e lapidacdo com catracas mecanicas (SILVA; HARTMANN; HAUSCHILD,
2010, p. 25). A técnica de desgaste envolve o uso de lixadeira — maquinas com lixas continuas de
diversas granulometrias movimentadas por um motor — com tintas de pano lonado com abrasivos
(BARP; FERREIRA; NEIS, 2010, p. 5). No caso de chapas de agata, é necessaria a aplicagdo de pressao
manual das pecas contra a lixa. Para o acabamento de pe¢as mais finas, como as destinadas as
bijuterias, as empresas utilizam um rebolo, com disco diamantado, disco de borracha expansivo e outros,
conforme a dureza do material, e, na fase final, emprega-se um polidor com disco de feltro, equipamentos
que podem ser manuais ou autométicos (COSTENARO, 2005, p. 45). Nos processos de usinagem e
desgaste, também sdo empregados gabaritos que ajudam o lapidario a manter as propor¢des de angulo
e tamanho do projeto (SOUZA, 2010, p. 54). Portanto, os produtos elaborados nessa etapa séo divididos
em dois grupos. No primeiro grupo, estdo os semielaborados formados pelas gemas lapidadas em
cabochao, facetadas ou mistas. O segundo grupo é constituido por artefatos diversos de gemas: porta-
-velas, porta-copos, porta-lapis, encosto de livros, pratos, relégios, piramides, artigos religiosos, etc. Aos
artefatos de gemas pode ou ndo haver a incorporacdo de outros materiais como metais, madeiras,
plastico, tinta, etc. Esses produtos séo qualificados como bens de consumo final. Ademais, a criagédo de
artefatos de gemas pode ocorrer de maneira artesanal ou com uma maior elaboragéo de design. No APL
Pedras, Gemas e Joias de Soledade predomina a fabricacdo de artefatos de gema com baixa
sofisticacdo em design, sendo considerados artesanais. O mesmo aplica-se as gemas lapidadas em
cabochdo, facetadas ou mistas, pois ha defasagem tecnolégica nas empresas, o que dificulta a
fabricacdo de pedras calibradas em larga escala. A padronizacdo é um aspecto fundamental para a
possibilidade de desenvolvimento de cole¢bes de joias, inclusive seguindo as tendéncias da moda, ja que

se faz necessaria a replicacao dos artigos produzidos.
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Por fim, a dltima etapa de beneficiamento industrial de gemas consiste na elaboracéo de bijuterias e

joias com gemas, cujas etapas de processamento podem ser visualizadas abaixo (Figura 2).

Figura 2

Etapas do processo de fabricagdo de bijuterias e joias com gemas coradas

Gemas Lapidadas

Bijuterias e Joias
com Gemas

Galvanoplastia

Legenda:

e

Tipo de
Joias Folheadas

|

Bijuterias com Gemas

Joias Folheadas com Gema:s>

FONTE: Elaboracgédo dos autores a partir de Lisbda (2009), Rempel (2010) e Rick (2006).

O processo de montagem foi mencionado anteriormente, mas é relevante retomar sua descri¢cao
neste momento, mesmo a custa de alguma repeticdo. Nessa etapa, as gemas lapidadas nos diferentes
formatos descritos sdo acopladas a outros materiais para a confeccdo de bijuterias e joias, tais como
pingentes, brincos, colares, anéis, camafeus e outras. Em geral, os materiais em que as gemas sao
fixadas sdo metais comuns moldados a partir de processo de fundicdo por cera perdida (LISBOA, 2009,
p. 67; REMPEL, 2010, p. 265-266). A técnica de fundicdo por cera perdida consiste em esculpir uma
estrutura em cera; colocar a escultura em uma caixa e preencher o espago vazio com concreto ou outro
material semelhante; aquecer a caixa até a cera evaporar; de modo a restar apenas o molde da estrutura;
em seguida, é colocado o metal que sera fundido para formar a estrutura. Também podem ser realizados
outros processos de conformagdo mecénica, de forma complementar ou ndo, para moldar bases de metal
para a fixagdo das gemas, tais como laminagéo, estampagem ou trefilacdo (RICK, 2006, p. 46). Para a
confeccdo de artigos com metais folheados, faz-se necessario o trabalho de galvanoplastia. Este Gltimo
consiste na reducdo por eletrdlise do metal base, através da passagem de corrente elétrica continua e
imersdo em uma solugdo aquosa de sais de metais mais nobres — tais como nitratos de ouro, prata,

cobre, platina, etc. — permitindo que ocorra a ligagédo entre os metais.
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Uma vez tendo sido elaborado o molde, em alguns casos ainda ha um processo de soldagem do
metal. Posteriormente, ha o acabamento do metal, através de diferentes tipos de processos de polimento
(polido, acetinado, fosco, escovado, etc.) utilizando-se lixas, escovas e massa de polimento e outros
(LISBOA, 2009, p. 74-75). Esse procedimento vale para uma peca Unica ou para a producéo em série da
mesma estrutura. Note-se que, em ambos 0s casos, a estrutura possui determinadas dimensdes fixas, de
modo que as gemas devem possuir formas e medidas compativeis, devendo ser perfeitamente
calibradas. O processo final é o de cravamento, no qual as gemas sao fixadas a estrutura de metal
moldado, resultando em bijuterias e joias acabadas.

De maneira andloga a elaboracdo de artefatos, a producdo de joias pode se dar de forma artesanal
ou com maior sofisticagdo mediante a incorporacdo de design nas pecas, sobretudo com o
desenvolvimento de cole¢bes de acordo com as tendéncias da moda, que € o nicho de maior valor
comercial atualmente. No caso do APL de Pedras, Gemas e Joias de Soledade, existe elaboracdo de
joias, mas com baixa participagéo no total produzido, variando entre pegas artesanais e outras com maior
sofisticacdo em design, estas com participacéo ainda menor no total produzido de joias. Como sera visto
a seguir, no caso do APL de Pedras, Gemas e Joias de Soledade, a defasagem tecnolégica das
empresas é um fator limitante a obtencé@o de padronizacéo nas formas das gemas lapidadas produzidas,
dificultando o desenvolvimento de design nos produtos, em geral, e a fabricacédo de joias em especifico,
que é o segmento de maior agregacédo de valor nesse setor.

Tendo sido apresentadas as etapas do processo produtivo de beneficiamento industrial de gemas,
cabe agora fazer um breve comentério acerca da diviséo do trabalho entre as empresas. Constatou-se na
pesquisa a existéncia de dois grupos de empresas de diferentes portes, que segundo a denominagéo dos
atores locais seriam as “grandes” e 0s “pequenos pedristas”.

Entre as empresas “grandes”, observa-se a existéncia de heterogeneidade de posicionamentos de
mercado. Existem empresas que sdo verticalmente integradas, executando todas as etapas do processo
de beneficiamento industrial (lapidacdo e confeccédo de joias) e a comercializagdo da produgdo. Ha um
segundo grupo que se foca na industrializacdo de ametistas, terceirizando a produgdo de agatas e
adquirindo chapas cortadas e tingidas e artefatos com gemas das empresas menores, e comercializando
essas mercadorias no atacado e no varejo. Nesse caso, a subcontratacdo é motivada pela busca por
redugbes de custos, no que tange aos encargos trabalhistas, compra de equipamentos de protecao
individual (EPI), e daqueles relativos ao processo de tingimento, juntamente com o tratamento e
deposicdo de seus residuos. Também existem no grupo das “grandes” empresas que sdo especializadas
apenas na comercializagdo dos minerais encontrados no Estado. Conforme os agentes entrevistados, as
principais empresas do Arranjo sao nove: HL Minerais, Bagatini Pedras, V Lodi, MV Lodi, MR Lodi,
Legep, Colgemas, Dijahl e Bortoluzzi, responsaveis por aproximadamente 170 empregos e por cerca de
80% do faturamento total do APL. Mais uma vez, paira a dlvida para eles préprios, que se sentem
inseguros para qualquer afirmacédo mais precisa tendo em vista a existéncia de praticas de informalidade.
E interessante destacar uma citac&o que indica os diferentes papéis exercidos pelas empresas conforme

seus portes: as “pequenas” vendem as “médias” e essas sao as que vendem ao mercado externo.
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No grupo dos “pequenos pedristas”, estdo aquelas — frequentemente microempresas familiares —
especializadas em uma ou mais das etapas de beneficiamento industrial, normalmente associado ao
trabalho com agatas. O mercado para essas empresas consiste em vendas no atacado, no varejo e na
subcontratacao para atender a demanda das “grandes”. De acordo com Storti e Mazon (2011, p. 34) e
Batisti e Tatsch (2012, p. 521), no APL ocorre a subcontratacdo das microempresas especializadas em
duas situagbes. A primeira quando a empresa verticalmente integrada necessita complementar sua
producdo, em carater emergencial, para entregar um pedido que exceda sua capacidade de fabricagédo
no curto prazo. A segunda quando se trata de empresas que optam em se especializar nas etapas finais
de beneficiamento industrial e/ou de comercializa¢do. Por sua vez, o faturamento total dos “pequenos
pedristas” foi estimado pelos entrevistados em cerca de 20% do total do APL PG&J.

As informagdes apuradas na oficina de pesquisa evidenciam que a relacdo entre as empresas
“grandes” e os “pequenos pedristas” configura-se como um oligopsénio. A assimetria de poder de
mercado entre as empresas foi apontada como algo negativo pelos participantes da oficina de pesquisa.
Foi afirmado haver a compresséao dos precos de fornecimento para as empresas “grandes”, devido aos
“pequenos pedristas” possuirem menor poder de barganha, dependéncia da demanda dessas
empresas — ou seja, as vendas no varejo e no atacado séo insuficientes para garantir a lucratividade —
e ainda ha a concorréncia de mercado entre as préprias microempresas. Ademais, cabe mencionar que a
baixa diferenciacdo nos produtos e a estratégia de concorréncia por precos da maior parte das

microempresas também contribuem para essa situagao.

4 Determinantes da competitividade do APL PG&J

4.1 Relagdes da aglomeracdo com as esferas nacional e global

O Rio Grande do Sul destaca-se no Brasil e no mundo como sendo um produtor importante de
gemas coradas, sobretudo de agatas e ametistas. Inclusive, o Estado é considerado o maior produtor
mundial desses minerais, com extragdo de cerca de 400 toneladas por més (HARTMANN, 2014, p. 16). A
proeminéncia do Rio Grande do Sul relaciona-se tanto ao volume quanto a qualidade das gemas
extraidas (JUCHEM et al., 2009, p. 2). Observa-se ainda a presen¢a de outros minerais no Estado com
relevante valor econdémico para as atividades de extragdo, lapidagcédo e joalheria, que estdo associados
aos depositos de ametista e agata, tais como: citrino, jaspe, opala (branca, amarela, laranja avermelhado
[opala de fogo], azul, azul acinzentado, castanho, rosa e mais raramente preta), gipsita, barita, quartzo
rosa e outros (JUCHEM et al., 2009, p. 3; JUCHEM, 2014, p. 46). Na oficina focus group, ambos os
aspectos foram mencionados como um dos fatores de sucesso do APL PG&J. Convém salientar que

outras areas com producdo relevantes de agatas e ametistas sdo os Estados do Parana e de Santa
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Catarina, bem como Uruguai e Argentina — localizados na mesma provincia gemolégica do Rio Grande
do Sul —, além de Estados Unidos (Columbia River), Africa do Sul (Karoo) e india (Deccan)
(HARTMANN, 2014, p. 19).

No que se refere a distribuicdo espacial das principais jazidas minerais do Rio Grande do Sul, a
agata é o material de ocorréncia mais comum, sendo encontrado em praticamente todos os depdsitos de
geodos conhecidos. Destaca-se que a maior parte da producéo é proveniente do Distrito Mineiro de Salto
do Jacui, proximo a Soledade, as margens dos rios Jacui e Ivai (JUCHEM, 2014, p. 46). Na jazida de
Salto do Jacui predomina a “agata Umbu” de cor acinzentada, propicia ao processo industrial de
tingimento para agregar valor a gema. Também sdo encontradas agatas naturalmente coloridas nessas
jazidas — nas cores preta (6nix), vermelha e laranja (cornalina) — que, por essa caracteristica, possuem
maior valor comercial.

Jé& a exploracdo da ametista ocorre principalmente no norte do Rio Grande do Sul, na regido do
Municipio de Ametista do Sul, também se observando ocorréncia significativa na regido de Quarai.
Portanto, as principais jazidas do Estado, e maiores fornecedoras de insumos para as empresas
industriais de Soledade, encontram-se nos distritos minerais de Salto do Jacui (dgata) e Ametista do Sul
(ametista), com Quarai apresentando importancia secundaria.

Ademais, também foi afirmado que as empresas do APL PG&J compram gemas coradas de outras
localidades do Brasil, tendo sido citados os Estados de Minas Gerais e da Bahia, e do mundo, com
destaque para o Uruguai, que também possui jazidas de ametista e agata. A importacdo do mesmo tipo
de gemas pode ocorrer para satisfazer eventuais dificuldades de ofertantes galchos em suprir a
demanda do segmento de beneficiamento de pedras ou de grandes pedidos de compradores externos ao
APL. No caso da compra de outros tipos de gemas coradas de fora do Rio Grande do Sul, isso é
realizado para ampliar o escopo de produtos ofertados, como complementaridade a produgédo do APL,
devido ao fato de as gemas possuirem algumas caracteristicas distintas dos minérios existentes em
territério galcho (STORTI; MAZON, 2011, p. 30). Essa pratica é viavel, uma vez que as empresas
dispdem de capacita¢gBes para tanto, na forma de maquinério e trabalhadores qualificados. Além disso,
também hé a prética pelas empresas especializadas na comercializagdo de minérios de especular com o
preco do insumo, adquirindo e estocando pedras em momentos de baixa e vendendo-as em periodos de
melhora em seu valor.

Quanto a compra de gemas coradas, esta consiste na escolha e negociacdo de lotes junto as
empresas de mineracdo, por critério de tipo de minério, tamanho, formato e outras de suas
caracteristicas, estando relacionado com a natureza dos produtos a serem fabricados e/ou
comercializados. A selegcdo e a aquisicdo dos insumos sdo feitas pelo dono da empresa de
industrializacdo de gemas, ou algum representante da mesma, nos municipios onde ocorre a extracao
dos minérios (COSTENARO, 2005, p. 44).

Além disso, também foi mencionado durante esta pesquisa que as empresas do APL adquirem
outros insumos, tais como: madeira e metal, para a confec¢éo de artefatos, bijuterias e joias com gemas;

bem como 6leo diesel e discos diamantados para as maquinas de corte; lixas para os processos de
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acabamento das pecas; produtos quimicos para o tingimento de agatas; Xispa para a limpeza dos
produtos; e outros. Em relagdo a origem dessas aquisicdes, 0s participantes da oficina apontaram
Soledade, outras localidades do Rio Grande do Sul, além dos Estados de Sao Paulo e Minas Gerais.
Nessa dire¢do, Batisti (2009, p. 81) afirma que, para o maquinério destinado a lapidagdo de gemas,
existem dois fornecedores gatchos fora do APL, em Caxias do Sul e Erechim, sendo que os principais
produtores estdo em Minas Gerais.

A logistica na cadeia de valor da produgdo das empresas pode ser divida em duas: de aquisicdo de
insumos e de distribuicio da producdo. A logistica de aquisicdo de insumos é realizada
predominantemente por via rodoviaria, tendo em vista a localizacdo geogréafica do APL, no centro do
Estado, na regido do planalto médio sul-rio-grandense, a 726 metros acima do nivel do mar. O APL PG&J
esta localizado em uma confluéncia de estradas que conectam o Municipio de Soledade as principais
jazidas minerais do Rio Grande do Sul. A cidade de Soledade esta a 110Km do distrito mineral de Salto
do Jacui, que é o maior produtor de agatas, e a 223Km do distrito mineral de Ametista do Sul, que é a
principal fonte de ametistas e citrino. Ainda, a cidade de Soledade dista 591Km de Quarai, que possui
importancia secundaria como fornecedora de gemas para o APL. Normalmente, o translado dos lotes
adquiridos até Soledade é realizado através da subcontratagdo de firmas de transporte nos municipios
mineradores (STORTI; MAZON, 2011, p. 34). Por sua vez, a logistica de distribuicdo da producéo ocorre
por meio de transporte rodoviario até o porto de Rio Grande, dado que a maior parcela da producgdo do
APL se destina a exportagdo. No que tange a avaliagdo das condigbes de logistica, a localizagédo
geografica é percebida pelos atores locais entrevistados como sendo um fator positivo ao sucesso do
APL PG&J, pois ha facilidades para a movimentagdo de insumos e produtos. O Mapa 1 apresenta a
localizagdo de Soledade em relacdo as principais jazidas minerais do Estado e ao porto de Rio Grande,

bem como as principais rotas conectando esses locais.
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Mapa 1

Localizagdo de Soledade em relagédo aos maiores distritos minerais do Estado e ao Porto de Rio Grande
e rodovias mais utilizadas pela logistica das empresas do APL PG&J
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Tipos de pedras preciosas encontrados nos Distritos Mineirais
@ Agata Preta (6nix) [] Calcita A Opala

@ Agata Laranja B Caledonia/Agata A Opala Laranja avermelhado (opala de fogo)

@ Agata B Comalina < Quartzo Incolor/Leitoso
. Base cartograica: IBGE (2010)
l Ametista I Gipsita hialina @ Quartzo rosa Fonte: Amorim (2007); Junchem, de Brum,

Fischer, Liccardo, Chodur (2009); Michelin (2014).
Barita A Jaspe @ Vidro Vulcanico Cartografia: NDR/FEE.

BASE CARTOGRAFICA: IBGE (2010).
FONTE: Amorim (2007), Junchen et al. (2009) e Michelin (2014).
CARTOGRAFIA: NDR-FEE.

Os principais canais de distribuicdo da producdo do APL Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do
Botucarai sdo a feira local ExpoSol; a exposi¢do em feiras internacionais; a venda direta pelas grandes
empresas e agentes de comercializagdo no Brasil e no exterior; e as relagbes de fornecimento de
insumos entre as firmas locais no ambito da subcontratacdo (BATISTI; TATSCH, 2012, p. 521,
COSTENARO, 2005, p. 38; PALMA, 2011, p. 97; STORTI; MAZON, 2011, p. 35-36). Note-se que como

as vendas internacionais sao importantes para esse APL, em alguns casos as empresas fazem uso de

26



despachantes aduaneiros, localizados em Soledade ou Porto Alegre, para facilitar o tramite burocratico
das exportacoes.

Segundo os atores locais entrevistados, alguns aspectos do acesso a mercados foram indicados
como fatores de sucesso do APL. Dentre as principais vantagens nesse quesito estdo: o reconhecimento
do mercado quanto a qualidade e a quantidade de 4gatas e ametistas extraidas nas jazidas do Estado e
sua quase exclusividade em &ambito mundial; a identificacdo de Soledade, em termos nacionais e
internacionais, como polo de beneficiamento industrial e de comercializacdo das gemas coradas
encontradas no Rio Grande do Sul, concentrando grande parte de sua producéo, inclusive em bruto; e a
relevancia junto ao mercado de gemas da International Gem & Mineral Fair of Soledade, que ocorre
juntamente com a ExpoSol, como uma das principais feiras minerais da América do Sul. A seguir, as
formas de acesso aos principais canais de distribuicdo sédo detalhadas.

A ExpoSol — Exposicdo Feira de Soledade e a International Gem & Mineral Fair of Soledade —
ocorre todos os anos no més de maio e objetiva comercializar e divulgar os produtos produzidos na
regido, inclusive com um espago dedicado as gemas, aos artefatos de pedra e as joias. De acordo com
0s organizadores do evento, a feira teve inicio no ano de 2000 com 290 expositores, obtendo 80.000
visitantes. De 2009 a 2015, a ExpoSol apresentou crescimento, tendo atingido pico em 2013 com 730
expositores e 160.000 visitantes, sendo que a Ultima edicdo em 2014 contou com 450 expositores e
150.000 visitantes (EXPOSOL, 2015), o que mostra a importancia e o crescimento dessa iniciativa. A
Feira Internacional de Minerais e Pedras Preciosas que ocorre na ExpoSol é considerada pelos atores
locais como o principal evento de neg6cios para o APL, o que também foi identificado por Storti e Mazon
(2011, p. 35). Note-se que a International Gem & Mineral Fair of Soledade também €& importante para o
estabelecimento de relagbes comerciais diretas entre os produtores locais com compradores de fora do
APL. Em periodos do ano fora da ExpoSol, a comercializagdo de parte da producdo ocorre diretamente
entre os produtores locais e representantes de empresas externas ao arranjo, inclusive de origem
estrangeira, que se deslocam até Soledade.

Além dos canais mencionados de acesso ao mercado, algumas empresas, especialmente as
maiores, fazem uso de agentes de comercializacdo no Brasil e no exterior. Normalmente, estes séo
profissionais nascidos na regido de Soledade que viajam por diferentes centros de compras de gemas
brutas e de artefatos e joias, ou trazem potenciais compradores para visitar as empresas locais e
conhecer seus produtos, processos de producdo e diferenciais competitivos (BATISTI, 2009, p. 80;
STORTI; MAZON, 2011, p. 35).

E importante mencionar que as microempresas possuem maiores dificuldades de comercializag&o
da producgdo. Quando perguntado aos participantes da oficina de pesquisa sobre o patamar das praticas
de comercializagdo do APL, em uma escala de 1 a 5, as respostas se dividiram entre os niveis 2 e 3,
indicando defasagem em formas de vendas e/ou restricdo de acesso a canais de distribuicdo da
producdo. Para essas empresas, suas vendas ocorrem principalmente no fornecimento as empresas
maiores, sujeitas a uma relagdo assimétrica de poder de barganha; pela exposi¢do na International Gem

& Mineral Fair of Soledade; ou por transacao com empresas atacadistas e/ou varejistas de fora do APL,
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através de contatos estabelecidos durante a ExpoSol ou do deslocamento de seus representantes até
Soledade. Essa defasagem nas formas de comercializacdo, somada com a estratégia de concorréncia
em preco em condigbes de competicdo acirradas, faz com que haja um achatamento nas margens de
lucro. Esse contexto foi lembrado para explicar a queda no pre¢o da ametista: para os agentes € uma
demonstragdo que lhes faltam conhecimentos a respeito do mercado consumidor do seu produto e
habilidades de comercializagdo para as empresas conseguirem avancar. Conforme destacado pelos
participantes do focus group, esse é um setor que parece ainda ndo ter aprendido a vender seus
produtos, sendo comprado pelo mercado consumidor.

Deve-se considerar que as firmas locais possuem dificuldades em atender pedidos da indUstria
joalheira por lotes em grandes quantidades de pegas padronizadas na qualidade e nos prazos
requisitados, em razdo da defasagem tecnoldgica das empresas do APL e da falta de capacitacdes da
mao de obra para os processos de lapidacio de gemas coradas calibradas. E o caso das empresas do
APL de Folheados de Guaporé — o segundo polo desse tipo no Brasil —, que acabam importando
gemas originarias do Rio Grande do Sul que s&o lapidadas e calibradas na Asia, em especial, na China, o
que restringe a viabilidade de um maior adensamento da cadeia produtiva no Estado. Igualmente, a falta
de capacitacdes tecnoldgicas a esse tipo de lapidacéo, junto com outras dificuldades gerenciais, dificulta
a insercdo da maioria das empresas locais nos segmentos de maior sofisticagéo e valor agregado. Frise-
-se que a tentativa de inser¢cdo no segmento de joias, ainda predominantemente artesanais, foi apontada
como um movimento relativamente recente, estando associado a trajetéria de acimulo de conhecimentos
no processamento das gemas predominantes no Rio Grande do Sul e de evolugédo tecnoldgica das
empresas. De acordo com estimativa apontada na oficina de pesquisa, apenas cerca de 1% a 2% do
volume de vendas de gemas coradas sao daquelas lapidadas em cabochéo/facetadas e de bijuterias e
joias com gemas, sendo os demais 98% composto por produtos menos sofisticados. Logo, as vendas das
empresas do APL PG&J podem ser dividas por esses dois conjuntos de produtos.

Para os produtos relativamente menos elaborados, suas vendas sédo realizadas predominantemente
para paises estrangeiros. De acordo com os participantes da oficina focus group, de 70% a 95% dessa
producdo é exportada. O restante divide-se entre vendas com destino a outros estados brasileiros, entre
5% e 25% do total produzido, e o atendimento da demanda do Rio Grande do Sul, contabilizando o
restante de zero a 5%. Esses produtos visam atender a demanda de empresas de beneficiamento de fora
do arranjo, com destaque para aquelas de outras nacdes da Europa e da Asia; além dos grandes
atacadistas que realizam a comercializacdo desses produtos nos maiores centros de beneficiamento
mundiais, também externos ao arranjo. Com isso, parte da producdo do APL PG&J serve de insumo para
etapas finais de processamento industrial, com a posterior comercializagdo, por empresas de fora do
APL, de artefatos e joias prontos ao consumidor final (STORTI; MAZON, 2011, p. 35). Nesses casos,
frise-se, a maior agregagéo de valor nas gemas ocorre fora do APL pela montagem de produtos mais
elaborados, como, por exemplo, joias.

Em relag@o ao comércio de pedras preciosas lapidadas e artefatos, bijuterias e joias com gemas, as

vendas sdo majoritariamente para o Estado, entre 60% e 90% do total produzido. De acordo com 0s
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atores locais entrevistados, para o restante da producdo, entre 15% e 30% sé&o transacionados
nacionalmente e entre 5% e 20% internacionalmente. Esses produtos destinam-se a duas finalidades. As
gemas lapidadas calibradas — nos formatos cabochdo, facetadas ou mistas — destinam-se ao
atendimento da demanda da industria joalheira. Como mencionado anteriormente, a confec¢ao desse tipo
de produto com dimens@es precisas e em larga escala é problemética para as empresas do APL. A
segunda finalidade é o atendimento da demanda do consumidor final de artefatos, bijuterias e joias com
gemas produzidas localmente. Em geral, o destino desses produtos sdo os grandes centros urbanos do
Rio Grande do Sul e do Brasil (com destaque para Sdo Paulo e Rio de Janeiro) e no exterior, também
existindo a venda no comércio local e na ExpoSol (COSTENARO, 2005, p. 35).

Como se viu, grande parte da producdo do APL PG&J é comercializada com compradores de outras
nacdes, de modo que os valores exportados7 servem como um indicador para a dindmica do APL. Nesse
sentido, o Arranjo vem mostrando retracao nos Ultimos anos. De 2013 para 2014, a taxa de crescimento
acumulado foi de -9,5%. No periodo mais longo, de 2011 a 2014, o comportamento das exportacbes
oscilou, tendo apresentado retragdo no acumulado de 2,6% (Tabela 1). Observe-se ainda que, no
intervalo 2012-14, os produtos do APL PG&J responderam por cerca de 70% das exportacdes gauchas
dos mesmos itens, o que reforga a sua identificagdo como centro de beneficiamento e comercializacdo de
gemas coradas e suas mercadorias derivadas no Rio Grande do Sul (BRASIL, 2015). Contudo, na pauta
de exportacdes do APL, predominam gemas em estado bruto e produtos de pequena complexidade e
baixo valor agregado. Desse modo, a vantagem competitiva das empresas reside mais na exclusividade
de acesso ao insumo, gerando o bindmio baixo custo/baixo pre¢o, e na qualidade das gemas locais do

que em diferenciagdo pela maior sofisticagdo dos produtos (Tabela 1).

Tabela 1

Valor e participacé@o dos principais produtos exportados pelo APL de Pedras, Gemas e Joias do
Alto da Serra do Botucarai — 2011-14

(Valores em US$ FOB milhdes)

. 2011 2012 2013 2014
TIPOS DE PRODUTOS POR POSICAO SH4
Valor % Valor % Valor % Valor %
TOLAI et 60,5 100,0 54,7 100,0 65,1 100,0 58,9 100,0

Pedras preciosas (exceto diamantes) ou semipreciosas,
mesmo trabalhadas ou combinadas, mas nédo enfiadas,
nem montadas, nem engastadas; pedras preciosas (exce-
to diamantes) ou semipreciosas, ndo combinadas, enfia-
das temporariamente para facilidade de transporte ........... 53,3 88,0 48,8 89,3 58,9 90,4 52,2 88,5
Obras de pérolas naturais ou cultivadas, de pedras pre-
ciosas ou semipreciosas, pedras sintéticas ou reconstitui-
S et 7,3 12,0 5,9 10,7 6,2 9,6 6,5 11,0
OULrOS ProAULOS ...vieiieiiiiaiie ittt e s e iesiie e e e e 0,0 0,004 0,0 0,001 0,0 - 0,3 0,5

FONTE: MDIC (BRASIL, 2015).

Como se identifica, as exportagdes sdo predominantemente de pedras em bruto, “capelas” e drusas

de ametistas, agatas cortadas em chapas e tingidas, pedras roladas — com pequena participacdo de

" Note-se que esses dados correspondem apenas as exportacdes formalmente contabilizadas, mas, devido & elevada

informalidade da atividade, estima-se que eles ndo compreendam a totalidade da produg&o comercializada com o exterior.
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gemas lapidadas, mas ndo montadas — respondendo por cerca de 89% do total comercializado com o
exterior no periodo 2011-14. O segundo produto mais exportado foram obras de gemas naturais ou
reconstituidas, perfazendo aproximadamente 11% do total exportado entre 2011 e 2014. Ainda, na conta
outros produtos , os principais itens exportados foram de artefatos de joalharia e suas partes, de
metais preciosos ou de metais folhneados ou chapeado s de metais preciosos e de bijuterias , mas
ocorrendo com frequéncia ocasional e em pequenos valores. Esse comportamento esta associado com o
movimento relativamente recente de fabricacdo de produtos mais elaborados e de seu maior
direcionamento aos mercados estadual e nacional.

Quanto aos destinos das exportagdes dos dois principais tipos de produtos do APL em 2014, os
destaques foram China (45,9%), Estados Unidos (19,8%), Taiwan (9,8%) e Alemanha (5,1%) (BRASIL,
2015). E de se salientar que, mesmo no perfodo 2011-14, esses foram os principais compradores
estrangeiros da producéo do APL PG&J.

Os participantes da oficina referiram que o faturamento total anual do APL se divide em cerca de
30% com pedras em bruto, 60% de produtos semielaborados ou bens finais de baixa
complexidade — “capelas” e drusas de ametista, chapas de 4gatas, pedras roladas, etc. — e 10% com
gemas lapidadas, artefatos, bijuterias e joias. Note-se ainda que, para o ano de 2012 — que foi o Ultimo
dado disponivel de exportacdes a época da oficina —, os valores das transacdes internacionais do APL
totalizaram US$ 54,7 milhdes (Tabela 1). Os atores locais estimaram o faturamento das atividades
formais do APL em 2012 como estando no intervalo entre US$ 60 e 70 milhdes, que fica préximo do valor
oficial. No entanto, quando a pergunta foi sobre o total do faturamento do APL, incluindo-se o das
empresas informais, a estimativa foi de que este poderia ultrapassar o montante de US$ 100 milhdes em
2012.

Com relagdo aos pregos dos produtos, estes sao determinados no momento da venda. Isso decorre
da especificidade do valor de cada produto (STORTI; MAZON, 2011, p. 35). No caso da pedra em bruto,
0 preco é dado pelas caracteristicas das gemas e por tamanho e composi¢do do lote adquirido. Em
produtos beneficiados, o preco é dado pelo tipo de gema e por suas caracteristicas, pela qualidade da
lapidacéo, sofisticagdo do design do produto e outras. Ademais, dada a importéncia das exportacdes, 0s

precos também sao determinados pela cotacao diaria do dolar no momento da venda.

4.2 Gestao empresarial

Na esfera dos diferentes aspectos do gerenciamento, as empresas do APL apresentam
heterogeneidades entre elas, associadas ao posicionamento no mercado e ao porte dos
estabelecimentos. Convém chamar a atencao para o fato de as empresas maiores ndo terem participado
da reunido focus group, o que compreende: algumas especializadas no trabalho com ametistas e
comercializacdo de gemas coradas, que terceirizam o beneficiamento de dgatas para as microempresas;

empresas maiores verticalmente integradas; aquelas com foco estritamente na comercializagéo; e
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aquelas na fabricacdo de joias com gemas com maior capacitacao tecnoldgica. Desse modo, ha menor
quantidade de informacgdes disponiveis sobre sua capacitagdo gerencial.

As evidéncias disponiveis, que informam essa secao, foram coletadas na oficina de pesquisa e pela
visita a uma das empresas maiores, no caso, que realizava as etapas menos sofisticadas de
beneficiamento industrial de ametistas (classificagdo, corte e acabamento), bem como a terceirizagéo do
trabalho com agatas para microempresas, e a comercializacao de produtos com gemas coradas.

No que tange ao conjunto de empresas do APL, foi apontada a existéncia de defasagem em relagdo
as melhores préticas gerenciais adotadas no segmento de beneficiamento industrial de gemas. Em uma
escala de 1 a 5, sendo o maior valor equivalente ao estado-da-arte na atividade, o diagnéstico dos atores
locais foi de que as firmas estariam no nivel 2 em praticas de gestdo, ou seja, com defasagem em
relacdo a média da atividade. Inclusive, como parte desse contexto foi apontada a auséncia de
planejamento estratégico pelas empresas como um limitante ao seu desenvolvimento.

Ademais, indicou-se na reunido focus group que, concomitantemente a esses problemas, em média,
também ha baixa qualificacdo de empresarios e gestores. Tomando-se o nivel de escolaridade como uma
aproximacao do nivel de qualificagdo profissional, constata-se que, em 2013, dos 73 empregados em
cargos de gestao, supervisdo ou vendas no segmento de beneficiamento industrial, 48 tém ensino médio
completo ou superior incompleto (65,8%), 11 deles possuem o superior completo (15,1%) e nenhum com
pés-graduacéo (Tabela 2). Note-se que o baixo numero de empregados na administragdo em relagéo ao
namero de estabelecimentos (49) aponta para uma maior concentragdo dessas ocupacdes nas empresas
maiores, que conseguem ter capacidade financeira e escala para sustentar uma estrutura administrativa

ampliada.
Tabela 2

Numero de empregados em gestdo, supervisao e comercializagdo nas empresas de beneficiamento industrial, por ocupacao e
nivel de escolaridade, no APL de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai — 2013

ATE

) FUNDA-  MEDIO  MEDIO SUPERIOR e
OCUPACAO DO EMPREGADO (CBO 2002) MENTAL  INCOM- COM- INCOM- COM- TAL
COM- PLETO PLETO PLETO PLETO
PLETO
Gerentes de produGao € OPEragdes ........ccocvevvveeevveeesnieeesnennns 0 0 2 0 0 2
Gerentes de areas de apoio 0 0 1 1 0 2
Supervisores de joalheria, vidraria, ceramica e afins ............... 2 0 7 0 0 9
Supervisores de trabalhadores de embalagem e etiquetagem 0 0 1 0 0 1
Supervisores da extracao mineral e da construcgéo civil ........... 2 2 9 0 0 13
Supervisores de servigos administrativos (exceto de atendi-
(LTI 1 (0= Lo TN o U] o] o ) SR 0 1 0 0 3 4
Técnicos em transportes (logistica) .... 0 0 0 0 1 1
Técnicos das ciéncias administrativas 0 0 3 2 0 5
Escriturarios contabeis e de finangas ..........ccoeeveeiieiiieenieeeen. 0 0 1 1 2 4
Escriturarios em geral, agentes, assistentes e auxiliares admi-
NISTFALIVOS .. 1 3 9 4 4 21
Escriturarios de controle de materiais e de apoio a produgéo 0 0 1 0 1 2
Vendedores € demonstradores ..........ccceevverieeineereenieneneee e, 3 0 3 3 0 9
Total na gestdo, supervisio e ¢ omercializacdo 8 6 37 11 11 73
Total na producéo e atividades d e apoio ..........cccceeirrernenee 100 32 135 7 2 276
TOtAI NO APL oottt 108 38 172 18 13 349

FONTE: RAIS (BRASIL, 2015a).
NOTA: 1. Beneficiamento industrial corresponde as classes CNAE 2.0 de lapidagdo de gemas e fabricagdo de artefatos de our ivesaria e
joalheria e fabricagéo de bijuterias e artefatos semelhantes
2. Ocupacéo dos empregados, segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO).
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Em relacdo aos empresarios, o nivel de qualificagdo também difere entre os portes das empresas e
0 segmento de produto, tendendo a ser menor no caso das microempresas terceirizadas em etapas de
processamento de 4gatas. A segunda observagdo € de que os empresarios donos das empresas de
maior porte do APL possuem maior nivel de qualificagdo. Nesse sentido, seguindo a linha de
argumentacdo da heterogeneidade de capacitagbes empresariais e de gerenciamento, Storti e Mazon

(2011, p. 35) apontam que:

Ja as empresas maiores tém utilizado méo de obra mais qualificada, sendo muitos oriundos das
proprias familias, tradicionalmente voltadas as atividades no municipio, inclusive para a gestédo
destas. Alguns dos filhos dos empreendedores pioneiros no setor tiveram a oportunidade de
frequentar cursos no exterior e aperfeigoar seus conhecimentos sobre o setor, além de estudarem
linguas estrangeiras. Os demais funcionarios [de gestdo] sdo profissionais com nivel de formacéo
superior e inglés basico.

As dificuldades citadas ajudam na compreensao de outro problema enfrentado pelas empresas no
campo gerencial: a falta de capital de giro. Essa restricdo consiste na dificuldade em financiar a
continuidade das operag@es, em termos de pagamento das obrigacées com compra de insumos, salarios,
impostos, etc. (SEBRAE, 2015). Essa limitagdo de capital de giro pode ser devida a redugdes de
demanda, que podem decorrer de fatores conjunturais, de variagdes devido a sazonalidade, atribuida ao
periodo de Natal e de realizagado da Exposol, ou de alteragBes na moda, modificando a procura por tipos
e cores de gemas. No entanto, a falta de capital de giro também decorre por problemas relacionados a
baixa capacitacdo em gestdo e a auséncia de um planejamento mais estruturado pelas empresas. Aliado
a isso, como mencionado, h4& um menor poder de negociacdo de pregcos pelas microempresas em
relagdo as empresas maiores, reduzindo a capacidade de financiamento dos custos da operacao através
de maiores receitas.

Note-se que o obstaculo com o capital de giro das empresas também atua como um limitante para a
realizacdo de investimentos em compra de novas maquinas e equipamentos. Isso se refere tanto para o
aumento da capacidade de producdo, quanto para a atualizagdo tecnoldgica do processo produtivo e
para a melhora dos produtos. Assim, essa dificuldade também se configura em uma restricdo a sua
insercdo em segmentos mais sofisticados do beneficiamento industrial de gemas coradas. Nesse sentido,
Batisti (2009, p. 85) afirma que o problema com falta de capital de giro dificulta que algumas empresas do
Estado, tanto do APL PG&J quanto de outras localidades (ex. Guaporé), se insiram em segmentos mais
sofisticados, a exemplo da fabricagcdo de joias com metais preciosos, como o ouro e a prata.

A questdo da dificuldade de acesso ao crédito decorre fundamentalmente de trés fatores
interligados: baixo faturamento e baixa capacidade para oferecer garantias pelas microempresas,
associados ao menor porte do estabelecimento; e baixa capacitacdo de empresarios juntamente com
problemas de gestdo e de planejamento, dificultando a elaboracdo de projetos de investimento com
estimativa de custos e perspectiva de lucros. Isso reduz a possibilidade de obtengdo de crédito para
financiar o giro da empresa, mas também para a realizagdo de investimentos em compra de novas

maquinas e equipamentos. A dificuldade de acesso ao crédito € um problema de cunho mais geral da
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cadeia produtiva de extragdo e beneficiamento de gemas (IBGM, 2010, p. 2). Dentre as fontes de
financiamento mais utilizadas pelas empresas, foram citadas: Programa de microcrédito, Programa de
Geragdo de Emprego e Renda (Proger), linhas de crédito para capital de giro e financiamento do
imobilizado operadas por diferentes instituicdes financeiras, bem com outras do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

Em termos das estratégias de concorréncia seguidas pelas empresas do APL de Pedras, Gemas e
Joias do Alto da Serra do Botucarai, as informag¢8es da pesquisa revelaram que o foco esta em vantagem
em custos. Isso significa que as empresas locais se empenham em reduzir custos para ganhar
competitividade na oferta de produtos a pregos mais baixos.

O foco nessa estratégia de competicdo possui implicagbes importantes sobre o APL. A primeira
consiste em pequena énfase na busca por diferenciar os produtos através de maior aprimoramento e
sofisticacdo de seus outros atributos de concorréncia. Nesse quesito, 0 pre¢o e os atributos estéticos
naturais das gemas séo priorizados, em detrimento da qualidade na lapidacédo e no acabamento. I1sso
acaba se refletindo em baixo esforco de atualizagdo tecnoldgica dos processos de fabricacdo e de
desenvolvimento de inovagdes em produtos, sendo repetidos aqueles que se mostraram historicamente
mais vendaveis, conforme informacdes apuradas pela pesquisa. Ou seja, ndo hd uma cultura de
desenvolvimento continuo de produtos. Com isso, ha defasagem na linha de mercadorias ofertadas pelas
empresas. Somado a isso, mencionou-se como um problema uma aparente baixa preocupacdo em
seguir tendéncias da moda no desenvolvimento de produtos. Assim, poucas empresas fazem um esforgo
em dire¢do a maior atualizagdo tecnoldgica, que seria uma condigdo necessaria para buscar uma maior
insercado nos segmentos de maior valor agregado do trabalho com gemas, como a confeccao de artefatos
e joias com design sofisticado, inclusive desenvolvendo colec¢des de acordo com as tendéncias da moda.

Convém apontar que a elevada informalidade nessa atividade é mais um elemento a inibir esse tipo
de esforgo. Isso porque, como o padrdo de concorréncia se da no atributo preco do produto, a
informalidade gera uma situacdo de competicdo desleal entre empresas informais e as formais, devido ao
menor custo decorrente do ndo pagamento de impostos, direitos trabalhistas, entre outros.

De igual forma, a forte concorréncia com os paises asiaticos, principalmente China e Taiwan, que
contam com mao de obra abundante e de baixo custo, também € um fator a gerar resisténcia nos
empresérios do setor de gemas e joias em investir em tecnologia e inovacdo no beneficiamento de
gemas (COSTENARO, 2005). Essas vantagens no custo do trabalho permitem que as empresas desses
paises, especialmente as chinesas, comprem produtos em bruto ou semielaborados do APL, realizem a
producdo de pecas calibradas e/ou confeccionem bijuterias e joias, e as revendam internacionalmente,
mesmo ao Brasil, com competitividade. Para os entrevistados, essa realidade faz com que as empresas
continuem focando em estratégias de reducdo de custos ao invés de diferenciacdo do produto e
agregacdo de valor, o que também contribui para a cultura, em geral, de acomodagdo entre os
empresarios locais.

A segunda implicagdo de as empresas do APL se focarem na busca por vantagem em custo

consiste no acirramento da competicdo entre os produtores locais, pois, nesse tipo de estratégia, o
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atributo de concorréncia do produto mais relevante € o preco. Assim, as empresas maiores buscam como
fornecedores terceirizados de agatas, chapeadas, tingidas e polidas, assim como de artefatos com
gemas, aquelas microempresas que ofertam esses produtos com as melhores caracteristicas estéticas
naturais e aos menores pre¢os. Com isso, em geral, ha um esfor¢co das maiores empresas em pressionar
0S precos para baixo, inclusive porque estas também concorrem umas contra as outras por vantagem em
custo na comercializagdo da producdo para fora do APL, dada a baixa sofisticagdo dos produtos
exportados. Da mesma forma, tanto as empresas maiores como as microempresas terceirizadas tendem
a reproduzir a busca por baixos prec¢os, resultando em baixo custo, em relacdo as suas aquisicdes de
gemas junto aos garimpos. Inclusive, a competi¢cdo acirrada entre as empresas dificulta a realizagéo de
cooperagdo por associativismo entre elas, salvo em alguns casos especificos, em que isso € percebido
como sendo vantajoso. Assim, os atores locais apontaram que ha baixa cooperagdo entre as empresas.
Com isso, a busca por maior autonomia, isto €, menor dependéncia das empresas locais de maior porte,
€ apontada como uma meta para as microempresas, sobretudo daquelas que sao terceirizadas. As
manifesta¢des utilizadas pelos agentes séo ilustrativas dessa situacdo. Em se tratando de relagbes de
fornecimento, apareceram expressées como: menor prego; concorréncia; limitadas; poder de barganha;
mercado internacional; relacdo de submissdo e dependéncia. No que respeita as relagbes comerciais,
surgiram declaragdes como: empresas e competicdo; concorréncia; poder de barganha; os grandes
definem as regras; busca por novos mercados; exploragéo.

Em sintese, os problemas gerenciais enfrentados e a estratégia de concorréncia em pre¢cos com
acirrada competicdo dificultam a realizacdo de investimentos pelas empresas, bem como as
possibilidades de inser¢cdo nos segmentos de maior valor agregado e de desenvolvimento do APL. No
entanto, a proeminéncia das jazidas estaduais, a facilidade de acesso aos minérios e sua concentracao
em Soledade sdo vantagens que sustentam a demanda por produtos de baixa complexidade e o
desempenho das empresas do APL. Em geral, as empresas “grandes”, com maior poder de barganha,
conseguem obter desempenho percebido como satisfatério nas condigbes de competicdo vigentes. A
existéncia dessa demanda também beneficia os “pequenos pedristas”, ainda que exista a dificuldade em
negociar pregos, pois as empresas maiores terceirizam para eles o trabalho de corte, tingimento e
polimento de 4gatas, adquirindo artefatos e outros produtos com gemas. Assim, o fato de haver demanda
por produtos de baixa complexidade, juntamente com as dificuldades mencionadas, faz com que a
maioria das empresas se coloque em uma posi¢cdo acomodada em relagdo a realiza¢éo de investimentos
na produgdo e no aprimoramento de produtos. Em outras palavras, existem dificuldades objetivas, em
termos de falta de capital de giro e de acesso ao crédito, e subjetivas, na forma de aversao ao risco e/ou
de falta de planejamento e visdo estratégica quanto a necessidade de atualizacdo tecnolégica das
empresas e, sobretudo, quanto a sua inser¢do nos segmentos de maior valor agregado no trabalho com
gemas. Entretanto, também foi mencionado na reunido de pesquisa que, apesar das adversidades, ha
um grupo de microempresas que esta tentando diversificar a producdo, buscando-se inserir — com

espirito a la empresério schumpeteriano — no segmento de bijuterias e joias com gemas. De igual forma,
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mencionou-se que poucas das maiores empresas do APL fizeram um movimento nessa direcao,

inclusive, com maior sofisticagéo dos itens produzidos.

4.3 Mao de obra

Na esfera do trabalho, mencionou-se na pesquisa que atualmente o APL deve gerar em torno de
500 a 600 empregos diretos. O dado oficial (RAIS/MTE), por sua vez, acusa 376 empregados com
registro em carteira, em 2013, localizados no Municipio de Soledade (371) e em Espumoso (5). Sob a
6tica do emprego formal, a atividade predominante no APL é a de lapidagdo de gemas e fabricagéo de
artefatos de ourivesaria e joalheria, com 329 empregados, enquanto o restante deles encontra-se na
fabricacdo de produtos de minerais ndo metalicos (26), fabricacdo de bijuterias (20) e na extracdo de
gemas (um). Alerte-se, novamente, que essa divergéncia se deve a elevada informalidade presente entre
as empresas do APL. Na visdo dos agentes, atualmente o volume de empregos estd abaixo daquele
alcancado em momento de auge no passado, cuja estimativa é de que tenha atingido cerca de 3.000
empregos®.

O nivel de qualificacao dos trabalhadores das empresas do APL se coaduna com a constatacdo de
que as atividades do Arranjo se concentram em produtos de menor valor agregado. Conforme relatado, o
patamar de qualificagdo da mao de obra, em geral, situa-se no médio, mas diferenciado conforme o
segmento. Em uma escala de 1 a 5, em que 1 é o nivel mais baixo, os participantes indicaram o nimero
3 no caso dos artefatos, e 2 no caso das joias. Isso significa que para a produgéo em bruto, a fabricacdo
de produtos semielaborados, a confeccdo de artefatos artesanais com gemas, que sdo de baixa
complexidade, o nivel de qualificacdo pode ser considerado suficiente. Ja para a lapidagdo de gemas
preciosas e semipreciosas calibradas e producdo de bijuterias e joias com esses minerais, o nivel de
capacitacdo dos trabalhadores esta no patamar 2, entendido como insuficiente. O nivel de escolaridade
dos trabalhadores empregados nas atividades de produgéo, tomado como uma aproximagado do patamar
de qualificagdo profissional, em média é baixo. Em 2013 (Tabela 3), do total de 193 empregados na

producao, 39,4% (76) situavam-se no intervalo de “analfabetos” até “ensino fundamental completo”,
57,5% (111) estavam nas categorias de ensino médio “incompleto” e “completo”, e apenas 3,1% (6)
tinham curso superior “incompleto” ou “completo”. Frise-se, ainda, que dentre os empregados ocupados
nas atividades de beneficiamento industrial de gemas coradas néo foi encontrado nenhum designer de
produto. Esse diagnéstico aponta para a existéncia de dificuldades, no lado da capacitacdo dos
trabalhadores, para a insercao das empresas nos segmentos de maior valor agregado com produtividade
e competitividade. Especialmente, para a fabricagcdo de artefatos de pedras e bijuterias e joias com
gemas com maior complexidade, incorporando design no desenvolvimento de produtos, bem como para

a concepcéo de colegbes seguindo tendéncias da moda.

8 Na verdade, trata-se de ocupados porque n&o se dissociam os que tém vinculo legal dos que nao t&ém.
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Tabela 3

Numero de empregados formais na produgdo nas empresas de beneficiamento industrial, por ocupacéo e nivel de escolaridade,
no APL de Pedras, Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai — 2013

OCUPACAO DO EMPREGADO ATE FUNDAMENTAL  MEDIO MEDIO  SUPERIOR  SUPERIOR
(CBO 2002) COMPLETO INCOM- COM- INCOM- COM- TOTAL
PLETO PLETO PLETO PLETO

Trabalhadores da extracdo mineral .............. 35 7 10 3 0 55
Trabalhadores de beneficiamento de miné-

rios e pedras ornamentais ............ccceevevveennns 35 11 34 1 1 82
Trabalhadores de usinagem de metais e de

COMPOSITOS .ottt 0 0 2 0 0 2
Trabalhadores de conformacao de metais e

de COMPOSItOS ....vveeveeceieeeeeee e 0 0 3 0 0 3
Trabalhadores de tratamento térmico e de

superficies de metais e de compositos ......... 0 0 1 0 0 1
Trabalhadores de montagem de tubula-

¢Oes, estruturas metalicas e de compdsitos 0 0 1 0 0 1
Joalheiros € OUriVesS ........cccceecvevceniieiie e 6 3 39 1 0 49
Total Na ProduGao .......ccceeveverveerireraree e 76 21 20 5 1 193
Total em atividades de a poio ..........ccoc...e. 24 11 45 2 1 83
Total na gestdo, supervisdo e comercia li-

ZAGCAO veiiiieiieie e 8 6 37 11 11 73
Total do APL 108 38 172 18 13 349

FONTE: RAIS (BRASIL, 2015a).
NOTA: Beneficiamento industrial corresponde as classes CNAE 2.0 de lapidacédo de gemas e fabricacdo de artefatos de ourivesaria e joalheria”

e fabricagdo de bijuterias e artefatos semelhantes

Como balizador, tem-se a condi¢do de escolaridade dos empregados formais do Corede informada
pela RAIS/MTE: a maior parte deles (cerca de 60%) tem, no minimo, o ensino médio completo; desses,
um pouco mais de 10% possuem o diploma de curso superior. Setorialmente, sobressaem-se o0s
servicos com um patamar de educacao formal mais elevado, ja& que em torno de 70% dos empregados
possuem o0 ensino médio completo ou mais. A indlstria e 0 comércio acompanham a média do mercado
de trabalho formal. A questdo da baixa escolaridade nas atividades de beneficiamento industrial de
gemas reflete uma tendéncia mais geral no Corede Alto da Serra do Botucarai, remetendo aos problemas
econdmicos e sociais dessa regido, que é uma daquelas de menor dinamismo do Estado. Nesse
contexto, a remuneracdo dos trabalhadores também é afetada. Foi informado que a média salarial
praticada pelas empresas do Arranjo é de R$ 850,00 a R$ 1.100,00 para o ocupado na fabrica; de
R$ 850,00 a R$ 1.400,00 para o técnico médio; de R$ 1.500,00 a R$ 3.000,00 para o técnico superior; e

de R$ 2.000,00 a R$ 5.000,00 para o executivo.

4.4 Estrutura institucional

Os participantes das oficinas de trabalho elencaram um conjunto de organiza¢des que atuam no
Arranjo, o que denota a existéncia de estruturas institucional e educacional consideraveis no ambiente,
conforme mostrado no Relatério | (COSTA; JORNADA, 2013). As manifestagdes confirmaram a

existéncia de interacdo e de articulagédo entre os agentes que fazem parte tanto da estrutura produtiva
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guanto institucional e educacional. Assim, as instituicdes de apoio mais importantes para as empresas do
APL sédo, segundo os entrevistados: Centro Tecnolégico de Pedras, Gemas e Joias; Universidade de
Passo Fundo; Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Instituto Brasileiro de Gemas e Metais
Preciosos (IBGM); Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas; Sindicato das Industrias de Pedras; Associagdo dos Pequenos Pedristas de
Soledade; Prefeitura Municipal de Soledade; Governo do Estado, notoriamente a Agéncia Galcha de
Desenvolvimento e Promogé&o do Investimento.

Interessante registrar a observac¢é@o dos participantes de que até pouco tempo atras a presencga do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢édo (MCTI) era muito forte. Hoje ndo é mais o Governo Federal
gue atua fortemente junto ao Arranjo, € o Governo Estadual, principalmente por intermédio da AGDI
enquanto responsavel e articuladora do Programa de APLs do Governo do Estado do RS. Para os atores
locais, uma das principais politicas publicas e privadas para o Arranjo &, justamente, o Programa APL do
Governo do Rio Grande do Sul. Foram citadas, igualmente, as politicas municipais de apoio as empresas
da Appesol; os editais de fomento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul
(FAPERGS) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); cooperacéo
entre Appesol, prefeitura, Sindipedras e Senai; incentivos; feiras; projeto setorial; e apoio a pequena
empresa (participacdo em feiras via Governo do Estado).

Quando se tratou das principais questdes legais e normativas que influenciam o Arranjo, os
depoimentos revelaram a preocupacdo com as questdes ambientais e de salde humana, inerentes ao
proprio tipo de atividade produtiva. Com efeito, as questdes legais e normativas lembradas foram:
licenciamento ambiental; tratamento de efluentes; normas de protecdo a saude; seguranca do trabalho;

acdo da Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental (Fepam); e legislacao tributaria.

4.5 Governanga e cooperacao

A capacidade de articulacdo de interesses entre os atores locais é fundamental para ampliar as
economias advindas da aglomeracao de empresas em uma dada atividade produtiva. No mesmo sentido,

Suzigan, Garcia e Furtado (2007, p. 430) sublinham que:

A extragdo de outros beneficios, além das economias externas de aglomeragdo, depende da
existéncia de formas de governanga do sistema produtivo local que estimulem a manutengéo de
relagBes cooperativas entre 0s agentes, levando ao estabelecimento de a¢des conjuntas entre eles
e ao incremento da competitividade do conjunto dos produtores.

A propésito dessa discussdo, a Governanga do APL de Pedras, Gemas e Joias é composta por 13
entidades listadas a seguir: Centro Tecnologico de Pedras, Gemas e Joias do Rio Grande do Sul;
Universidade de Passo Fundo — Campus Soledade; Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
Sindicato das Industrias de Joalheria, Mineracéo, Lapidagdo, Beneficiamento e Transformagdo de Pedras

Preciosas do Rio Grande do Sul; Associacdo dos Pequenos Pedristas de Soledade; Prefeitura Municipal
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de Soledade; Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo (SEMICT); Associagdo Comercial,
Industrial e Servigos de Soledade (ACIS); Associagdo pré-desenvolvimento do municipio de Soledade
(Aprosol); Céamara de Dirigentes Lojistas de Soledade (CDL); Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial-RS (AEP-Senai de Soledade); Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
Regional Vale do Taquari; Corede Alto da Serra do Botucarai.

Na época da confecgdo do Relatério I, a coordenacéo formal da Governanga era exercida pela UPF-
Campus Soledade, com o apoio do CTPGJRS. Atualmente, a entidade gestora do APL e que exerce a
coordenacédo é a Appesol. Pelo que se depreende das a¢fes noticiadas no site, a atual gestdo procura
atuar através da promocédo de cursos, palestras e atividades correlatas (APL PEDRAS, GEMAS E JOIAS,
2015).

Os atores locais percebem as relagbes de articulagdo e cooperagdo no APL como sendo mais
dificeis de ocorrer entre as empresas, do que destas com as instituicdes locais antes mencionadas. Isso
se deve a existéncia de competicdo acirrada entre as empresas e a assimetria de poder de barganha
entre as “grandes” e os “pequenos pedristas”. Conforme apontado ao longo deste estudo, no APL PG&J
predomina entre as empresas a estratégia de concorréncia por vantagem em custo, com forte competicao
no atributo preco do produto. Essa competi¢cdo ocorre entre os “pequenos pedristas” no fornecimento as
“grandes”, sobretudo, devido a sua dependéncia da demanda das Ultimas. Acresce-se a esse cenario a
elevada informalidade na atividade, o que acarreta uma concorréncia desleal entre os empreendimentos
formalizados e aqueles ndo formalizados. Essas relagbes entre empresas dificultam a articulacdo e
cooperagdo por associativismo para a resolucdo de problemas comuns. Assim, os atores locais
apontaram que h& baixa cooperagdo entre as empresas. As manifestagdes dos agentes sao ilustrativas
dessa situacdo, como se depreende de expressdes como: menor prego; concorréncia; poder de
barganha; exploragéo; relagdo de submisséo e dependéncia; e os grandes definem as regras. Ademais, a
desunido e baixa cooperagdo entre os empresarios foram apontadas como gargalos na dimensao
empresarial. A cooperacdo por associativismo entre empresas ocorre em determinadas situacoes,
qguando isso € percebido como sendo vantajoso. Nesse ambito, a principal acdo cooperativa entre as
empresas, e que conta com algum sucesso e visibilidade, consiste na organizagédo da Feira Internacional
de Minerais e Pedras Preciosas que ocorre na ExpoSol.

Embora a cooperagdo por associativismo seja fragil, cabe apontar que a formagdo de um
aglomerado de empresas na mesma atividade confere beneficios a elas, pela formac¢éo de economias
externas de cunho marshallianas. Nessa dimensdo, a constituicho de um mercado de tamanho
significativo permite que as empresas se tornem especializadas em uma ou poucas etapas de
processamento industrial. Isso facilita agdes no a&mbito do empreendedorismo e reducdes de custos,
devido as menores necessidades de capital, além de propiciar uma maior flexibilidade produtiva e outras
vantagens. Saliente-se que essa divisdo do trabalho no tempo e no espaco € possivel devido a natureza
dos processos de beneficiamento industrial do APL, permitindo a existéncia de cooperagédo vertical entre

as empresas.
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As relagdes das empresas com os atores institucionais locais sdo parte importante da eficiéncia
coletiva do APL, seja pela oferta de servicos produtivos que compdem as economias externas de
aglomeragdo, seja pela formulacdo de agBes cooperativas ou ainda de politicas de apoio, que em
conjunto promovem a melhora de sua competitividade. Para o conjunto de participantes, a expressdo que
melhor define essas relagfes é “parceria”’. Foram igualmente mencionadas “boa articulacao institucional”,
“competitividade no valor do produto”, “cooperacdo”, “dependéncia” e “uniao”. Depreende-se dai que as
relagbes de articulacdo e de cooperacdo entre as instituicdes de apoio ao APL e as empresas sejam

relativamente melhores do que aquelas que ocorrem entre as Ultimas.

4.6 Aprendizado e inovacéo

Em relagdo as melhores praticas observadas no segmento de beneficiamento industrial de gemas
coradas, o patamar tecnolégico atual das empresas do APL, em média, configura-se como suficiente para
sustentar a competitividade para os produtos de menor complexidade, conforme se mencionou
anteriormente. Nesse quesito, em uma escala de 1 a 5, sendo o maior valor equivalente a fronteira
tecnolégica da atividade, os atores locais apontaram que a média das empresas estaria no nivel 3 para a
elaboracdo de produtos de baixa complexidade. Entretanto, quando questionados em relagdo aos de
maior complexidade, nomeadamente de artefatos, gemas lapidadas com preciséo e bijuterias e joias com
gemas, a resposta indicada foi o nivel 1, o de maior defasagem. Esse padré@o de respostas se reproduziu
igualmente para os produtos e para os processos de producdo. Em geral, devido a estratégia de
vantagem em custo e foco da competicdo em menor pre¢o e nos atributos estéticos naturais das gemas,
as empresas ndo demonstram possuir uma cultura de desenvolvimento de inovac¢des em produtos. A isso
se somam as restricBes apontadas a realizacdo de investimentos, de forma que héa dificuldades para a
modernizagdo dos bens de capital. A defasagem tecnolégica das empresas locais em processos de

producgdo também foi identificada em recente pesquisa censitaria do CTPGJRS/UPF:

[...] identificou-se junto as empresas que atuam no setor (regido de Soledade/RS) que cerca de 45%
delas possuem maquinas com tempo de vida entre 11 e 20 anos e 20% com mais de 20 anos, ou
seja, em um contexto atual e competitivo, o setor — na contramédo — apresenta cerca de 65% de
seus magquinarios com mais de 11 anos de uso. Além disso, 0s processos mais utilizados séo de
baixo grau de complexidade e realizados por equipamentos simples, como serras, rebolos e
lixadeiras (SILVA; HARTMANN; HAUSCHILD, 2010, p. 25).

E relevante apontar que o movimento de tentativa de maior insercdo na producdo de joias é
relativamente recente no APL. De modo geral, este foi fruto do acumulo de experiéncia e conhecimentos
no processamento de gemas (learning-by-doing), bem como do desenvolvimento das capacitacdes
tecnolégicas necessarias. Trata-se de um processo de crescente dominio da curva de aprendizado no
beneficiamento industrial de gemas, que possibilitou uma progressiva diversificagdo na pauta de produtos

elaborados, até se atingir o ponto da inser¢do de algumas empresas, ainda que timida, na fabricacéo de
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artefatos, de gemas lapidadas e de bijuterias e joias. Esse argumento € corroborado por Rempel (2010,

p. 262-263), como segue:

[...] gradativamente, o setor evoluiu da exploragéo, para a semi-elaboracéo de ametistas e citrinos
(martelacéo); posteriormente, para a confec¢édo de artefatos de agatas; depois para a confecgdo de
artefatos de outras gemas, com caracteristicas similares a familia do quartzo, para a produgéo de
gemas lapidadas (em especial em cabochdes), até chegar, ao final da cadeia produtiva, a
confeccdo de joias com gemas produzidas na regiao.

Logo, essa inser¢do timida na fabricacdo de bijuterias e joias com gemas requer que se
especifiquem os perfis de empresas que estdo realizando esse movimento. Algumas poucas entre as
empresas de maior porte se dirigiram a esse segmento. As que o fizeram, aparentemente investiram para
formar capacitacdes tecnoldgicas para a fabricagcdo de joias com gemas com maior sofisticagdo, inclusive
com uma delas tendo conseguido fornecer seus produtos para a realizacdo de uma telenovela em uma
emissora de ambito nacional. A maioria das empresas de maior porte, como mencionado, opta por se
manter no processamento de ametistas, com terceirizagcao do trabalho com agatas e comercializagéo de
gemas, inclusive com algumas especializadas apenas em comercializacdo de minérios. Em geral, o
movimento de insercdo na producdo de joias tem sido feito por alguns dos “pequenos pedristas”, ainda
gue com as restricdes mencionadas a realizagdo de investimentos, resultando em baixa capacitacao
tecnolégica. Desse modo, a producgdo desses artigos pelas microempresas, em meédia, ainda se encontra
em nivel artesanal. Assim, foi indicado que os segmentos de produtos de maior valor agregado
respondem por apenas 10% do faturamento total do APL.

A defasagem das capacita¢fes tecnologicas das empresas locais € um obstaculo a sua insergao
nos nichos de produtos de maior valor agregado e, assim, para o desenvolvimento do APL. Conforme
discutido anteriormente, a criacdo de cole¢des estd embasada em uma série de conceitos que informam
e restringem o desenvolvimento do design dos produtos. Assim sendo, a producdo segue uma diretriz
comum gque condiciona as possibilidades de criagdo. De acordo com Barp, Ferreira e Neis (2010, p. 2), a

defasagem tecnoldgica restringe a liberdade de criacdo de novos produtos:

[...] apesar de toda riqueza mineral [do Rio Grande do Sul], o beneficiamento destinado as gemas e
materiais gemoldgicos produzidos, em sua maior parte, é pouco elaborado. O parque industrial, de
uma forma geral, apresenta limitagcdes do ponto de vista tecnolégico e produtivo. [...] Esta condigdo
restringe importantes etapas do design, como por exemplo, a etapa de desenvolvimento, quando
limitagcBes de processo podem representar limitagdes formais que tolhem, em parte, a liberdade
criativa do designer. Devido ao inexpressivo acesso as tecnologias de beneficiamento, a agata
gaducha tem sua comercializagdo, em grande parte, em estado bruto ou em produtos pouco
inovadores.

Dentro dessa linha de argumentacdo, outros estudos também apontam para a defasagem tecnoldgica
dos processos produtivos das empresas locais como limitante ao desenvolvimento do APL, apontando
para a necessidade de sua modernizagdo e de maior sofisticacdo dos produtos locais (BATISTI;
TATSCH, 2012, p. 522; REMPEL, 2010, p. 270-271; STORTI; MAZON, 2011, p. 36).

O ponto fulcral é que, nos segmentos de fabricagdo de artefatos, bijuterias e joias com gemas com
maior agrega¢do de valor, o padrao de concorréncia setorial ocorre com maior foco nos atributos
estéticos dos produtos. Especificamente, a diferenciagdo dos itens fabricados decorre mais da qualidade

da lapidacéo e da criatividade no design dos produtos, incluindo sua adeséo as tendéncias da moda, do
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que por menor preco. Portanto, para se inserirem com sucesso nesses nichos de mercado de produtos
mais sofisticados, as empresas locais necessitam estar aptas, em termos de suas capacitagdes
tecnoldgicas, para competir segundo esse padrdo de concorréncia. Isso implica mudanca de estratégia
competitiva, com maior énfase em desenvolvimento de produtos, modernizacdo dos processos de
producao e maior treinamento e qualificacdo da méo de obra.

Do ponto de vista técnico, para a confecgdo de artefatos e joias com maior incorporagdo de design
as pecas, a precisdo no dimensionamento das gemas (calibragem) e a qualidade da lapidacdo séo
fatores condicionantes importantes para viabilizar esse tipo de produgdo (LEAL; KLIPPEL; VIDAL, 2013,
p. 80-82). Esse consiste no maior gargalo tecnoldgico ao desenvolvimento desse APL. Isso porque, em
primeiro lugar, o processo de fabricagédo de joias envolve a montagem da gema lapidada em estruturas
moldadas para a elaboracdo de anéis, brincos, colares, etc. As estruturas moldadas sdo em geral
metalicas (latdo, ouro, prata, cobre, etc.), confeccionadas através de processo de fundicdo por cera
perdida e/ou por outros processos, como mencionado anteriormente. Assim, para que a fabricagdo de
joias possa ser realizada, as gemas lapidadas devem possuir formas precisamente dimensionadas para
se ajustarem as estruturas moldadas. Mais ainda, quanto mais precisas, com menos erros de
dimensionamento, menor é o indice de retrabalho influindo na produtividade da empresa. Isso é valido
para pec¢as Unicas, mas especialmente para a producdo seriada de bijuterias e joias com gemas. Em
segundo lugar, além da criatividade na concepgdo dos produtos, a qualidade da lapidagdo e do
acabamento final é fundamental para o atributo estético dos mesmos, influenciando na sua aceitagao
pelo mercado e na capacidade de diferenciacdo de precos. Em terceiro lugar, para o desenvolvimento de
cole¢des segundo as tendéncias da moda, além dos dois requisitos anteriores, as empresas precisam ter
capacidade para reproduzir os itens concebidos. Em outras palavras, a colecao precisa ser reproduzida
em volume suficiente para atender a demanda estimada pela empresa. Isso significa deter as
capacitacdes tecnolédgicas necessérias para a producao de gemas calibradas de acordo com os moldes
concebidos, com alguma padronizac@o de pecas, que s6 ndo é perfeita devido as caracteristicas fisico-
quimicas dos minerais apresentarem variagdes, e com replicacdo em larga escala dos produtos
concebidos. Inclusive, a produgdo em grandes lotes € um fator gerador de vantagem competitiva
adicional por meio da obtengéo de economias de escala.

Portanto, para conseguir acessar o mercado de maior valor agregado, do desenvolvimento de
colecdes de joias de acordo com a moda, a empresa precisa possuir capacitagéo tecnolégica e uma forga
de trabalho qualificada para lapidar gemas com precisdo e com acabamento de acordo com o padrédo de
qualidade demandado pelo mercado. Isso se aplica tanto para a producdo de gemas lapidadas e
calibradas para o fornecimento para a indlstria de bijuterias e joias, quanto para a integragdo vertical
dessas etapas e elaboracéo de ambos os tipos de produtos.

No que tange aos processos de aprendizado e inovagdo existentes hoje no APL, esses sdo
decorrentes, de um lado, do esforgo de algumas poucas empresas no desenvolvimento de produtos e, de
outro, pela agéo de instituicées de ensino e pesquisa locais, no ambito do sistema local de inovac¢des. Em

geral, entre as empresas nao ha uma cultura de continuo desenvolvimento de novos produtos, tendendo

41



a defasagem pela replicacdo daqueles itens que obtiveram maior sucesso no mercado no passado.
Igualmente, ndo foi mencionada na pesquisa de campo a existéncia de maiores esforgos das empresas
em compreender o funcionamento da moda. Nessa dimensdo do esforco proprio, 0os processos de
aprendizados manifestam-se através do acumulo de conhecimentos no processamento das gemas
gauchas e de ocasional tentativa e erro no desenvolvimento de novos produtos. Algumas das empresas
de maior porte que produzem bijuterias e joias, como mencionado, conseguem ter maiores capacitacoes
para desenvolver produtos mais elaborados. Também se mencionou na pesquisa algum esfor¢o proprio
das empresas para a adaptacdo de melhoramentos em maquinas que ja estdo tecnologicamente
defasadas. Ademais, foi apontado que algumas empresas obtém conhecimentos a partir de visitas e
participacdes em feiras.

Por outro lado, as respostas dadas pelos participantes revelaram que uma parcela das empresas do
beneficiamento de gemas consegue se apropriar de novos conhecimentos e tecnologias através da
interagdo com instituicbes de ensino e pesquisa locais. Nesse quesito, foram apontados em destaque a
atuacao do Centro Tecnolégico de Pedras, Gemas e Joias do Rio Grande do Sul, que est& vinculado a
Universidade de Passo Fundo, e a unidade de Soledade do Senai/RS.

A missdo do CTPGJRS é de atuar em trés dimensdes da geracdo e difusdo de novos
conhecimentos cientificos e tecnolégicos de aplicacdo nos segmentos da cadeia produtiva,
especialmente no elo de beneficiamento industrial de gemas coradas: qualificacdo profissional, realizacéo
de pesquisas e prestacdo de servigos tecnoldgicos as empresas (SILVA; HARTMANN; HAUSCHILD,
2010, p. 22). O Centro Tecnoldgico possui equipe técnica de alta qualificagdo, equipamentos
tecnologicamente avancados e infraestrutura a realizagdo de pesquisas e capacitacdo de recursos
humanos. Suas linhas de pesquisa direcionam-se ao desenvolvimento de produtos, de processos de
producao e de sustentabilidade ambiental. Os cursos de capacitagdo visam atender as necessidades das
empresas locais e, sobretudo, a sua inser¢cdo em segmentos de maior valor agregado, como se
depreende dos 13 cursos ofertados: Andlise e ldentificacdo de Gemas, Redescobrindo o Processo
Gerencial, Capacitacdo Para Comercializagéo Turistica e Processo Gerencial, Design de Joias, Joalheria
Contemporénea, Lapidacdo de Agata e Cabochdes, Lapidacdo de Gemas — Processo Mecanizado,
Montagem de Joias, Modelagem 3D de Joias, Fundicao por Cera Perdida, Joalheria Basica, Prototipagem
Répida, Desenvolvimento Virtual de Artefatos e Joias (CTPGJRS, 2015). Além disto, 0 CTPGJRS possui
convénio com a UFRGS para a realizagdo de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O Senai-RS possui uma Agéncia de Educacéo Profissional (AEP) em Soledade, voltada para a
cadeia produtiva de gemas e joias (SENAI, 2015). O foco de atuacdo do Senai divide-se em duas
grandes é&reas: formacao de recursos humanos e prestagdo de servi¢os industriais, muitos dos quais sao
importantes ao desenvolvimento tecnolégico das empresas locais. Ademais, a unidade regional do Vale
do Taquari do Sebrae-RS também possui atua¢do no assessoramento e capacitacdo gerencial, produtiva
e tecnoldgica das empresas locais de micro e pequeno portes.

Em conjunto, essas instituicbes transferem conhecimentos e ofertam servigos produtivos e

tecnolégicos importantes ao APL. No ambito dos servicos de capacitagdo de empreséarios e
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trabalhadores, sdo ofertados cursos em desenvolvimento de produtos, inclusive design; técnicas de
producgdo; treinamento em utilizacdo de maquinas e equipamentos; e em gestdo empresarial. Em termos
da realizacdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, as linhas de investigacao exploradas direcionam-se
para o desenvolvimento de produtos e de processos de produgdo, até mesmo alguns relacionados com o
reaproveitamento de residuos e com a mitigacdo do impacto ambiental das atividades. Além disso, essas
instituicbes fazem parte da infraestrutura cientifica e tecnolégica do APL, estando disponiveis ao
assessoramento e resolucao de problemas produtivos e tecnoldgicos que porventura sejam apresentados
pelas empresas. Logo, as instituicdes de ensino e pesquisa mencionadas atuam no sistema de inovagao
do APL, sendo relevantes para a geragdo de conhecimentos e tecnologias que melhorem o desempenho

e as possibilidades de desenvolvimento futuro com sustentabilidade das empresas locais e da regido.

5 Sustentabilidade ambiental

Conforme apresentado na caracterizacdo tecnolédgica das etapas de beneficiamento industrial de
gemas coradas, as tecnologias empregadas pelas empresas pertencentes ao APL PG&J geram
diferentes tipos de impactos, com distintos graus, sobre 0 meio ambiente e a salde humana. Nessa
direcdo, as fases de processamento e os problemas mais significativos sdo apresentados abaixo. Os
participantes da oficina focus group manifestaram que a necessidade de adequacdo as questbes
normativas, de cunho ambiental e de seguranca do trabalho, é um fator que exerce influéncia significativa
sobre 0 APL. A questdo-chave é que o custo de adequagdo as normas ambientais e de seguranca do
trabalho é percebido pelos empresarios como sendo oneroso em relagdo a escala de producdo das
microempresas. Nesse sentido, 0 apoio ao setor, em direcdo ao aprimoramento tecnoldgico das
empresas, com aumento da escala de producdo e da agregacao de valor a producdo, ao melhorar seu
desempenho também facilitaria a adocdo de técnicas e praticas mais adequadas as legislagBes
ambientais e de seguranca do trabalho atualmente existentes.

Em relagdo as questdes de impactos ambientais, ha diferengas entre o trabalho com ametistas
daquele realizado com &gatas. Quanto ao primeiro, essa questdo ndo é tdo probleméatica, pois tanto as
tecnologias de usinagem, cuja refrigeracdo das serras semiautomaticas é feita com agua, quanto as de
martelagdo geram residuos soélidos de pedra, na forma de pé ou cascalho, mas ambos séo passiveis de
reaproveitamento pelas empresas. O p6 é reaproveitado no processo de polimento como abrasivo,
enquanto o cascalho € posteriormente processado para a obtencado de pedras roladas. O maior problema
consiste na seguranca do trabalho no processo de serragem e no uso de equipamento de protecao
individual contra a aspiragdo do pé (TERRA FILHO; SANTOS, 2006, p. S45).

Quanto ao processo de serragem de agatas, as questdes relativas a seguranca do trabalho sao as
mesmas que as do processo de usinagem de ametistas. A diferenca entre ambos reside no tipo de

residuo gerado. No processamento de agatas, além da fracdo do pé em suspensao no ambiente de
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trabalho, h4 uma segunda parcela de pé e cascalho impregnada com o 6leo diesel/naval, que é utilizado
como lubrificante nas maquinas de serragem semiautomaticas, denominado de “barro de pedra” ou “lodo”
(THOME et al., 2010, p. 95-97). Em particular, esse tipo de residuo é de dificil tratamento, de modo que
sua deposicdo gera um importante impacto ambiental. Em geral, o residuo de “barro de pedra” é
acondicionado em tambores e recolhido por empresas terceirizadas ou pela prefeitura municipal para
posterior deposicao final. No caso da usinagem semiautomatica da agata, ainda ha a necessidade de se
realizar a limpeza dos residuos de 6leo das chapas produzidas. Para tanto, as empresas costumam fazer
a imersdo das pecas em uma solucdo forte de 4gua, bicarbonato de sddio e xispa a uma temperatura de
60°C (CARISSIMI; SCHNEIDER, 2010, p. 182; ROISENBERG; VILASBOAS, 2010, p. 196; THOME et al.,
2010, p. 96). O residuo gerado é um efluente liquido composto por agua com 6leo e demais produtos
guimicos utilizados para limpar as gemas.

Na etapa de tingimento de agatas, foi mencionada a utilizacéo de diferentes técnicas’, estando estas
associadas ao tipo de agata e a coloracéo a ser atribuida a gema. Relacionado a cada uma das técnicas
empregadas, hd um tipo especifico de residuo, com variados graus de impacto aos ecossistemas da
regido e a salde humana. O Quadro 1 traz uma sintese das principais técnicas de tingimento e do tipo de
efluente liquido decorrente. Desde logo, todas as técnicas que empregam tratamento térmico a quente

possuem a emissdo de gas carbbnico pela utilizacdo de fornos.

Quadro 1

Tipos de efluente liquido resultante da etapa de tingimento de agatas

TIPO DE AGATA COR ATRIBUIDA TRATAMENTO TERMICO COMPOSICAO DO EFLUENTE LiQUIDO

Agata rica em

e Vermelho Sim Nitrato de ferro e xispa
oxido de ferro

Ferrocianeto de potéassio, sulfato de ferro e

Agata “Umbu” Azul Sim Xispa

Agata “Umbu” Verde Sim Acido crémico, carbonato de amdnia e xispa
Agata “Umbu” Preta Sim Acido sulfarico, aclcar e xispa

Agata “Umbu” Rosa, roxo e verde claro Nao Anilina, alcool, corante, soda caustica e xispa

FONTE: Elaboragao dos autores com base em nos trabalhos de Brum e Silva (2010); Carissimi e Schneider (2010); Roisenberg e Vilasbdas (2010); e
Thomé et al. (2010).

Em geral, os efluentes liquidos oriundos do processamento de &gatas, sobretudo da etapa de
tingimento, sdo manejados pelas empresas de forma agregada, ou seja, ndo é realizada a separacgdo dos
efluentes. E apontado que essa ndo é a melhor maneira de se proceder, pois dificulta o tratamento dos
residuos, dado que a mistura de efluentes resulta em uma composi¢do quimica que é mais complexa.

Carissimi e Schneider (2010, p. 185) fornecem a explicacdo técnica da seguinte maneira:

[...] as diversas operagbes empregadas no processamento das pedras tornam o efluente uma
composi¢do muito complexa. Tipicamente, todos os fluxos gerados sdo misturados e o processo de
tratamento empregado pelas induUstrias do setor é realizado em batelada por meio de técnicas

® Assim como na descricdo das tecnologias de tingimento, a descricio dos residuos gerados por cada um dos processos esta

baseada nos trabalhos de Brum e Silva (2010); Carissimi e Schneider (2010); Roisenberg e Vilasbéas (2010); e Thomé et al.
(2010).
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fisico-quimicas. Basicamente, consiste em conduzir o efluente a um tanque, onde se faz a redugéo
do Cr (VI) a Cr (lll) em pH 2,5-3,0 com metabissulfito de sodio e, em seguida, realiza-se a oxidagao
do cianeto em pH 10-11 com hipoclorito de sédio. Neutraliza-se o efluente, pH 7 a 8, e adiciona-se
sulfato de aluminio. O liquido, entdo, é levado a um sedimentador para a separagao dos hidroxidos
metalicos e do 6leo livre.

Em adicao a complexidade do efluente liquido do processo de tingimento, “[...] na maioria dos casos
estes sdo langcados no meio ambiente com niveis de cromo e cianetos em concentragdo maior do que o
permitido pela legislagdo” (LANDIN; BALESTIERI, 2010, p. 247). Portanto, 0os aspectos mencionados
fazem com que a etapa de tingimento de agatas se apresente como sendo a maior responsavel pelo
impacto adverso ao meio ambiente no elo de lapidagdo de gemas e fabricacéo de artefatos de ourivesaria
e joalheria (CARISSIMI; SCHNEIDER, 2010, p. 184).

Inclusive, devido ao maior impacto ambiental dos processos de tingimento, concomitantemente a
informalidade na atividade, desde agosto de 2011 estd em vigor um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC), protocolado pela Fundagéo Estadual de Prote¢cdo Ambiental junto ao Ministério Publico do Estado
do Rio Grande do Sul, para normatizar as atividades de beneficiamento industrial de gemas coradas. O
termo exige a formalizacdo das empresas e obtencdo de licengca de operacdo junto a Fepam, para
realizar qualquer das atividades de beneficiamento de gemas preciosas ou semipreciosas, bem como de
emissdo de nota fiscal constando o nimero da licenca em todas as transagdes comerciais. Além disso,
exige-se que as gemas adquiridas como insumo tenham nota fiscal constando o nimero da licenca de
operacdo da empresa de extracao.

Ademais, sdo imputadas normas relativas a adequac¢éo da deposicao de residuos e do espaco fisico
da empresa onde séo realizadas as atividades de tingimento, com exigéncia de projeto técnico adequado.
Nesse ambito, ha exigéncias (RIO GRANDE DO SUL, 2011)10: de impermeabilizagéo de piso onde sejam
realizadas atividades de tingimento; para a estocagem de residuos; de posse de estacdo de tratamento
de efluentes ou de tubulagéo conectando a empresa a uma unidade de terceiros que seja adequada; de
implementacdo de sistema para tratar emissdes gasosas; de encaminhamento de todos os residuos
solidos e liquidos a empresas recicladoras licenciadas pela Fepam.

A pesquisa de Zanata (2014, p. 69) com 43 empresas locais aponta que apenas duas declararam
ndo possuir licenga ambiental, cinco estdo com ela protocolada e a grande maioria esta licenciada, ainda
que ha pouco tempo. No entanto, os autores observam que nove dessas empresas ja receberam
adverténcia do Ministério Pablico. Um ponto interessante, que merece destaque, deve-se a articulagdo
entre atores locais em torno da questdo ambiental, que é viavel devido a existéncia da aglomeracgéo de
empresas, mas que ndo se trata de acdo cooperativa, pois € exigida pelo TAC. A unidade do Senai em
Soledade possui uma estacdo de tratamento de efluentes liquidos e disponibiliza esse servico as
empresas locais. Como existe uma relacdo assimétrica entre as microempresas de processamento de
agatas e as relativamente maiores, que terceirizam essa atividade para as primeiras, no TAC ha um

arranjo formalizado relativo ao custo com o tratamento de efluentes na estacdo do Senai. As empresas

1 0 acesso ao Termo de Ajustamento de Conduta em questéo foi obtido mediante sua disponibilizagéo pela equipe do Programa
de Fortalecimento das Cadeias e Arranjos Produtivos Locais da AGDI.
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maiores iniciam arcando com a maior parcela dos custos do tratamento de efluentes, sendo estes
progressivamente transferidos as microempresas em um periodo de quatro anos. Trata-se de um arranjo
gue visa permitir que as microempresas se ajustem as exigéncias legais.

Na etapa subsequente, de processamento industrial, consistindo na lapidagdo de gemas e
confeccéo de artefatos de pedra, o principal fator a influenciar as empresas séo as questfes relativas a
seguranca do trabalho e saude do trabalhador. Em termos de impacto ambiental, “[...] na etapa de
acabamento é emitida poeira, sdo gerados p6é de pedra e residuos com parafina, cola, tinta e plastico”
(THOME et al., 2010, p. 95). Em adic&o ao aspecto adverso ao meio ambiente, também ocorre o impacto
negativo sobre a saude do trabalhador. Isso porque o p6 de pedra gerado nos processos de lixa e
polimento (também presente no de corte, mas em proporgao inferior) contém silica, além de possuir
granulometria muito baixa, ficando em suspensdo no ambiente de trabalho. A inalagdo continuada desse
pé pode gerar diversas doencas ocupacionais que atacam o sistema respiratério, com destaque para a

silicose. De acordo com Terra Filho e Santos (2006, p. 41-42):

[...] a inalacdo de poeira com silica estd associada a ocorréncia de silicose, doenga pulmonar
obstrutiva crénica, cancer de pulmao, insuficiéncia renal e aumento do risco de tuberculose
pulmonar e de doencas do colageno. Os riscos de inalagdo de poeira com silica podem estar
presentes em uma ampla variedade de situagdes: extracdo e beneficiamento de rochas como o
granito e pedras em geral, minerac&o de ouro, arsénico, estanho e de pedras preciosas (...).

Portanto, essa etapa de acabamento das gemas € potencialmente danosa a saude dos trabalhadores,
fazendo-se necessario o uso de equipamento de protecao individual.

Em relacdo aos processos de fabricagéo de bijuterias e joias mediante processo de folhagem de
metais, os residuos gerados na galvanoplastia apresentam os maiores impactos ao meio ambiente e a
saude humana nesse elo de beneficiamento industrial de gemas. Nessa etapa, € gerado lodo proveniente
da precipitagdo dos sais de metais pesados utilizados para folhar as pecas. Ademais, a agua utilizada no
processo de limpeza de pecas e tanques fica contaminada com fons metalicos, &cidos, hidréxidos e
demais produtos auxiliares (DELBIANCO, 2008, p. 8). Ambos os tipos de residuos sao classificados
COomo perigosos e necessitam de tratamento prévio ao seu descarte.

No ambito da sustentabilidade ambiental, as empresas e demais atores institucionais do APL vém
demonstrando esforgos em direcdo a mitigacdo dos impactos gerados pela atividade de beneficiamento
industrial de gemas. De um lado, as empresas vém sendo pressionadas para se ajustarem a legislacédo e
aparentam estar fazendo esfor¢cos nessa dire¢cdo, o que foi mencionado na reunido de pesquisa. O
mesmo se depreende das noticias veiculadas pela pagina do APL na internet (APL PEDRAS, GEMAS E
JOIAS, 2015). Ainda, algumas das pesquisas recentes realizadas pelo CTPGJRS se direcionam para o
reaproveitamento de residuos e para a diminuicdo do impacto ambiental de processos de producgdo
(CTPGJRS, 2015). Nesse sentido, no longo prazo, a realizacdo de pesquisas e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias para as empresas pode ser uma via com retornos mais significativos para

mitigar o problema ambiental desse APL.
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Consideracoes finais

O estudo realizado no presente relatério teve como objetivo identificar o potencial do APL de Pedras,
Gemas e Joias do Alto da Serra do Botucarai para contribuir para o desenvolvimento econdmico e social
com sustentabilidade dessa regido e do Estado. Releva destacar que esse Corede é um dos de menor
desenvolvimento relativo do Rio Grande do Sul. A importancia do APL de Soledade para a economia
local ficou devidamente evidenciada, pois ele se configura como um dos eixos dindmicos do Corede,
respondendo pela maior parte das exportacdes da regido, além de ser o principal polo de lapidagéo e de
comercializacdo de gemas do Rio Grande do Sul.

A andlise empreendida a partir da pesquisa de campo revelou o estdgio atual no qual o APL se
encontra. Primeiramente, faz-se mister confirmar que, de fato, esse aglomerado de empresas de
beneficiamento industrial de gemas coradas se qualifica como sendo um Arranjo Produtivo Local. Trata-
-se de um APL no qual existem economias externas marshallianas e relagbes de articulacdo e
cooperagdo entre os atores locais. Entretanto, cabe observar que, embora essas relagfes entre as
instituicbes locais e destas com as empresas se mostrem como sendo positivas, entre as Ultimas a
articulagéo e a cooperacao por associativismo séo dificultadas por uma acirrada competicdo em preco do
produto, em um contexto de alta informalidade que acarreta uma concorréncia desleal entre as empresas
legalizadas e as nao legalizadas. Igualmente, buscou-se identificar os limites e as possibilidades para a
promocao do desenvolvimento do APL. Constatou-se que existem elementos positivos, que ajudam na
compreensdo do desempenho favoravel no comércio internacional nos ultimos anos, bem como outros
gue podem ser considerados negativos e que colocam as empresas aquém de atingir integralmente o seu
potencial de desenvolvimento.

Os aspectos positivos estdo associados a existéncia de jazidas de importancia mundial no Rio
Grande do Sul, a facilidade de acesso aos insumos pelas empresas do APL, a concentragdo da
comercializacdo de minérios e de produtos manufaturados com gemas em Soledade e ao
reconhecimento do municipio como polo industrial e comercial, destacando-se neste Ultimo quesito a
ExpoSol. Em conjunto, esses aspectos conferem capacidade de sustentacdo ao desempenho das
empresas e, assim, do APL. Todavia, isso ocorre com a predominancia de produtos de baixa
complexidade e valor agregado, o que limita a capacidade das empresas em atingir todo o potencial de
geracgdo de renda a partir do beneficiamento das gemas locais.

Os aspectos que se podem chamar de negativos se traduzem na existéncia de um conjunto de
dificuldades que restringem as possibilidades de evolugcdo das empresas em diregdo a produtos mais
sofisticados utilizando as gemas locais, o que também inibe o desenvolvimento do APL. Como se teve
oportunidade de verificar, o arranjo esta inserido em uma regido caracterizada por um baixo nivel de
desenvolvimento socioeconémico. Dentre as limitagbes advindas dessa condi¢do, destaca-se o baixo
grau médio de escolaridade da populacdo, que se reflete na formacdo de empresarios e trabalhadores,

criando dificuldades no espaco interno das empresas locais. Verifica-se que elas apresentam defasagens
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em préticas gerenciais, com auséncia de planejamento estratégico, déficit de capital para o giro da
atividade e restricdo de acesso ao crédito, dificultando a realizacdo de investimentos. Somado a esse
guadro, ha certo comodismo dos empresarios, o que em parte esta relacionado a falta de visdo
estratégica dos mesmos e a auséncia de ameaga competitiva de rivais externos ao APL. Acrescenta-se,
ainda, que a baixa capacitagcdo dos trabalhadores representa mais um fator a complicar a insercao das
empresas na fabricacéo de produtos de maior sofisticagcéo e valor agregado.

Em geral, devido a estratégia de vantagem em custo e foco da competicdo em menor preco, as
empresas também ndo demonstram possuir uma cultura de desenvolvimento de inova¢Ges em produtos
e de acompanhamento de tendéncias da moda. Esse fator, em conjunto com as dificuldades
anteriormente mencionadas, resulta em defasagem tecnolégica em produtos e processos de producao
das empresas. Em face disso, a falta de capacitacéo tecnoldgica restringe as possibilidades de inser¢do
das empresas nos segmentos de lapidagdo de gemas calibradas e de fabricacdo de artefatos, bijuterias e
joias com incorporagéo de design. Isso faz com que as empresas ndo se apropriem da integralidade do
potencial de geracdo de valor a partir do beneficiamento industrial das gemas locais, limitando as
possibilidades de desenvolvimento do APL.

Outros aspectos particularmente preocupantes do Arranjo que repercutem para toda a sociedade
local s@o as expressivas taxas de informalidade na atividade, aliada as praticas de terceirizacdo
associadas a precarizagdo das condigbes de trabalho. A alta informalidade, além de deixar os
trabalhadores sem qualquer protecdo legal, acaba por inibir novos investimentos, em fungdo da
concorréncia desleal entre os empreendimentos formalizados e os nédo formalizados, como acima
referido.

A natureza das atividades de arranjos de base mineral coloca inimeros desafios na esfera da
sustentabilidade ambiental. No caso do APL de Pedras, Gemas e Joias, que possui foco no
beneficiamento industrial de gemas, os maiores desafios da sustentabilidade estdo vinculados a
mitigacdo do impacto do “barro de pedra’ e dos produtos quimicos do processo de tingimento. Dai a
necessidade de legislagdo e fiscalizagcdo para garantir que a exploragéo das atividades do APL, desde a
extragdo até a industrializacdo, ocorra dentro dos principios de preservacdo do meio ambiente e da
qualidade de vida. De mesma forma, em relacdo a seguranca do trabalho, faz-se necesséria a
fiscalizacdo, juntamente com a¢bes de conscientiza¢do para empresarios e trabalhadores em relacéo ao
uso de equipamentos de protecdo individual. Ainda, o desenvolvimento de novas tecnologias para as
diferentes etapas do processo de beneficiamento industrial de gemas, com menores impactos aos
ecossistemas e a salde humana, pode-se constituir em uma via importante para o aumento da
sustentabilidade do APL no longo prazo.

Para se inserirem com sucesso nos nichos de mercado de produtos mais sofisticados, as empresas
locais precisam de capacitagbes tecnolégicas para produzir e competir segundo um novo padrdo. A
confeccdo de artefatos e joias com maior incorporacdo de design as pegas requer a precisdo no
dimensionamento das gemas (calibragem), qualidade da lapidacdo e capacidade de fabricagdo em

grande escala, que sao condicionantes importantes para viabilizar esse tipo de producado. Igualmente,
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esta se falando de uma mudanca de cultura por parte dos empresarios, 0 que representa uma alteracao
de gestdo empresarial na diregdo da adocédo de “rotinas dindmicas focadas na inovacdo e agregacao de
valor”. Isso implica mudanca de estratégia de concorréncia, com maior énfase em desenvolvimento de
produtos, modernizacdo dos processos de producdo e maior treinamento da mao de obra. Ademais, a
insercao nos nichos de maior valor agregado também demanda a melhora da gestdo e a superacgéo das
dificuldades gerenciais e comerciais hoje enfrentadas pelas empresas. Ao trilhar esse caminho, as firmas
poderiam explorar melhor o potencial de geragdo de valor com o beneficiamento das gemas locais,
ampliando o desenvolvimento econdmico do APL.

Os depoimentos colhidos nas oficinas do focus group convergem para uma visao de que o Arranjo
precisa evoluir em termos tecnolégicos e de gestdo, ndo apenas para obter ganhos de competitividade,
mas, sobretudo, para produzir bens com maior valor agregado. As agdes propostas por eles para o
desenvolvimento do APL — sistematizadas abaixo — refletem essa percepgdo. Deve-se observar que
uma parcela delas ja tem materialidade, como é o caso da existéncia de inUmeros cursos de capacitacéo
e de estudos técnicos promovidos pelas instituicdes de ensino e pesquisa da regido. Os entrevistados
consideraram, como condi¢do prévia para a execucao de qualquer acdo, a estruturacdo de um banco de
dados, para que seja possivel identificar todas as empresas e instituicbes integrantes do Arranjo, bem
como suas especialidades produtivas e de atuacdo. A partir do dominio dessas informagdes se poderia
pbér em curso as propostas como seguem. Nas oficinas do focus group, os participantes foram orientados
a agruparem as acdes conforme as dimensd@es institucional, tecnolégica e da empresa, de acordo com

uma ordem légica de tomada de decisdes.

Dimensdo institucional:

1. articulagdo publico-privado para facilitar a interagéo entre empresas e o poder publico, a fim de
simplificar processos e unificar objetivos;

2. legislacdo especifica para transformar politicas publicas de governo em politicas de estado,
garantindo politicas de longo prazo que ndo sofram descontinuidade devido a mudangas de
governo;

3. reestruturacdo do APL, motivada pela auséncia de unidade entre as entidades representantes —
empresas, instituicdes de apoio e poder publico —, pela falta de integracdo entre elas, pela

desarticulagdo dos programas setoriais, entre outros.

Dimenséo tecnolégica:
1. convénios internacionais para capacitacdo da mé&o de obra e transferéncia de tecnologias e
inovagodes, tendo em vista a necessidade de avangar para um novo patamar de producdo — o de

bens de maior valor agregado, como joias;
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implantacdo do distrito industrial; e aquisicdo de maquinas e equipamentos de uso coletivo. Sdo
acoes inter-relacionadas que dizem respeito a falta de investimento. Maquinas de uso comum
reduziriam o gasto dos empresarios, que poderiam concentrar seus recursos em outras areas
também importantes, como design de novas pegas e atividades mercadolégicas;

pesquisas junto as empresas para avaliar as suas necessidades, ja que a percepgdo dos
participantes das oficinas é a de que a tecnologia que o setor dispde esta defasada;

realizacdo de cursos e palestras sobre as tendéncias da moda para sensibilizar os empresarios
acerca da importancia de trabalhar com moda e de investir nesse mercado como uma forma de

agregar valor aos seus produtos.

Dimenséo da empresa:

1.

programa de qualificagdo e sensibilizagdo relacionado com atividades de capacitacdo dos
empresarios, cujos temas seriam lideranga, controle de processos, vendas no varejo e atacado e
gestdo de financgas. A justificativa seria vencer o comodismo do empresariado;

palestras e apresentacdo de cases de sucesso com vistas a buscar o engajamento das empresas
em programas para o desenvolvimento do setor;

cursos e palestras com experts internacionais para compartilhar experiéncias de sucesso;

projeto de longo prazo para acompanhar o aprendizado e a evolugdo dos processos gerenciais
das empresas, com o propoésito de sanar problemas relativos a gestéo, a falta de planejamento e

as dificuldades financeiras.

Independente da percepcdo dos atores do APL, o entendimento criado a partir deste estudo € de

que acdes pontuais, implementadas de forma isolada, seriam insuficientes para superar as dificuldades

elencadas. O estudo realizado evidenciou que o fomento ao APL de Pedras, Gemas e Joias deve ser

feito através de um conjunto de agdes integradas, que atuem de modo a superar os diferentes gargalos

ao desenvolvimento, que foram apontados ao longo deste relatorio.
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