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Resumo

Embora as informagdes publicas sejam essenciais as atividades do Estado e da democracia, seu acesso e
seu compartilhamento sempre sofreram restricdo. Essa opacidade, caracteristica da burocracia, tem sido
reduzida com o chamado Governo Aberto. Esse visa promover uma relagdo Estado-sociedade baseada na
transparéncia, na participacéo e na colaboragao por meios das tecnologias digitais, com vistas a melhorar a
accountability e os servigos publicos. Para tanto, adota como um de seus principais instrumentos os dados
abertos governamentais (open government data, OGD), os quais sao de livre utilizacdo, reutilizacdo e
distribuicdo. O texto objetiva apresentar o Governo Aberto e, em especifico, discutir as caracteristicas e as
possibilidades dos OGD, bem como sua relagdo com o binbmio capacidade estatal-democracia na era
digital.
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Abstract

Although public information is essential to state and democracy activities, accessing and sharing it have
always been somehow restricted. This opacity is characteristic of bureaucracy, but it has been reduced with
the development of the so-called Open Government. Open Government seeks to promote a relationship
between state and society based on transparency, participation and collaboration using digital technologies. It
aims at improving accountability and the quality of public services. To this end, it adopts open government
data (OGD) as one of its main tools. According to this, anyone can freely use, reuse and redistribute public
data. The paper aims at presenting the Open Government and, in particular, discussing the features and
possibilities of OGD, as well as its relationship with the binomial state capacity-democracy in the Digital Age.
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1 Introducao

“Em qualquer sociedade, o governo, se ndo € o maior,
€ um dos maiores produtores de dados e informagoes.
[...] Dados geograficos e sociais, dados de registro
civil, dados biométricos sdo o arcabougo béasico da
Sociedade da Informagao hoje. Evoluir e avancar
nessa sociedade no século 21 sem ter essas coisas
estruturadas e disponiveis para a sociedade, como
combustivel da sua propria criatividade, da economia
e das relagbes sociais, me parece cada vez mais
impossivel e inevitavel. [...] A prestacdo de acesso a
dados publicos certamente ja é hoje uma das
obrigagbes da fungdo governo, tal como defesa, tal
como taxagdo.” (Rodrigo Assumpgdo, Presidente da
Dataprev)’

Ao longo dos ultimos 30 anos, diferentes abordagens buscaram dar conta do duplo desafio de
democratizagdo e modernizagdo do Estado. Na década de 80 e na seguinte, em um cenario de crise
econbmica, politica e de governabilidade que acometeu o consenso keynesiano (HELD, 2006), o embate
politico-econdmico favoreceu a implantagdo das primeiras praticas do Novo Gerencialismo Publico pela
direita conservadora na Inglaterra e nos Estados Unidos (LANE, 2000). Por sua vez, na América Latina,
arranjos participativos locais brotaram em algumas municipalidades, delineando um contraponto ao
neoliberalismo gerencialista, que Paes de Paula (2005) denominou Administracdo Publica Societal. Cada
uma dessas abordagens destaca um conjunto idiossincratico de arranjos organizacionais, politicos e
econdmicos para o Estado. Nao obstante, todas compartilham, ao fim e ao cabo, de um desafio comum, qual
seja: o tratamento da informagéoz.

No ambito do gerencialismo, a produgao e a gestao de dados e informagdes servem a busca por maior
eficiéncia e melhor desempenho das organizagdes publicas. Sdo insumos a subsidiar o controle das metas e
dos indicadores de resultado, estabelecidos nos contratos de gestdo entre principais e agentes. Atendem
ainda as demandas por transparéncia e prestacdo de contas, elementos centrais da chamada “boa
governanga” (HUGHES, 1991). Por sua vez, nos arranjos participativos, a producao e o compartilhamento de
dados e informagbes sdo centrais aos processos de tomada de decisdo coletivos. Sao imanentes ao
processo de exposi¢ao e deliberagdo dos pontos em debate (alternativas, custos, orgamentos, normas, etc.),

bem como a absor¢cdo de conhecimentos e experiéncias dos distintos atores sociais participantes — os

' ASSUMPGCAO, R. Dados abertos: quem pagara o custo pela guarda e o uso das informagdes? [9 jul. 2015]. Entrevistadores: Luiz
Queiroz e Luis Osvaldo Grossmann. 2015. Entrevista concedida a CDTV do portal Convergéncia Digital. Disponivel em:
<http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=40067&sid=11>. Acesso em: 16 ago. 2015.

2 Tratamento da informacéo: conjunto de agdes referentes a produgao, recepgao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducio,
transporte, transmissao, distribuicao, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avalia¢do, destina¢éo ou controle da informacao.
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quais, quando nao expostos em uma ldgica participativa, sdo dificiilmente apropriados pela burocracia,
adepta a solugdes homogéneas e padronizadas e, por conseguinte, pouco sensivel a realidade
socioecondmica multidimensional e complexa (SANTOS; AVRITZER, 2002). Em ambas as correntes
administrativas, portanto, coletar, organizar, compartilhar e analisar dados e informagdes apresentam-se
como um desafio e uma tarefa necessaria a busca por mais eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao
publica.

Em texto anterior’, argumentou-se que essa tarefa consiste em atividade vital do Estado Moderno
desde sua origem, sendo o acesso as informagdes publicas um requisito fundamental a realizagdo da
poliarquia (DAHL, 1997)*. A despeito da sua essencialidade, porém, a opacidade informacional do Estado foi
a regra, e nao a excegao, ao longo dos ultimos séculos (POSSAMAI, 2015). Em oposicao a essa penumbra
burocratica, e em consonancia com os esforgos para democratizar e conferir maior efetividade a gestao
publica, praticas de Governo Aberto vém sendo implementadas. O termo Governo Aberto redne hoje um
conjunto de iniciativas diversas que buscam conferir maior transparéncia, accountability e permeabilidade ao
Estado. De maneira geral, objetiva a maior responsividade dos governos as demandas do cidadao, a gestao
mais efetiva dos recursos publicos, bem como a ampliagao e a melhoria dos servigos publicos prestados.

Dentre os distintos mecanismos aplicados a realizagdo do Governo Aberto, destaca-se a promogao dos
chamados “dados abertos governamentais”. Trata-se da publicacdo e da disseminagédo de informagdes do
setor publico, publicadas em formatos compreensiveis logicamente por computadores, nao proprietarios e
livres de licengas que restrinjam sua reutilizagao (W3C, 2009). Dessa forma, reduzem-se os problemas de
acesso e de compatibilidade entre diferentes conjuntos de dados, a fim de permitir sua reutilizagéo para as
mais diversas finalidades e pelos mais diversos interessados. Sua aplicagdo desejada varia desde a maior
transparéncia das agdes e decisées governamentais e a qualificagcdo do controle social, até a colaboragao
da sociedade na construgdo de aplicagbes que utilizem esses dados como insumo de novos conteludos e
servigos. Em virtude de suas possibilidades, entusiastas e defensores dos dados abertos governamentais
associam a abertura a ganhos democréticos e de capacidade de gestéo.

Sendo o tema da reforma do Estado uma agenda constante e que urge renovagao, especialmente em
um cenario de crise econdémica’ e politica (GOHN, 2014), este texto objetiva apresentar, nas secdes
seguintes, as origens e as propostas do Governo Aberto e dos dados abertos governamentais, enfatizando
suas aplicagdes potenciais no ambito da transparéncia, da colaboracdo e da participagdo. Nas
Consideracoes finais, sdo retomadas as principais questdes trabalhadas ao longo do texto, elucidando,
porém, alguns desafios e algumas limitagbes a realizagdo das premissas basicas dos dados abertos
governamentais no tocante ao fortalecimento da democracia e da capacidade estatal. O texto busca cumprir
com o objetivo especifico de reunir perspectivas do campo da administragao publica, tecnologia e Ciéncia

8 Ver Possamai (2015).

* Partindo do conceito de poliarquia de Dahl (1997), a democracia consiste em um regime politico em que ha um alto grau de
competi¢ao pelo poder politico e uma grande parcela da populagao participando da tomada de decisdes (dimensdes competicao
politica/contestacao publica e inclusividade/direito de participacdo). Na poliarquia, os cidaddos sédo detentores de plenas
oportunidades de formular suas preferéncias; expressar individualmente ou coletivamente essas preferéncias; e ter suas
preferéncias igualmente consideradas na conduta do governo. Os direitos de cidadania incluem ndo apenas a oportunidade de se
opor aos funcionarios mais altos do governo, mas também a de remové-los de seus cargos por meio do voto.

® THE ECONOMIST. Special report: State capitalism. The Economist, Nova lorque, 21 jan. 2012. Disponivel em:
<http://www.economist.com/node/21542931>. Acesso em: 12 abr. 2012.
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Politica para apresentar uma sintese do que se propdem ser e alcancar o Governo Aberto e os dados
abertos governamentais. Busca-se, assim, chamar atencédo para a importancia das politicas-meio no estudo
da democracia e do Estado na era digital. Insere-se no ambito de uma agenda de pesquisa maior, cujo
objetivo geral é gerar subsidios tedrico-praticos para politicos e gestores da administragao publica direta e
indireta, contribuindo ao processo de aprendizagem e ao planejamento de estratégias de Governo Aberto.

2 Governo Aberto: um novo paradigma
de relacao Estado-sociedade

O papel fundamental da informagdo na gestdo publica ndo é novidade. A informatizagdo do Estado
acompanha a longa onda de “modernizacao reflexiva” descrita por Giddens (1991), a qual teve inicio em
meados do século XVII, quando a produgao de dados, informagdes e, de maneira mais elaborada, sistemas
abstratos de conhecimentos passaram a ser aplicados no questionamento das tradi¢gdes e nas tentativas de
controle da natureza e demais niveis e dominios sociais (GIDDENS, 1991). Ao ampliar a capacidade de
previsao e organizagao, a informatizagao serviu a construgcao, a defesa e a operacao de um robusto aparato
de controle, coercao e administragao legitima do territério e da populagéao a conquistar e proteger, qual seja:
o Estado-nacao (GIDDENS, 2001).

No desenvolvimento do Estado Moderno, estatisticas e informagdes serviram ndo s6 a defesa externa e
a manutencdo da ordem interna, mas também a implementagdo de um sistema de taxagao, vital ao
financiamento da maquina administrativa e de guerra (GIDDENS, 1991). No século XX, a implantacao do
chamado Estado de Bem-Estar Social acelerou a informatizacdo da gestdo publica, na medida em que a
administracdo dos mais variados direitos e deveres de cidadania requereu a meticulosa individuagao,
classificagdo e categorizagdo dos membros da sociedade (WEBSTER, 2006; HILLYARD; PERCY-SMITH
1988).

Com efeito, a coleta e a producao de registros e relatérios informativos consistem em inerentes e vitais
tarefas da maquina estatal, constituindo ela propria uma das maiores e mais importantes fontes de
informagado da modernidade. Tendo como sujeito final o cidadao e/ou a sociedade, as acoes e atividades
estatais produzem, recebem, ordenam e disseminam informagées — cujo acesso € fundamental para um
necessario contrabalanceamento democratico (DAHL, 2001)6. A despeito da essencialidade da informagao a
conducédo do Estado e da democracia, porém, a publicidade de dados e informagdes com impactos sobre a
coletividade sofre restri¢oes.

Do ponto de vista politico, Weber (1982) identifica a utilizagdo do sigilo e do segredo como recurso de
poder e mecanismo de sobrevivéncia da burocracia publica, que, apesar de tecnicamente superior, ndo é
considerada indispensavel a estrutura social. O conhecimento especializado da burocracia publica,
registrado em linguagem que Ihe é prépria, sobre documentos arquivisticos armazenados de forma muitas

vezes sigilosa, teria como intento aumentar a superioridade dos que sao profissionalmente informados,

® A existéncia de fontes de informagéo diversificadas e alternativas, que ndo sejam monopolizadas pelo governo ou por nenhum
grupo em particular, € uma das garantias minimas requeridas para o funcionamento da poliarquia ou “democracias em grande
escala”, conforme pontua Dahl (1997). Essa instituigio minima é necessaria tanto para o exercicio da participagdo, quanto da
oposicao, atividades que qualificam a poliarquia.
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mantendo secretos seus conhecimento e suas intengdes. Conforme Weber (1982, p. 269-270), “O conceito
de segredo oficial é invengao especifica da burocracia e nada é tao fanaticamente defendido pela burocracia
quanto esta atitude [...].".

Do ponto de vista material, a realidade que se apresenta é de uma grande massa de dados e
informagdes publicos ndo compartilhados, nao tratados e nao disseminados (FRANZOSI et al., 2011). Sao
variadas as formas como os distintos érgaos lidam com o tema e, salvo algumas excegoes, a regra é a
auséncia de uma estratégia comum para dar tratamento a questao, dificultando o acesso do politico, do
gestor e da populagéo. A producao de dados e informagdes de natureza publica acaba sendo realizada de
maneira redundante e nao interoperavel pelas mais diversas instituicées, estatais e nao estatais, de maneira
isolada e seguindo distintos formatos, padrdes e licencgas. Isto é, sdo produzidos e hospedados em sistemas
gue nao interagem e ndo se comunicam entre si, de modo que servem apenas aos objetivos e propésitos do
6rgao ou setor especifico que os adquiriu e/ou produziu.

Sendo assim, na realizagdo da rotina governamental, em que a tomada de decisdo perpassa a
totalidade das etapas do ciclo de politicas publicas, faz-se necessario acessar variadas fontes e conjuntos
de dados e, entdo, submeté-los a processos de integracdo complexos e demorados, tanto tecnoldgicos,
quanto legais — tais como a celebragao de termos de cooperagdo ou convénios para obter o acesso as
bases de dados (BARROS; CEPIK; CANABARRO, 2010). Por sua vez, ao cidadao é requerida a interagéo
com inumeros 6rgdos governamentais para reunir copias de documentos e certiddes emitidos pelo proprio
Estado e/ou coletar carimbos e assinaturas, até conseguir obter o servigo ou beneficio desejado (BARROS;
CEPIK; CANABARRO, 2010). Indubitavelmente, essa realidade onera a gestdo e tensiona o Estado e a
democracia, na medida em que ha redundancia de esforgos e investimentos econémicos e politicos na
obtencdo e na produgdo de informacbes ja existentes ou em processo de produgdo que, no quadro
democratico, deveriam ter amplo e garantido acesso. Por conseguinte, tanto a populagdo quanto os
tomadores de decisdo acabam arcando com os custos resultantes das dificuldades em obter e cruzar dados
e informagbes ja disponiveis nas organizagdes estatais, o que se reflete nos longos e lentos processos
burocraticos que, pejorativamente, costumam caracterizar a burocracia.

No final do século XX, em atengédo aos reclames por uma gestao publica mais transparente, responsiva
e eficiente, sitios e portais de governo eletrénico (governo digital) passaram a ser criados para prestar
informagdes e servicos publicos a empresas e cidadaos. Concomitantemente, na retaguarda da
administragao (back-office), cresceu o0 uso de variados sistemas de informacéo e ferramentas digitais para
controlar tarefas e processos, bem como apoiar o planejamento e a tomada de decisdo, com vistas a ampliar
a capacidade de gerir e entregar politicas publicas e prestar contas a sociedade (HANNA, 2010; SANCHEZ,
2003). Em meados da primeira década do século XXI, com a difusdo da chamada Web 2.0’, governos e
agentes publicos (gestores e politicos) passaram a utilizar o potencial das midias sociais e redes de
compartilhamento (blogs, Twitter, Facebook, Youtube, etc.) ndo sé para angariar apoio a suas campanhas

” Web 2.0: termo cunhado em 2004 por Tim O'Reilly para designar as novas formas de acesso, producdo e compartiihamento de

conteldos e informagdes criadas por empresas como Google, Amazon, eBay, Wikipedia e Facebook. O modelo de negdcio dessas
empresas envolve estratégias de geragdo de valor a partir dos inputs dos usuarios e desenvolvedores, apostando na inteligéncia
coletiva, cocriacdo e constante atualizacao para oferecer novos produtos e servigos. Diferencia-se, portanto, da anterior, 1.0, cuja
estratégia se assentava sobre a difusdo de informagdes e conteldos de maneira mais rigida e para o consumo passivo dos
usuarios (O’'REILLY, 2005).
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eleitorais ou politicas, mas também para multiplicar os pontos de contato direto e o intercdmbio com os
cidadaos, sem intermediagdo, por meio de variadas tecnologias digitais. Emerge o chamado “Governo 2.0”
(O'REILLY, 2010; OSZLAK, 2012).

Ainda que a maior oferta e a incorporacao de novas Tecnologias de Comunicagao e Informagao (TICs)
e da Web 2.0 tenham ampliado a transparéncia das atividades estatais, a proliferagdo de dados e
informacgdes, produzidos pelos mais diversos atores e registrados nos mais distintos formatos digitais, imp0s
novos desafios ao acesso a informagdo governamental. Nesse estagio, problemas de interoperabilidade
entre as tecnologias e sistemas de informagdo novos e legados se mostraram criticos, dificultando a
comunicagado entre distintas organizagdes envolvidas na entrega de informagdes, beneficios ou servigos
publicos. Diante disso, foram conduzidos os primeiros esforgcos de padronizagdo técnica, seméantica e
organizacional da producgao e da circulagao de dados e informagdes pelas organizagdes publicas (BARROS;
CEPIK; CANABARRO, 2010), elevando o tratamento da informagao a um novo patamar na gestédo interna.
No Brasil, por exemplo, em 2004 foi concebida a arquitetura ePING (Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletrénico), um conjunto de politicas e especificagcdes para gerenciar informagdes e seus suportes
tecnolégicos, a fim de viabilizar seu intercambio tanto no ambito interno como no contato com a sociedade®.
No entanto, foi no bojo da discussdo e da promog¢ao de um governo transparente e aberto a participagao da
sociedade no fazer publico por meio do uso das novas tecnologias e midias digitais que o tratamento dos
dados e informagbes publicos foi efetivamente elevado a agenda de politicas publicas. Passou a ser
discutido de maneira ampla, nao apenas com técnicos dentro e fora da burocracia estatal, mas também com
a populagcao — fonte e proprietaria Ultima dos recursos informacionais necessarios a gestao publica.

O termo Governo Aberto (open government) nao é novo em si. Ao longo da histéria, esteve associado
ao direito de acesso a informagao publica, o qual foi primeiramente regulado na Suécia, ainda em 1766. Dois
séculos mais tarde, a Lei de Liberdade de Informacéo® foi promulgada nos Estados Unidos. Em documentos
que deram origem a FOIA, ja era possivel encontrar o termo “open government’, em alusdo ao “direito de
saber” e ao “direito a informagdo” (PELED, 2013; YU; ROBINSON, 2012; GUEMES; RAMIREZ-ALUJAS,
2012). Na Inglaterra da década de 70, o termo fora empregado no debate contra a opacidade governamental
e em prol de iniciativas para “abrir as janelas” (open the windows) do setor publico ao escrutinio popular.

Nas décadas que se seguiram, sua concepgao foi sendo ampliada. Além de se referir ao direito de
acessar informagdes publicas, o termo também passou a ser vinculado a nogado de transparéncia,
accountability e responsabilizacdo dos governos por suas agdes (ou omissdes). Sob sua égide, surgem
normas referentes a publicacdo ativa e passiva de informagdes sobre as atividades de governo para a
ciéncia e avaliacédo do cidadao comum (GUEMES; RAMIREZ-ALUJAS, 2012, p. 196-197).

Nos anos 2000, enfim, o Governo Aberto extravasou as fronteiras do acesso a informagdo e da
transparéncia, passando a referir-se também a iniciativas de participagao dos cidadaos no processo politico
e, mais recentemente, de criagdo colaborativa (cocriagdo) de valor publico entre administradores e

administrados. Conforme observa Cobo (2012), atualmente o significado da palavra “abertura” vai além da

® BRASIL. ePING - padrdes de interoperabilidade de governo  eletrdnico. [2015]. Disponivel ~ em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade/o-que-e-interoperabilidade>.  Acesso
em: 12 set. 2015.

° Freedom of Information Act (FOIA), de 1966.
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publicacdo de dados e informagbes publicos. Compreende a possibilidade de que todos tenham
conhecimento das atividades do governo, mediante o acesso tanto a informagao relacionada aos processos
de tomada de decisao (bancos de dados, documentos, audios e videos), quanto aos proprios espagos onde
se levam a cabo as decisdes. Cobo (2012, p. 104, tradugao nossa), nesse sentido, afirma que “Um governo
aberto, portanto, existe na sala de conferéncias, assim como nos espagos onde os membros de uma
administragao preparam e tomam suas decisoes”.
Sendo assim, é recente a distingdo entre a ideia de transparéncia (vinculada ao acesso a informagao e
a prestagdo de contas por parte das autoridades publicas) e a ideia de abertura (relacionada também a
oportunidade mais ampla de participagao e colaboragdo na gestao publica) (CHAPMAN; HUNT, 2006). Mais
precisamente, foi na campanha do entao candidato Obama para a Casa Branca que o termo Governo Aberto
ganhou amplitude e notoriedade, em clara oposicéo a légica do segredo que imperara no Governo George
W. Bush apés os eventos de 11 de setembro de 2001. Ainda como senador, Obama apoiara a
regulamentacao do portal USASpending.gov, que disponibilizou vastos conjuntos de dados e informacdes
sobre o orgamento federal (YU; ROBINSON, 2012). Durante sua primeira campanha para a Presidéncia, em
2008, entrou para a histéria do marketing politico ao fazer uso em larga escala das redes sociais 2.0
(sobretudo Facebook e Twitter) para se comunicar com os eleitores (GRAFF, 2007). Enfim, ao assumir o
comando do Executivo nacional, dentre as primeiras agdes tomadas, Obama promulgou o memorando
Transparency and open government, em que foram estabelecidos os trés pilares basicos da nova politica
de Governo Aberto, indo muita além da FOIA (OBAMA, 2009). Sao eles:
a) Transparéncia: acesso e publicacdo completa de dados e informagcdes sobre acdes, planos,
compromissos, decisdes, recursos e gastos publicos, entre outros, de maneira tempestiva e em
formatos que permitam a populagdo prontamente encontra-los e (re)utiliza-los. Nao admite qualquer
tipo de desigualdade de acesso ou censura discricional a informagéao. Isso implica também que toda
informacgao seja compreensivel para o cidadao comum, sendo elaborada com uma linguajem inclusiva,
moderando o uso de tecnicismos e legalismos caracteristicos da tecnocracia. Objetiva fomentar e
promover a responsabilizagdo e o permanente controle social, desestimulando praticas ilicitas e de
malversagao dos recursos publicos, bem como ampliando a prestacao de contas de burocratas e
politicos ante a sociedade — fundamento do contrato democratico.
b) Participacao: novos canais e novas oportunidades de envolvimento da populagdo nos assuntos
publicos. Compreende espacgos tanto para consulta, debate, avaliagcdo e critica da agcao governamental,
quanto para deliberagdo sobre projetos e resultados de agdes, leis, decretos, medidas ou decisées,
seja de autoria estatal, seja de autoria da sociedade e/ou grupos de interesse. Reconhece que nem a
burocracia, nem os eleitos pelo sistema representativo tradicional (partidos, candidatos e programas)
detém a totalidade do conhecimento necessario para construir politicas e tomar decisées as mais
adequadas as diversas realidades. Visa tornar os cidadaos protagonistas da gestao publica, de modo
que seus conhecimentos, suas ideias e suas experiéncias sejam ouvidos e incorporados a agéo
publica, tornando-a mais efetiva.
¢) Colaboracao: espacos de colaboracdo e inovacgdo junto a cidadaos, empresas, associacoes, entre

outros agentes sociais, para codesenhar e/ou coproduzir solugdes para os problemas coletivos,
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gerando valor publico, social e civico. Busca aproveitar as ideias, o potencial e a energia disponivel na

sociedade e no mercado, para criar novos conteldos, produtos e servigos (ou mesmo novos meios de

prestar servigos e conteldos ja existentes), em especial a partir da reutilizagdo de informagées do setor
publico. Requer o envolvimento transversal das proprias organizagdes publicas e de seus funcionarios,

em todos os niveis, em um trabalho coordenado com a cidadania e o mercado (OBAMA, 2009;

RAMIREZ-ALUJAS, 2012; CAMPOS; COROJAN, 2012; COBO, 2012; OSLAK, 2012).

A transparéncia é, portanto, apenas uma faceta do governo. Medidas que incrementem as
oportunidades de participagcdo e colaboragdo em busca do fortalecimento da democracia e da maior
eficiéncia e eficacia da gestdo publica sdo igualmente invocadas com a finalidade de tornar um governo
“aberto” (OBAMA, 2009; YU; ROBINSON, 2012). A proposta é abrir a caixa preta do Estado com o suporte
das novas tecnologias digitais, a fim de romper com o tradicional paradigma de “propriedade” burocratica
nao s6 dos dados e informagdes publicos, mas também da competéncia para a proposicao e elaboragao das
politicas publicas (OSZLAK; KAUFMAN, 2014). Embora ndo seja Unica, a transparéncia, porém, é condicao
fundamental para os demais pilares do Governo Aberto. Sem o0 acesso garantido e a disponibilizacao de
dados e informagdes publicos, ndo ha participagédo e colaboragao possiveis nos termos proclamados.

Apo6s serem langadas nos Estados Unidos e, em seguida, na Inglaterra, politicas de Governo Aberto
expandiram-se e multiplicaram-se por uma série de paises. Com efeito, em 2011 foi lancada a Parceria
Para Governo Aberto'’, uma iniciativa internacional que pretende difundir e incentivar praticas
governamentais relacionadas a transparéncia e ao acesso a informagao publica, a prestacao de contas e
responsabilizagao, a participagdo social e a ampla utilizagdo das novas tecnologias por governos e cidadaos
para promover a inovagado e fortalecer a governanca. A OGP objetiva assegurar o compromisso dos
governos com o fortalecimento das democracias, a melhoria dos servigos publicos, a luta contra a corrupgao
e 0 aumento da integridade das instituicbes e dos atores publicos (OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP,
2011). Para tanto, a OGP viabiliza féruns internacionais para dialogo e compartilhamento de experiéncias
entre governos, organizagdes da sociedade civil e setor privado. O Brasil foi um dos oito paises fundadores
da Parceria, ao lado de Estados Unidos, Reino Unido, Africa do Sul, Filipinas, Indonésia, México e Noruega.
Atualmente, 69 paises ja assinaram a Declaracdo de Governo Aberto e apresentaram planos de agao
nacionais, indicando compromissos e medidas concretas a serem tomadas’".

Sendo assim, interessa observar que o Governo Aberto ndo € apenas a incorporagdo de um novo
desenvolvimento tecnoldgico, mas uma “filosofia” sobre o papel desempenhado pelo governo e pelos
cidadaos na tarefa de governar (OSZLAK, 2012, p. 3). Nao se confunde com o emprego de novas
tecnologias para prestar servicos publicos e digitalizar processos internos (governo eletrdnico) ou a
utilizagao das redes sociais e da Web 2.0 para oportunizar um contato mais préximo com o cidadao

(Governo 2.0). O uso da Internet para compartilhar e publicar dados e informagdes publicos tem lugar ha

' OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. [Site Institucional]. 2015. Disponivel em: <http:/www.opengovpartnership.org/>. Acesso
em 12 set. 2015.

"' O Brasil ja langou dois planos de agao, revisados bianualmente, contendo 52 compromissos referentes a promogao e a realizagéo
do Governo Aberto. Atualmente, encontra-se em fase de consulta publica o terceiro plano. Os planos, geridos pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), podem ser acessados em <http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/planos-de-
acao>. Acesso em: 24 abr. 2016.
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pelo menos trés décadas, quando se implementaram os primeiros protocolos de transferéncia na rede — o
File Transfer Protocol (FTP) (COBO, 2012). Cabe observar ainda, que, em geral, as estratégias de governo
eletrdnico consistem no uso e na aplicagao de ferramentas e solugdes tecnolégicas na administragéo publica
para aperfeicoar processos e servicos desde uma perspectiva instrumental e “eficientista” (para dentro) e
unilateral e “fechada” (para fora). Ou seja, o cidadao segue sendo um usuario e/ou beneficiario final e um
espectador passivo dos conteddos e servigos que lhe oferecem os 6rgaos governamentais, de maneira
empacotada e fechada. Mesmo que algumas oportunidades de participagao eletrénica (e-participacéao)
oportunizem espagos de discussao da sociedade sobre algumas politicas publicas definidas, geralmente o
fazem em periodos, em formatos pré-estabelecidos e construidos de cima para baixo (POSSAMAI, 2013).
Por sua vez, a novidade do Governo Aberto em relacdo ao Governo 2.0 reside na sua énfase dada a
abertura e a reutilizagdo dos dados e das informagdes publicas em mudltiplas vias, com vistas ndo sé a

transparéncia (ativa e passiva)'?

, mas também a corresponsabilidade, a cocriagcdo e a coinovagao de bens e
servicos (publico ou privados), com alcance potencialmente massivo e a custos, a primeira vista,
subsumiveis pelos Estados (COBO, 2012).

A colaboragdo é a pedra de toque do Governo Aberto. A diferenca das demais dimensées, que ja se
faziam presentes em discursos e praticas administrativas anteriores, a colaboragdo aposta em inovagoes
que surgem para além da fronteira estatal, alterando as formas como os governos atuam e se comprometem
com a sociedade. Concebe uma nova perspectiva sobre a forma como as politicas publicas sdo construidas,
no sentido de um maior envolvimento de atores externos em todos os aspectos do ciclo de politicas publicas.
Tratar-se-ia de incorporar um modelo de crowdsourcing'® na gestao publica, em que o governo atuaria como
mobilizador e facilitador (ndo o protagonista) da agao coletiva (O’REILLY, 2010). Nessa logica de mao dupla,
as organizagdes publicas aparecem nao apenas como provedoras, mas também como um dos nodos de
uma rede maior composta por cidadaos, organizagdes e empresas. Esses, por sua vez, romperiam a
passividade e assumiriam um papel ativo como coprodutores de conteludos e servigos, a partir da
reutilizagdo de espagos e recursos publicos, em especial dados e informag¢des. Como resultado dessa rede
colaborativa, compartilhada e interdependente, o rol de conteldos e servigos publicos oferecidos deixaria de
estar limitado aos produzidos e prestados pelos 6rgaos estatais, ampliando exponencialmente o leque
disponivel, conforme as diferentes perspectivas e os recursos empregados na sociedade.

No entanto, parte das premissas que sustentam o “cédigo genético” do Governo Aberto implica em
deixar de pensar as estruturas e fungdes burocraticas como rigidas (GUEMES; RAMIREZ-ALUJAS, 2012).

Requer pensa-las como um conjunto dindmico de processos, relagdes e vinculos. Essa concepgao vai além

'2 Transparéncia passiva: prestagdo de dados e informagdes publicos a partir do requerimento formal, seja por meio judicial (habeas
data), seja por via administrativa (protocolos). Trata-se da forma mais antiga de exercicio do direito a informagao, reconhecido pela
jurisprudéncia internacional. Transparéncia ativa: publicagdo, nos mais variados meios, de diversas informacdes de interesse
publico, independentemente de requerimento prévio. Dessa forma, interessados podem obter os dados e informagdes publicos,
bem como solucionar suas duvidas e questdes, de maneira autbnoma e sem a necessidade de iniciar algum tipo de transagao
formal com os 6rgdos publicos. Reduz-se, assim, o acimulo de pedidos de acesso sobre temas semelhantes e o consumo de
recursos e esforgos para atendé-los repetidamente.

'3 Crowdsourcing: termo cunhado em 2006 por Jeff Howe na revista Wired, o crowdsourcing apoia-se na colaboragdo de muiltiplos
voluntarios ou interessados, baseados especialmente em comunidades online, para a construgdo de novos conteldos, ideias,
produtos ou servicos.
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da Governanca da Era Digital'* identificada por Dunleavy et al. (2006) e por nés apresentada em trabalhos
anteriores (CEPIK; CANABARRO; POSSAMAI, 2010; POSSAMAI, 2013). Em uma leitura maximalista do
Governo Aberto (VILLORIA, 2012), ndo sé se busca a gestdo conjunta e mais fluida entre os 6rgaos
governamentais, rompendo com a rigidez de estruturas burocraticas, isoladas e autocentradas, mas também
se prima pela colaboracédo e pelo compartiihamento de recursos, ideias e solugbes com a sociedade. Por
essa razao, as politicas de Governo Aberto sao vistas como uma possibilidade de constituir uma ponte de
articulagédo entre os desafios para reformar o Estado — seja a permanente tarefa de modernizar e melhorar
0s servigos publicos, seja a de democratizar as diferentes instancias de gestao.

O Governo Aberto pée de manifesto a necessidade de abrir ndo apenas espagos de participacdo e
colaboracao da populacdo na gestdo publica por meio de redes sociais e plataformas — tais como as ja
conhecidas experiéncias das consultas publicas eletrénicas do Governo Federal, de construcdo da agenda
de maneira colaborativa na plataforma Gabinete Digital do Governo do Estado do Rio Grande do Sul ou dos
orcamentos participativos digitais da Prefeitura de Belo Horizonte (POSSAMAI, 2013). Mais que esse “open
process”, o Governo Aberto requer também a radicalizagdo da transparéncia, de maneira a incorporar a
nocao de abertura dos dados e informagdes publicos (open data), publicizados em formato padrao, aberto e
interoperavel, de modo a permitir sua reutilizagdo, seja para fins de analise e avaliagdo da agédo estatal
(controle social), seja para alimentar a inovacdo a partir da sociedade (cocriacdo) (GUEMES; RAMIREZ-
ALUJAS, 2012). Sendo assim, além da democratizagao dos espagos de gestdo, largamente trabalhados
pela literatura (e.g. PATEMAN, 1970; BARBER, 1984; SANTOS, 2002; WILHELM, 2000; DAHLBERG, 2011)
e abordada em trabalhos anteriores (POSSAMAI, 2013), a realizagdo do Governo Aberto sustenta-se sobre
a atividade vital e inerente do Estado, qual seja: de coleta, registro, organizagao e utilizagdo de dados e
informagcdes (POSSAMAI, 2015). A préxima se¢édo é dedicada a explorar especificamente esse eixo do
Governo Aberto: os dados abertos governamentais.

3 Dados abertos governamentais: histérico e caracteristicas

A produgao, o armazenamento e o processamento de dados e informagbes publicos compreendem
atividades governamentais rotineiras, que remetem a origem do Estado e das organizagdes modernas
(GIDDENS, 1991). Os agentes publicos registram diariamente uma grande quantidade de dados e
informagdes, seja na forma de planilhas e bancos de dados com nomes e nimeros de recursos humanos,
financeiros e fisicos recebidos e/ou alocados e/ou atendidos para a prestacdo de beneficios e servigos
publicos (escolas, moradias, saude, transporte publico, etc.), seja no formato de textos como atas e
memoérias de reunides, editais e contratos, projetos de leis, leis e normas as mais variadas, decisdes
administrativas ou judiciais, relatorios, pareceres, pesquisas. Indicadores e estatisticas econémicos, sociais,

ambientais, geograficos, de infraestrutura, etc. sdo igualmente produzidos e/ou coletados por 6rgaos estatais

" Governanca da Era Digital ou Digital Era Governance (DEG): doutrina de administragéo publica, cuja emergéncia foi identificada
e caracterizada por Dunleavy et al. (2006). Reine mudangas sob trés aspectos principais: (a) a reintegracdo em macroestruturas
estatais de competéncias antes realizadas por diferentes 6rgaos publicos e privados, em parceria; (b) o desenvolvimento de uma
visdo holistica de administragdo, baseada nas necessidades dos grupos de usudrios; e (c) a radical digitalizagdo dos processos
administrativos e da prestagao de servigos publicos. Para um apanhado das doutrinas administrativas que se propuseram a superar
os problemas da burocracia weberiana na gestéo publica, ver Cepik, Canabarro e Possamai (2010).
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para fins de diagndstico, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas (JANNUZZI, 2005). Além disso,
gravacgoes e transcricdes audiovisuais guardam valiosos registros do andamento da gestao.

Em tese, todos esses dados e informagbes visam atender propdsitos publicos. E, se se compreender
que o Estado atua em nome da sociedade, segue-se que ele nao é proprietario, mas apenas guardidao dos
bens publicos — dentre os quais estdo os dados'® e as informagdes'®. Assim, a informagéo produzida pela
atividade estatal pertence a sociedade e, uma vez que foi gerada para atender a finalidades publicas, deve
estar acessivel a ela. Essa é a ideia geral que subjaz a legislacdo atinente ao direito de acesso as
informacgodes pUb|i0aS17, reconhecido como direito humano inalienavel e universal pela jurisprudéncia
internacional'®, dado que vital para o exercicio da participacdo e da oposicdo nas democracias (DAHL,
2012). Com efeito, o livre acesso as informagdes sob a custddia estatal somente pode ser limitado segundo
regulamentacéo especifica que fundamente a excegdo com base em uma razao de interesse publico, para
evitar danos desproporcionais ou irreversiveis a propria sociedade ou ao Estado. Caso contrario, o principio
da maxima divulgagdo deve ser perseguido. Ademais, sendo direito autdnomo do exercicio de outros
direitos'®, cabe garantir o seu acesso e a sua livre reutilizagao, mediante procedimentos ageis e de reduzido
custo. E é justamente nesse ambito que se justificam, legalmente, a defesa e a promogao dos chamados
“dados abertos governamentais”, que sdo dados publicos armazenados em meio digital, cujas caracteristicas
técnicas e legais permitem seu amplo acesso, compartilhamento e reutilizagao.

Dados e informagbes podem ser mapeados, tabulados, recombinados e referenciados para construir
informagbes Uteis, contextualizadas € mesmo personalizadas para as mais diversas finalidades. Quando
produto da atividade estatal, no entanto, ainda que seu acesso esteja garantido por lei, se armazenados em
midias nao digitais ou eletrdnicas, as possibilidades de recombinagdao para fins de produgdo de novos
contelidos e servigos serao reduzidas. Como observam Yu e Robinson (2012, p. 207, tradugcao nossa):

Dados off-line [..] juntam poeira em arquivos e ficheiros, muitas vezes desorganizados e
negligenciados. Parcelas de informagdo obscuras permanecem longe das pessoas que poderiam
realmente beneficiar-se em conhecé-las, pois |hes custa muito para pesquisa-las, classifica-las ou
reorganiza-las. Dados off-line, embora em principio disponiveis, séo fisica e psicologicamente pesados,
encarcerados entre paredes [...] e confinados em escritérios com horario de trabalho limitados. Dados
off-line séo inertes.

'S Dpado: minima representacdo simboélica (numérica, alfabética, algoritmica, etc.), atributo ou caracteristica de uma entidade,
produzida como resultado de um processo natural ou artificial de investigagdo, célculo ou pesquisa sobre aspectos caracteristicos
da natureza, estado ou condi¢do de um objeto de interesse (W3C, 2011; BRASIL, 2014).

'® Informacgao: dados contextualizados, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato. A informacéo é gerada a partir de algum tratamento ou processamento dos dados por parte do
seu usuario, envolvendo, além de procedimentos formais (tradugdo, formatagéo, fusao, exibigdo, etc.), os processos cognitivos de
cada individuo (BRASIL, 2014).

"7 Direito a informacao: principios legais que visam assegurar que qualquer pessoa ou organizagio tenha acesso a dados sobre si
mesma que tenham sido coletados e estejam armazenados em arquivos e bancos de dados governamentais e privados, bem como
0 acesso a quaisquer informagdes sobre o préprio governo, a administragao publica e o pais, ressalvados o direito a privacidade, o
sigilo comercial e os segredos governamentais previstos em lei (CEPIK, 2000, p. 48).

'® O direito de acesso a informagéo foi reconhecido como direito humano inalienavel na Declaracéo Universal dos Direitos Humanos
(1948) em seu Artigo 19. Esse direito é reforcado no Artigo 19 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), no ambito
da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), e no Artigo 13 da Convengdo Americana sobre Direitos Humanos (1969) da
Organizacédo dos Estados Americanos (OEA). Em relagédo especificamente as informagdes sob a custédia do Estado, destacam-se
alguns instrumentos, como a Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo (2000), da Comissao
Interamericana de Direitos Humanos, e a Convencao das Nagoes Unidas Contra a Corrupgéo (2003), Artigos 10 e 13.

"9 Pela jurisprudéncia internacional, o direito & informagdo deixou de ser considerado apenas um direito instrumental para ser um
direito autbnomo. Isto €, qualquer cidadao ou organizagao pode solicitar informagdes ao Estado, independentemente se as mesmas
sa0 necessarias para o exercicio de outro direito, 0 que exime o solicitante da necessidade de uma justificativa ou explicagéo para
sua solicitagao. O reconhecimento de que a informagéo publica pertence a todos é razéo suficiente para justificar o acesso.
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Como visto na se¢éo anterior, esse constrangimento fisico de acesso a dados e informagdes publicos
foi matizado a partir do emprego das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para apoiar
processos internos e prestar informagées e servigos por meio de sitios e ferramentas de governo eletrdnico
e, mais tarde, através das redes sociais da Web 2.0. Contudo, foi somente com a incorporagdo dos
chamados “dados abertos” que se assegurou efetivamente o acesso aos dados publicos, ao reduzir
exponencialmente as barreiras fisicas, técnicas e legais impostas ao seu uso, a sua manipulagéo e ao seu
compartilhamento.

Naturalmente, dados abertos podem ser publicados tanto por organizagbes publicas, quanto por
entidades privadas, sociais ou sem fins lucrativos. Na verdade, tal como apontam Gonzalez-Zapata e Heeks
(2015), ndo é possivel limita-los setorialmente. Sua origem remonta a articulagdo pela promocdo de
softwares de cédigo abertos na década de 70 em diante, em oposicao as restricdes impostas pelos direitos
de propriedade intelectual as possibilidades de colaboragdo peer-to-peer (P2P) entre programadores.
Apoiados nessa narrativa tecnologica, defensores da abertura propunham novos modos de produgdo, em
que o codigo-fonte dos programas estaria aberto ao escrutinio de todos os interessados, facilitando a
solugcdo de problemas (bugs) e sugerindo mudangas, com a consequente entrega de servicos mais
eficientes (DAWIES; BAWA, 2012; YU; ROBINSON, 2012).

No contexto da gestdo publica, a primeira aparicdo registrada do termo open data teve lugar nos
mesmos anos 70, no bojo de um programa de cooperagdo internacional para operar satélites
estadunidenses. Em respeito ao principio da disponibilizagao publica de informagdes, o programa requereu
dos parceiros politicas de “dados abertos”, tais como as empregadas pela National Aeronautics and Space
Administration (NASA) e outras agéncias dos EUA a fim de compartilhar dados e informagdes de pesquisa.
O termo reapareceu na década de 90 em um relatério da National Academy of Sciences, em que se
elaborava a ideia de acesso e compartilhamento de informagfes obtidas por satélites de monitoramento do
meio ambiente como fundamental ao desenvolvimento da pesquisa internacional no campo do cambio
climatico.

Com o tempo, diante das promessas de amplo compartiihamento de dados e informacdes
potencializadas pela Internet, o adjetivo “aberto” passou a ser adicionado a uma série de movimentos que
apostaram no intercambio e na colaboracao para aperfeigoar servigos e conteudos. Citam-se, por exemplo,
o0 Open Access, que visa a construgao de repositorios de literatura cientifica disponiveis gratuitamente na
rede mundial de computadores (web), e o sistema Creative Commons (CC), que dispensa o pagamento de
patentes para o compartilhamento e a reutilizagdo de materiais e trabalhos de artistas e autores. Nessa
onda, o conceito de dados abertos foi associado a utilizagdo de padrdes tecnologicos de propriedade nao
exclusiva a nenhuma entidade, com vistas a reduzir os custos associados a negociagdo e/ou ao pagamento
de licencas e patentes e, assim, ampliar as possibilidades de inovagdes. Nesses movimentos, Yu e

Robinson (2012, p. 188, tradugao nossa) observam:

Em cada area, ha um fio condutor comum: quando muitos individuos ou grupos sdo capazes de acessar
informagdes e interagir em seus préprios termos (e ndo segundo formas prescritas por outros),
beneficios significativos podem surgir.

Tecnicamente, por dados abertos (open data) entendem-se os dados que qualquer pessoa pode

livremente utilizar, reutilizar e redistribuir, estando sujeito, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria a
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fonte original e de compartilhar sob a mesma licenca em que foram apresentados (OPEN KNOWLEDGE
FOUNDATION, [2014a]). Para satisfazer essa classificagdo, o dado deve estar disponivel por inteiro, em
formato® conveniente e modificavel e por um custo razoavel de acesso e reproducdo. Deve ser fornecido
sob termos que permitam sua utilizagdo, reutilizagdo (incluindo o cruzamento com outros conjuntos de
dados) e redistribuicio, ndo havendo discriminagdo de areas de atuagio, pessoas, grupos ou finalidades®'.
Em geral, essas caracteristicas sdo comportadas por dados (incluindo, mas ndo se limitando a, textos,
planilhas de dados, transcricées e gravagoes audiovisuais, etc.) representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por maquina, referenciados na web e disponibilizados sob uma licenca
aberta® que permita sua livre utilizagéo, implementagao ou cruzamento (OPENGOVDATA, 2007).

Eaves (2009) justifica essas caracteristicas dos dados abertos a partir de trés leis gerais:

a) Se o dado nao pode ser encontrado e indexado na web, ele nao existe. Ou seja, se ndo pode ser

encontrado por ferramentas de busca da web (Google, por exemplo), encontra-lo serd demasiado dificil

e oneroso para a maioria dos usuarios ou cidadaos.

b) Se nao estiver aberto e disponivel em formato compreensivel por maquina, ele nao pode ser

reaproveitado. Isto é, se ndo estiver disponivel de maneira estruturada a ser compreensivel

logicamente por qualquer programa de computador dedicado a sua natureza, e se suas especificacdes

e documentagdes nao forem de livre conhecimento, ele ndo podera ser acessado e implementado para

gerar novos conteldos e servigos.

c) Se algum dispositivo legal ndao permitir sua replicacao, ele nao é util. Em outras palavras, se

nao estiver sob uma licenga aberta ou nao proprietaria, o0 dado ndo sera Util para outras finalidades, e

as possiveis andlises, combinagoes, visualizagdes, aplicagdes, etc. criadas a partir dele ndo poderéao

ser compartilhadas para mobilizar outros usuérios, prover novos servico ou simplesmente informar
sobre fatos de interesse.

A observancia do formato técnico e da condig¢éo legal importa, pois, mesmo sendo os dados fornecidos
em formatos compreensiveis por maquinas, eles ainda podem sofrer restricbes ou apresentar impedimentos
em relagdo ao formato do arquivo em que estao registrados — ou seja, a base digital onde a informacéo é
armazenada. Os formatos abertos e nao proprietarios tém as especificagdes e documentacdes do dado
publicizados, para qualquer pessoa ou organizagdo acessar, conhecer, implementar e reutilizar,

independentemente da finalidade®. Isso reduz possiveis problemas de incompatibilidades técnica e legal

% Formato: conjunto de caracteristicas técnicas ou de apresentagdo que correspondem a estrutura fisica ou légica usada para
armazenar dados em um arquivo. Normalmente, é identificado como o sufixo usado no fim do nome do arquivo. Exemplo: .pdf, .doc,
xls (W3C, 2011).

2! Por exemplo, citam-se restricdes do tipo “ndo comercial”, que impedem o uso comercial, e restricbes de uso para certos fins, como
“somente educacional” (W3C, 2011). Essas restrigdes ndo séo aceitas pela open definition.

2 Licenga aberta: acordo de fornecimento de dados que conceda amplo acesso para que qualquer pessoa os utilize, os reutilize e os
redistribua, estando sujeito a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenga (BRASIL, 2014).

% Formato aberto (ndo proprietario): forma de armazenamento de dados digitais, que publica as especificacées e documentagdes
do dado para qualquer pessoa ou organizagéo acessar, implementar e reutilizar, independente da finalidade. Nenhuma entidade ou
organizagdo detém seu controle exclusivo, ndo sendo cobrados royalties, patentes ou outras taxas para serem utilizados. E
implementavel tanto em software proprietario como em software livre, usando as licencas tipicas de cada um. Exemplos de
formatos abertos: LaTeX e Json (linguagem de documentagéo); TXT (formato de texto ndo formatado); PNG (formato de imagem);
CSV (formato para armazenamento de dados tabulares em texto); 7z (formato de compressdo de dados); XML (linguagem de
marcagao, sobre a qual se baseiam o HTML/XHTML, para programar paginas na web; Open Document Format for Office
Applications (ODF) [formato de texto (odt), planilha (ods), desenho (odg) e apresentagdo (odp)].
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quando da combinagao de diferentes conjuntos de dados. Em outras palavras, facilita sua interoperabilidade,
podendo ser agrupados e recombinados, independentemente da fonte, do fornecedor e do propésito original
para o qual foram produzidos. A interoperabilidade é que permite comunicar (interoperar) e recombinar
conjuntos de dados diversos visando a construgcdo de melhores e mais complexos contetdos, produtos e
Servigos.

Em termos praticos, por exemplo, uma tabela ou um gréfico cuja apresentagao estd em formato PDF,
da Adobe Systems, que é um formato de finalizacdo dedicado a impressao, serve para leitura, cépia ou
transmissao, mas dificiimente para manipulagcao. Ele pode ser muito bem compreendido por pessoas, mas
um computador o 1é apenas como uma imagem. Com efeito, ferramentas de busca tém dificuldade de
encontrar termos no seu interior, € mecanismos de extracdo sao pouco confiaveis para decodificar seu
conteldo. Textos e tabelas extraidos de arquivos em PDF raramente estdo prontos para serem
(re)utilizados, devendo passar antes por demorados processos de conferéncia e adequagao — muitas vezes
manuais (FORESMAN, 2009). Nesse exemplo, portanto, ainda que disponibilizados gratuitamente na web, a
tabela ou o grafico ndo configuram dados abertos. No entanto, a planilha de dados que deu origem a tabela
ou ao grafico pode ser aberta (W3C, 2011). Ainda que planilhas em formato Microsoft Excel (XLS)
encontrem menos dificuldades para serem lidas automaticamente e possam ser manipuladas para gerarem
outros gréficos e conclusdes a partir desses dados, elas requerem o pagamento da licenga de utilizagéo do
software para sua empresa proprietaria (a Microsoft Systems). Esse nao é o caso dos bancos de dados
estruturados em formatos abertos, 0s quais podem ser processados e recombinados mais facilmente por
softwares e sistemas tanto proprietarios quanto nao proprietarios (Libre Office, por exemplo). Formatos
abertos possiveis para estruturar dados incluem JSON, XML, CSV, RDF e ODF.

Os dados abertos possuem também um conjunto de licencas especifico para dados e bancos de
dados, que difere das licengcas para software livre e para conteddo livre devido a sua natureza. Esse
conjunto de licengas é conhecido como Open Data Commons, ainda que seja comum a utilizacdo de
licengas do tipo Creative Commons®. A observancia de status e exigéncias legais dos bancos de dados é
elemento fundamental dos dados abertos, porque sua promog¢ao objetiva justamente tornar os dados um
recurso comum (common pool resource) (DAVIES; BAWA, 2012), capaz de serem livremente
(re)combinados com outros dados, sem preocupagdes com possiveis restricbes de (re)uso impostas por
seus proprietarios originais, requerendo apenas créditos a fonte.

Portanto, o termo “aberto” guarda em si um significado tanto tecnoldégico quanto filoséfico (YU;
ROBINSON, 2012). A primeira perspectiva enfatiza o emprego de novas tecnologias para lidar logicamente e
de maneira mais eficiente para transformar e inovar a partir de dados e informacdes publicos providos em
formatos abertos e de maneira estruturada. Filosoficamente, o termo sugere a participagdo e o engajamento

de todo individuo interessado no compartiihamento e na utilizagdo desses dados, de maneira amplamente

2 As licengas que permitem a livre reutilizagao do objeto podem ser separadas quanto & sua natureza especifica, em trés categorias:
software, contelido e dados. Algumas licengas de contelido do tipo Creative Commons atendem os preceitos da Open Definition,
em especial a BY (compartilhamento livre com atribuicdo a fonte) e NC (ndo comercial). Para informagdes sobre a utilizagao das
licengas CC para dados abertos, ver: Databases and Creative Commons. (Disponivel em:
<https://wiki.creativecommons.org/wiki/Data>. Acesso em: 14 jun. 2014). Para conhecer o conjunto de licenciamentos especial para
atender as especificidades dos dados e bancos de dados abertos e suas variagdes, ver: Open Data Commons. (Disponivel em:
<http://opendatacommons.org/>. Acesso em: 14 jun. 2014). H& ainda licengas criadas especificamente para os dados abertos
compartilhados por governos, como nos casos da Inglaterra e Canada (DOODS, 2013).
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acessivel e democrética, sem a existéncia de barreiras legais. O conceito de dados abertos combina os dois
sentidos do termo, e é essa percepgcdo que o aproximou ao Governo Aberto. Essa conexdo ficou
notoriamente conhecida logo apdés o langamento do Memorandum on transparency and Open
Government, quando o Presidente Obama editou a Open Government Directive®. A diretiva trazia
orientagdes claras para que as agéncias governamentais coletassem seus dados e os tornassem publicos
em um repositério unico, disponivel para todo e qualquer cidadao e empresa na web. Na intersec¢ao, pois,
entre os fundamentos dado, aberto e governo, surgem os dados abertos governamentais®® (GONZALEZ-
ZAPATA; HEEKS, 2015), tal como ilustra a Figura 1.
Tecnicamente, por dados abertos governamentais entende-se

A publicagdo e disseminagéo das informagdes do setor publico na Web, compartilhadas em formato
bruto e aberto, compreensiveis logicamente, de modo a permitir sua reutilizagdo em aplicagoes digitais
desenvolvidas pela sociedade (W3C, 2009).

Portanto, sdo os dados publicos, produzidos pelas atividades estatais (Executivo, Legislativo e Judiciario),
disponiveis de maneira gratuita e proativa, sem a necessidade de prévia requisicdo, para que qualquer
individuo ou entidade possa ndo apenas os ler ou acompanhar, mas também os descarregar (download),
(re)utilizar e (re)distribuir em forma de novos projetos (conteudos, sitios, aplicativos, etc.), estando sujeitos a,
no maximo, créditos de autoria (W3C, 2011)%’. Segundo os oito principios dos dados abertos
governamentais, eles devem ser completos, primarios, atuais, acessiveis, compreensiveis por maquina, nao
discriminatérios, ndo proprietarios e livres de licengas (OPENGOVDATA, 2007) 8.

% WHITE HOUSE. Open government directive. Washington, DC, 2009. (Memorandum n. M-10-06). Disponivel em:
<https://www.whitehouse.gov/open/documents/open-government-directive_>. Acesso em: 14 set. 2014.

% Open government data (OGD).

¥ Uma versao brasileira do Open Data Handbook (http://opendatahandbook.org/), da Open Knowledge Foundation (http://okfn.org/),
foi produzida em cooperacgédo pelo Laboratério Brasileiro de Cultura Digital e o Nucleo de Informagéao e Coordenagéo do Ponto BR
(NIC.br) em 2011. Ver: W3C (2011).

% Em dezembro de 2007, 30 especialistas em Governo Aberto, reunidos em Sebastopol, Califérnia, elaboraram um documento no
qual eram elencadas as definigbes minimas dos OGD e oito principios basicos (OPENGOVDATA, 2007). Para mais informagoes
sobre as definicbes adotadas pelo Grupo de Trabalho Open Government Data e seus precedentes legais, ver: OPENGOVDATA
(2007).
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Figura 1

Pilares dos dados abertos governamentais

Governo
Aberto

DADO ABERYO
OVERNAMENYA

Dado
governa-
mental

FONTE: Gonzalez-Zapata e Heeks (2015, tradugao nossa).

Todo dado publico tem vocagédo para ser aberto. No entanto, por dado publico deve-se entender
aquele que nao esta sujeito a limitagbes validas de privacidade, seguranga, controle de acesso ou outros
privilégios regulados por estatutos. Os OGD nao compreendem, portanto, dados pessoais sob a custddia
estatal ou dados que contenham informagdes particulares de empresas e/ou de organizagdes particulares
especificas. Além disso, para alguns tipos de dados governamentais sensiveis, € aceita a aplicacao de
restricdes por questdes estratégicas de Estado que demandam reserva e segredo, desde que
regulamentadas em estatuto®.

Nessas condigbes, sao passiveis de abertura, por exemplo: dados econémico-financeiros (orgamento,
receitas, despesas, convénios, estoque de moeda, titulos publicos, divida publica, importagdes, exportagdes,
investimentos, produgao industrial, emprego e renda, etc.); dados e estatisticas sociais e populacionais
(censo, educagao, analfabetismo, saude, género, criminalidade, etc.); dados cartograficos (enderegos,
cédigos postais, mapas); dados sobre transporte e infraestrutura (rotas, rodovias, hidrovias, horarios de
6nibus, linhas de 6nibus, estatisticas de transito, etc.); dados ambientais, geograficos e climaticos (poluicao
atmosférica, qualidade dos rios e mares, nivel de ruidos sonoros, areas de preservagao, imagens do espago
aéreo, dados geoldgicos, morfoldgicos, hidrolégicos, topograficos, altitude, pressdo, ventos, etc.); dados
politicos (resultados de eleigdes; projetos e votagdes no Legislativo; nomeagdes; composicao das camaras
e/ou diretorias, etc.); dados legais (regulagdes legais e infralegais, tratados, normas, normativas, portarias,

etc.); além de dados e indicadores produzidos pelas proprias agéncias meio e fim no processo de

% Cepik (2001) elenca pelo menos cinco categorias de informacdes reguladas pelo sigilo de tipo publico: (a) defesa nacional; (b)
politica externa; (c) processos judiciais; (d) propriedade intelectual e patentes; (e) privacidade dos cidadaos. Quaisquer que sejam
as hipéteses, o sigilo s6 sera compativel com o principio de transparéncia dos atos governamentais quando a justificacdo de sua
necessidade puder ser feita, ela prépria, através de mecanismos institucionais publicamente estabelecidos. No Brasil, a Lei de
Acesso a Informagéo (Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011) regulamenta as hipéteses de sigilo, bem como os meios pelos
quais sao processados os pedidos de acesso as informagdes governamentais em todos os Poderes, nos trés niveis da Federagao.
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diagnéstico, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas (tais como nimero de médicos por habitante,
quantidade de estacdes de tratamento de esgoto, resultados das avaliagdes da educacao, obras publicas
em andamento, etc.) (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, [2014]). Zuiderwijk (2016) incluiu ainda, entre os
dados abertos governamentais, os dados e as informagdes produzidos por instituicbes de pesquisa
financiadas com recursos publicos, de modo que possam ser reutilizados para produzir novos insights sobre
o fendmeno objeto de estudo.

Com efeito, portais e diretérios que catalogam conjuntos de dados governamentais disponiveis em
formato bruto e aberto, classificados segundo metadados pré-estabelecidosso, tornaram-se a interface
publica comum das iniciativas de Governo Aberto (ZUIDERWIJK, 2016). Assim, em atendimento a Open
Government Directive, em 2009, foi langcado o portal Data.gov (www.data.gov) nos Estados Unidos, um
repositério Unico para indicar a localizagdo dos mais variados dados das agéncias norte-americanas,
facilitando sua identificacdo e seu acesso. Atualmente, o portal conta com quase 200.000 conjuntos de
dados, classificados em 14 categorias tematicas (agricultura, negécios, clima, consumidores, ecossistemas,
educagao, energia, finangas, saude, governos locais, manufatura, oceano, seguranga publica e Ciéncia e
Tecnologia). Além dos dados, ferramentas e aplicagées sédo disponibilizadas para facilitar e leitura e analise
e/ou gozar dos servigos prestados a partir dos dados ja reutilizados.

Em 2010, Reino Unido e Alemanha langaram portais semelhantes. O Portal Brasileiro de Dados
Abertos®' foi lancado mais tarde, em 2012, seguido por seus congéneres estaduais, tais como o Portal
Dados RS*, atualmente em fase de revisao.*® Evidentemente, os portais de dados abertos variardao nao sé
segundo a diversidade dos dados disponibilizados, mas também conforme o espago oportunizado para os
cidadaos requisitarem, engajarem-se € mesmo colaborarem na produgcdo de dados. Alguns consistem
simplesmente em sitios que hospedam alguns poucos dados que o governo decidiu, unilateralmente, tornar
publicos e abertos. Outros oportunizam espagos para que usuarios requisitem novos conjuntos de dados ou
mesmo indiquem lacunas, inconsisténcias ou erros nos bancos existentes.

As caracteristicas técnicas e legais da abertura dos OGD s&o fundamentais aos propdsitos do Governo
Aberto, pois permitem que quaisquer interessados — atores publicos ou privados, com ou sem fins
lucrativos — utilizem qualquer ferramenta de software para reutilizar e adaptar os dados as suas
necessidades, independentemente do conhecimento ou da previsdo dos produtos e servigos finais por parte
das fontes oficiais. Trata-se de uma questédo de inclusdao. Como observam Robinson, Zeller e Felten (2009),

formatos e licengas abertos reduzem os custos para a reutilizagdo do dado governamental, permitindo aos

% Metadados: informagdes que possibilitam organizar, classificar, relacionar e infetir novos dados sobre o conjunto de dados. O tipo
de metadado requerido varia conforme o autor e a finalidade do banco de dados.

% BRASIL. Portal Brasileiro de Dados Abertos. [2016]. Disponivel em: <http:/dados.gov.br/>. Acesso em: 15 jan. 2016.

% RIO GRANDE DO SUL. Dados RS. [2016]. Disponivel em: <http://dados.rs.gov.br/>. Acesso em: 15 jan. 2016.

% Desde 2013, a Open Knowledge Foundation classifica anualmente portais de dados abertos em 122 paises, segundo o grau de
abertura de alguns conjuntos de dados. Em 2015, o Brasil melhorou sua posigdo no ranking, passando de 26.° para 12.%, ao
contabilizar a abertura de novos bancos de dados, tais como resultados eleitorais, qualidade da dgua e compras publicas. Contudo,
o Pais ainda peca na abertura dos registros de empresas e dos codigos postais — o que chama atengéo, em virtude da tradicéo
estatistica da organizagédo responsavel por essa tematica no Pais, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ver:
OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION. Global Open Data Index. [2016]. Disponivel em: <http://index.okfn.org/>. Acesso em: 15 jan.
2016.
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atores privados competirem em termos minimamente iguais, nao excluindo potenciais interessados por efeito
de terceiros que detenham a propriedade de determinadas licengas ou formatos.

Assim, podem-se analisar, manipular ou recombinar os dados governamentais, originalmente coletados
por distintas e diversas razdes, com outros dados e de outras fontes, a fim de criar interessantes, inovadores
e esclarecedores conteldos, ferramentas e visualizagdes, sobre as mais variadas dimensdes das politicas
publicas, em atendimento as mais distintas demandas presentes na administragdo publica e na sociedade
(cidadaos, mercado, instituicbes de pesquisa, etc.). Esse é o devir Ultimo dos dados abertos
governamentais, segundo o qual “O melhor uso que podera ser feito com os seus dados certamente sera
feito por outros e ndo por vocé€” (DINIZ, 2009), tanto que Zuiderwijk (2016) adiciona um quarto conceito aos
dados abertos governamentais para além dos trés fundamentais (dado, aberto, governo), qual seja: o uso.
Dados abertos governamentais devem ser utilizados, analisados, recombinados e visualizados através de
novos conteudos e aplicagdes a fim de realizarem seu valor. Conforme destacam Diniz e Guimaraes (2013,

p. 9):

Nao basta apenas oferecer dados que impactem escolhas individuais, € necessario que sejam
contextualizados e humanizados no didlogo com diversos cidaddos para estimular e possibilitar o
desenvolvimento de novas formas de utilizagao desses dados, para diversos fins.

Nesse sentido, a proxima secao dedica-se a apresentacao dos beneficios potenciais da (re)utilizacdo dos
dados abertos governamentais, seja por parte da sociedade, seja por parte dos proprios érgaos publicos que

os detém.

4 Dados abertos governamentais: transparéncia,
cocriacao e integracao

Vimos que os dados abertos governamentais apenas realizam seu valor se forem reutilizados para
gerar novos conteldos, servigos ou, em outras palavras, novas conclusdes e perspectivas. No quadro do
Governo Aberto, trata-se de alimentar a chamada cocriacdo, uma ideia de gestdo publica (com o publico),
em uma légica segundo a qual o papel do Estado como Unico protagonista na provisao de servigos publicos
é redefinido. Para tanto, o Estado passa a ser entendido e cobrado também como fornecedor de dados e
informagdes, a partir dos quais a sociedade podera agregar valor para produzir servigos e aplicagbes com
relevancia social e/ou comercial (W3C, 2011). Nao se trata de descentralizar, privatizar ou terceirizar a
prestacao dos servigos publicos, mas de cocriar solugdes e aplicagdes antes ndao pensadas ou realizadas no
ambito do setor publico, por motivos os mais variados.**

Nesse sentido, os OGD foram incorporados como paradigma de gestao e “boa governanga” pelo Banco
Mundial® e pela Organizacdo das Nagdes Unidas®. Inclusive, tém sido promovidos como instrumentos

fundamentais ndo sé para mensurar, mas também para atingir as novas metas dos Objetivos do

3 Para uma leitura sintética sobre as diferentes perspectivas sobre processo de agendamento das politicas publicas, ver: SOUZA, C.
Politicas publicas: uma reviséo da literatura. Sociologias, Porto Alegre, ano 8, n. 16, p. 20-45, jul./dez. 2006.

% WORLD BANK. Open Government Data Toolkit. [2014]. Disponivel em: <http:/opendatatoolkit.worldbank.org/en/index.html>.
Acesso em: 24 ago. 2014.

% UNITED NATIONS. Guidelines on open government data for citizen engagement. New York: United Nations, Department of
Economic and Social Affairs, 2013.
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS),*” em virtude de suas possibilidades de aplicagdo no intercambio de
informacdes entre érgaos publicos, necessario para responder de maneira mais eficiente e resiliente a
tensbes e pressdes externas; no diagnéstico das realidades nacionais e locais, qualificando o planejando
das acgbes requeridas para o atingimento das metas; na transparéncia para a governanga, accountability e
participagdo; bem como na otimizacdo e geracdo de novos servigos e conteldos, com a consequente
geracao de empregos e renda e a atragao de investimentos (WORLD BANK, 2015).

Os ganhos de transparéncia associados a publicagdo e a reutilizacdo dos dados abertos
governamentais sdo evidentes (WEINSTEIN; GOLDSTEIN, 2013). Cabe sublinhar que a transparéncia
envolve ndo sé 0 acesso passivo as informagdes. Para além dos conhecidos portais e leis de acesso a
informagao, ela requer a possibilidade de compartilhamento e reutilizagao dos dados e informagdes publicos,
de modo que todos possam analisé-los, recombina-los e visualiza-los com o intuito de verificar, esclarecer,
fiscalizar e acompanhar questdes de seus interesses (DINIZ; GUIMARAES, 2013). Esse requisito é
cumprido pelos OGD, de modo que seus defensores e as politicas que os apoiam e justificam comumente os
associam ao combate a corrupgdo e a malversagao dos recursos publicos, por um lado, e ao controle social
e a participagao popular na gestao publica, por outro. Isso ocorre porque sua publicagao e sua reutilizagao
viabilizariam uma maior fiscalizagdo, assim como um engajamento mais qualificado nos processos publicos
de accountability e tomada de decisdo sobre a agcédo estatal (OPEN KNOWLEDGE FOUNDATION, [2014];
W3C, 2011).

Uma possibilidade de reutilizacdo dos dados abertos governamentais nesse sentido envolve o
cruzamento de dados sobre orgamento e gastos publicos, com a finalidade de demonstrar onde estdo sendo
aplicados os recursos publicos, bem como evidenciar possiveis desvios ou problemas, os quais seriam
imperceptiveis quando verificados isoladamente (SAMPAIO, 2014). No Brasil, por exemplo, a ferramenta
Mosaico Orgamentério38, criada por iniciativa da Diretoria de Analises de Politicas Publicas da Fundagao
Getulio Vargas (DAPP-FGV), disponibiliza diferentes visualizagdes dos dados abertos do orgcamento federal
de 2001 a 2014, obtidos no portal SIGA Brasil, do Senado Federal. Para facilitar a interpretacdo das
informacbes pelo cidadao, a ferramenta permite a filtragem dos dados por temas, érgaos e, inclusive,
partidos politicos. Em relagdo aos gastos publicos, ainda, a Open Knowledge Brasil, com apoio do Google
Brasil, desenvolveu a aplicacdo Gastos Abertos, iniciativa que visa oferecer ferramentas variadas para
traduzir e facilitar o entendimento do cidadao sobre o planejamento publico e a execugdo orgamentaria no
Pais®. Outra aplicagcdo desenvolvida a partir dos dados abertos governamentais que atende aos reclames
da transparéncia, do controle social e da responsividade é o app PAC 2015-2018*, que utiliza dados sobre
o Programa de Aceleragdo do Crescimento, do Governo Federal, para monitorar e acompanhar o
andamento das obras programadas e contratadas. A ferramenta apresenta informagdes sobre a localizagao

% NAGOES UNIDAS. Os objetivos de desenvolvimento sustentavel. [2014]. Disponivel em: <http://www.pnud.org.br/ODS.aspx>.
Acesso em: 24 ago. 2014.

% FUNDACAO GETULIO VARGAS. Mosaico or¢camentario. [2014]. Disponivel em: <http://dapp.fgv.br/mosaico>. Acesso em: 12 dez.
2014.

% OPEN KNOWLEDGE BRASIL. Gastos Abertos. [2014]. Disponivel em: <http://gastosabertos.org/>. Acesso em: 12 dez. 2014.

“° BRASIL. PAC 2015-2018. [2016]. Disponivel em: <https:/play.google.com/store/apps/details?id=org.br.obraspac&hl=pt-BR>.
Acesso em: 8 mar. 2016.
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das obras, os valores, o andamento dos projetos e o 6rgdo responsavel pela execugao, com a possibilidade
ainda de visualizar fotos e acessar 4udios e videos com detalhes.

A abertura de dados governamentais serve também para alimentar a cocriagdo e a coinovagao de
conteudos e servigos, a partir da colaboragédo da populacdo e do mercado nas gestdes e inovagdes publica e
privada (DAVIES; BAWA, 2012; YU; ROBINSON, 2012). Assim, dados cartogréficos, registros criminais e/ou
de transito, indicadores socioeconémicos e ambientais, indicadores de recursos e desempenho de
equipamentos publicos e privados, entre outros, podem ser reutilizados na construcdo de negocios e
servigcos e na criagdo de valor que atendam interesses tanto sociais, quanto comerciais, dos mais distintos
grupos de usuérios. No ambito da gestao publica, essa cocriagcdo conferiria materialidade ndo sé a dimensao
da colaboragéo do Governo Aberto, mas também a participacao.

Contudo, isso seria alcangado somente na medida em que fossem oportunizados aos cidadaos e
grupos espagos para que efetivamente se envolvessem no desenho e na implementagao de politicas e
servigos a partir da reutilizagdo dos OGD, de maneira criativa, inovadora e responsiva ao interesse publico.
Conforme Susha (2016, traducao nossa), “Além de abrir informagdes governamentais, o Governo Aberto
também significa estar aberto para as ideias externas ao governo quando da tomada de decisédo e prestacao
de servigcos.” Em outras palavras, o open data nao realiza seu potencial no ambito do Governo Aberto sem
oportunidades para o open decision-making e o open-service (SUSHA, 2016), facetas do open process
(GUEMES; RAMIREZ-ALUJAS, 2012). Ha varias formas de estimular a criagdo colaborativa de novos
contetidos e servicos a partir dos OGD, tais como as chamadas hackathons*' e os laboratérios vivos (living
labs)*. Nas hackathons, por exemplo, 6rgdos publicos e/ou organizagdes do terceiro setor desafiam
coletivos de profissionais da Tecnologia da Informagao e demais cidadaos e grupos interessados a criar, de
maneira intuitiva e inovadora, analises, visualizagdes, aplicativos, etc., tomando como insumo basico alguns
conjuntos de dados abertos governamentais*.

O app Onde acontece™ é um exemplo nesse sentido. Vencedor do primeiro desafio Desarrollando
América Latina, em 2011, o aplicativo cruza dados das ocorréncias criminais registradas no Estado do Rio
Grande do Sul com dados da malha geométrica dos municipios brasileiros, fornecidos pelo IBGE, ambos
disponiveis no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Os dados da Secretaria de Seguranga Publica (SSP) do
Estado também estédo disponiveis do portal Dados RS. O app permite comparar indices de criminalidade
entre regides e municipios, com vistas a estimular a divulgacdo de dados sobre seguranga publica e

“! Hackathon: também chamada hackatona, hackathdo, hack day, hackfest ou codefest, consiste em uma espécie de maratona que
retne programadores, desenvolvedores, designers, bibliotecarios, estatisticos e quaisquer outros cidadaos e grupos interessados
em reutilizar dados governamentais abertos. Visam tanto incentivar a inovagéo coletiva e o engajamento da sociedade civil, quanto
dar visibilidade as ag¢des de transparéncia publica e Governo Aberto.

“ Laboratério vivo (living lab): espagos dedicados & promogdo da inovagdo aberta, em que comunidades de usudrios s&o
convidadas a expor sua percepgao, suas necessidades e, especialmente, suas ideias sobre determinada proposta de produto ou
servigo. Busca-se, assim, integrar processos de pesquisa e inovagéo, aproveitando o potencial criativo dos préprios usuarios.

3 Para um levantamento dos aplicativos desenvolvidos a partir da reutilizagdo de dados abertos governamentais no Brasil, ver:
MOREIRA, D. L. J.; MALIN, A. M. B. Panorama sobre a utilizagdo de dados governamentais abertos no Brasil: um estudo a partir
dos aplicativos desenvolvidos. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO (ENANCIB), 16., 2015,
Jodo Pessoa. Anais... Jodo Pessoa, 2015. Disponivel em:
<http://www.ufpb.br/evento/Iti/ocs/index.php/enancib2015/enancib2015/paper/viewFile/2688/1115>. Acesso em 17 dez. 2015.

** A URL do aplicativo ndo esta mais disponivel. Para mais informacdes sobre o app no GitHub, ver: RONDON, T. Onde acontece?
Séao Paulo: GitHub, 2012. Disponivel em: <https:/github.com/thiagorondon/Onde-Acontece/blob/master/README.markdown>.
Acesso em: 12 dez. 2014.
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problematizar a questdo junto as comunidades. No ano seguinte, o app Retrato da violéncia contra a
mulher no RS*® venceu o 1.2 DECODERS-RS Maratona de Dados Abertos do RS. O aplicativo permite a
visualizagao rapida e sistematizada de informagdes sobre violéncia doméstica nos municipios do Rio Grande
do Sul, tais como numero de ocorréncias por ano, periodo do dia, local (casa, rua, outro) e média de idade
das vitimas. Vale mengao ainda ao aplicativo Escola que queremos46, vencedor da primeira Hackathon de
Dados da Educacgao Basica, realizada em 2013. O app utiliza dados do Censo Escolar e da Prova Brasil,
com vistas a auxiliar os usudrios a avaliar e/ou comparar a qualidade de diferentes instituicbes de escolas
em niveis municipal, estadual e nacional. O aplicativo serve tanto para as familias que desejam conhecer e
acompanhar a escola de seus filhos, quanto para os gestores publicos e implementadores (diretores de
escola, professores e técnicos) monitorarem e planejarem a educagao basica em seu municipio ou estado.
Portanto, para além da prestacdo de novos servicos a comunidade, apoia também a gestdo da politica
publica no dmbito governamental.

As hackathons servem como oportunidade, seja para divulgar a abertura dos dados governamentais e
incentivar sua reutilizagdo, seja para estimular outros grupos a reivindicarem a abertura de novos e mais
amplos conjuntos de dados governamentais (WEINSTEIN; GOLDSTEIN, 2012). Na cidade do Rio de
Janeiro, depois de uma mobilizagdo online catalisada pela organizagao Meu Rio — Rede Nossas Cidades
junto aos 6rgaos publicos e as concessionarias competentes, obtiveram-se os dados de navegacdao GPS do
transporte publico na capital fluminense®’. A partir desse movimento, desenvolvedores da empresa Moovit,
em parceria com a Prefeitura da cidade, criaram um aplicativo que nao sé informa as linhas que param em
determinada estagao, mas também rastreia a trajetoria dos coletivos e informa ao passageiro sua distancia e
o tempo estimado de sua chegada a estagdo desejada. Permite ainda reportar avaliagbes sobre as
condigdes da linha.”® Além de um servigo inovador, tem sido utilizado como importante mecanismo de
feedback da populagéo sobre a qualidade do transporte publico oferecido.

Mecanismos de avaliagdo e retroalimentacdo sao oferecidos especialmente através de ferramentas e
aplicativos de citizen reporting®®, os quais podem recombinar dados abertos governamentais (tais como
malha viaria, codigos postais, localizacdo de equipamentos publicos, etc.) com dados produzidos e
alimentados pelos préprios cidadaos. Aplicativos como Onde fui roubado™, Colab.re® e Sem dengue®

“S BATISTA, V.; TARTARI, L.; BUENO, T. Retrato da Violéncia Contra a Mulher no RS. [2012]. Disponivel em:
<http:/retratodaviolencia.org/>. Acesso em: 12 dez. 2015.

“¢ INEP. Escola que queremos. [2015]. Disponivel em: <http://www.escolaquequeremos.org>. Acesso em: 12 dez. 2015.

“” REDE NOSSAS CIDADES. Queremos dados abertos dos GPS do transporte publico do Rio. 2013. Disponivel em:
<http://paneladepressao.nossascidades.org/campaigns/280>. Acesso em: 22 out. 2015.

8 O app ja esta presente em mais de 58 paises, 700 cidades e conta com mais de 28 milhdes de usuarios. Ver: MOOVIT. Moovit.
[2015]. Disponivel em: <http://moovitapp.com/pt-br/>. Acesso em: 22 out. 2015.

“° Citizen reporting: espagos ou ferramentas que oportunizam a participagdo do cidaddo no diagnéstico, no monitoramento, na
avaliagéo e na fiscalizagdo de bens, servicos e equipamentos publicos, auxiliando os érgédos publicos competentes a direcionarem
seus esforgos e suas agdes, economizando recursos e em consonancia com as demandas e necessidades da populagéo.

% Aplicativo presente em mais de 951 cidades brasileiras, permite o registro e a geolocalizagdo de roubos, furtos, arrombamentos,
etc., independentemente da lavratura de boletim de ocorréncia. BARBOSA, C. D. Onde fui roubado. [2015]. Disponivel em:
<http://www.ondefuiroubado.com.br/>. Acesso em: 13 set. 2015.

5" Aplicativo que busca conectar cidaddos e prefeituras na resolugdo dos problemas da cidade. Os usuarios podem cadastrar as
irregularidades encontradas na regido (iluminag@o publica queimada, calgadas irregulares, etc.), as quais serdo comunicadas aos
6rgaos competentes das prefeituras parceiras. COLAB.RE. [Home]. [2016]. Disponivel em: <http://www.colab.re/home>. Acesso
em: 01 fev. 2016.
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sdo exemplos de apps que permitem aos usuarios ndo soé registrar problemas identificados na cidade, como
também propor solugdes. A despeito de esses nao utilizarem OGD, sao dignos de nota em virtude do valor
informativo coletado e disponibilizado nao s6 para a populagao, mas também para o poder publico. Por meio
das aplicagbes criadas a partir da recombinacdo dos dados abertos governamentais, ampliam-se tanto as
possibilidades de participagdo e colaboragcdo da sociedade na gestdo das questdes e politicas publicas,
quanto as formas de prestagao de contetdos e servigos em atendimento a suas demandas. Trata-se ndo s6
da tradugado dos principios do Governo Aberto, mas de uma realizagao pratica dos fundamentos de uma
democracia que busque a maior participacdo popular para fins de maior responsividade das agdes
governamentais as demandas da sociedade (SANTOS; AVRITZER, 2002).

Nessas condigdes, a abertura a colaboragédo da sociedade na prestagdo de contelidos e servigos de
interesse publico ndo deve ser interpretada como um ataque a capacidade estatal, isto &, as suas
habilidades e condicées para oferecer bem-estar, seguranga e justica (TILLY, 2003). Pelo contrario,
aplicagdes criadas por cocriagdo, desde que igualmente abertas, podem mesmo servir igualmente como
mecanismos alternativos de coleta de dados sobre perfil de usuério, tipos de uso, maiores demandas,
comentarios e/ou criticas, denuncias, etc., informagdes Uteis ao planejamento da acao estatal e dos proprios
representantes. Ao somar dados, informagbes e conhecimentos dos cidadaos aos dados produzidos de
maneira top-down, novas perspectivas podem ser elucidadas, ampliando a sensibilidade do diagndstico das
questdes publicas, bem como o monitoramento e a avaliagdo das politicas prestadas (SRINIVASAN, 2012).
Além disso, 0 acesso, a andlise e a reutilizacdo dos dados governamentais por atores externos aparecem
também como uma oportunidade de validagdo da qualidade dos dados publicos, ao perceber e indicar
lacunas, erros ou inconsisténcias que podem ter escapado aos olhos da burocracia (JANSSEN;
CHARALABIDIS; ZUIDERWIJK, 2012).

No back-office, em especifico, a construgao, a alimentagao e a manutengao de repositorios Unicos de
OGD atendem aos reclames por uma comunicagdo menos truncada entre 0s 6rgdos governamentais. Isso
acontece porque, ao serem pré-ativamente abertos e publicados em formato interoperavel, prescinde-se da
celebragao de convénios ou da instauragao de processos administrativos junto as fontes para acessa-los e
integra-los. Nao apenas economizam-se, assim, esforgos (politicos, legais, técnicos e financeiros), mas
também se reduzem os incentivos a duplicidade e a coleta de dados de maneira redundante, em iniciativas
distintas, permanecendo isolados para atender o objetivo Unico de quem os produziu. A instituicao da
Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)53 em 2008 e a sua integragdo ao Portal Brasileiro de
Dados Abertos em 2015 caminham nesse sentido. O objetivo é permitir que qualquer usuério possa acessar

e reutilizar as mais diversas informagdes geoespaciais produzidas pelos érgaos publicos, sem a

%2 Aplicativo que permite aos usuarios cadastrarem local onde se identificaram focos de dengue. Os registros sdo automaticamente
enviados para os 6rgaos de vigilancia sanitéria das prefeituras parceiras, com a finalidade de ajudar no combate aos criadouros do
mosquito COLAB.RE. Sem dengue. [2016]. Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details ?id=colab.semdengue&hl=pt_BR>. Acesso em: 01 fev. 2016.

% A INDE consiste em um conjunto integrado de tecnologias; politicas; mecanismos e procedimentos de coordenagdo e
monitoramento; padrdes e acordos, necessario para facilitar e ordenar a geragéo, o armazenamento, o acesso, o compartilhamento,
a disseminacéo e o uso dos dados geoespaciais de origem federal, estadual, distrital e municipal. Sua plataforma tem a finalidade
de reunir esses dados em um Unico portal de internet, permitindo o uso racional das informagdes geogréficas e a disseminagdo de
uma cultura de visualizagao das politicas publicas no territério. Ver: INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS ABERTOS. [Site
institucional]. [2015]. Disponivel em: <www.inde.gov.br>. Acesso em: 27 mai. 2015.
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necessidade de convénios prévios e a partir de uma arquitetura de dado comum. Ao fornecer a base
geoespacial para o cruzamento e a analise de informacbes, é possivel, por exemplo, geolocalizar
equipamentos publicos no territério (postos de salde, escolas, centros de assisténcia social, etc.) para
melhor orientar a construcdo de novos conjuntos habitacionais. Portanto, a publicagdo de dados abertos
governamentais pode reforgar a capacidade dos 6rgaos publicos de analisar contextos e tomar decisdes
mais efetivas e responsivas — evidentemente, dentro das possibilidades da racionalidade organizacional
limitada (SIMON, 1965) e da légica da polis (STONE, 2011)*.

Em suma, ao instituir os dados abertos como paradigma de tratamento dos dados e informagdes
publicos, o Governo Aberto devolve a constituency o poder de acessar, integrar e recombinar os dados e as
informacgdes a partir dela produzidos. Dessa forma, no front-office, a transparéncia ativa seria ampliada e o
acesso a dados e informagbes publicos seria facilitado, reduzindo a desigual distribuicdo do recurso
informacao, fundamental para exercer e qualificar a participagdo e o controle social, no quadro dos direitos
de incluséo e oposicao da poliarquia (DAHL, 1997, 2012). Além disso, seria aberto espago a cocriagdo para
a sociedade e o mercado participarem e colaborarem na criagdo de servigos e aplicagdes de interesse
publico. Por sua vez, no back-office, os OGD atenderiam também aos reclames por maior eficiéncia e
eficacia da gestao publica, ao facilitar o acesso tempestivo a dados e informagdes, produzidos internamente
ou externamente, ao economizar esforgos (politicos, institucionais e tecnol6gicos) antes despendidos para
acessar e/ou integrar bases de dados. Por meio da integracédo e da cocriagao, a gestdo nao soé teria acesso
a informagdes necesséarias ao diagndstico, ao monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas, mas
também poderia contar com a colaborac¢do da sociedade na prestagao de servigos e contetdos de interesse
publico cada vez mais diversificados, dinamicos e atentos as diversas demandas.

Em virtude dessas possibilidades apresentadas pela literatura, entende-se que ha uma premissa
basica comum as politicas de dados abertos governamentais. Sob uma perspectiva sistémica (DEUTSCH,
1971), essa premissa associa os OGD ao fortalecimento da democracia e da capacidade estatal na era
digital, em um movimento de autorreforco que aponta para a maior responsividade® dos governos as
preferéncias de seus cidadaos, em um equilibrio necessario a manutengao e a estabilizacdo de uma zona

de cidadania® (TILLY, 2003). Essa ideia geral é sintetizada no modelo l6gico apresentado na Figura 2.

54 Segundo Simon (1965), tanto os individuos quanto as organizagdes detém uma racionalidade limitada que |lhes permite apenas
tomar decisdes satisfatérias (ndo 6timas) de acordo com o que lhes é mais préximo e conhecido. Stone (2011), por sua vez,
argumenta que o processo de tomada de decisdo na polis € sempre contingente. Nao ha categorias racionais a priori, a partir das
quais os processos formais seriam orientados. Pelo contrario, a tarefa de classificar e categorizar é fungédo da disputa politica e,
portanto, € um resultado (e ndo um precursor) da agéo politica.

5!

a

Segundo Deutsch (1971), a capacidade de resposta (responsividade) do sistema politico aos inputs e estimulos externos do
ambiente (pressodes e tensdes) depende de sua absorgao, de seu processamento e de sua transmissao em formato de informagéao
aos centros de tomada de decisao, os quais emitem comandos para os componentes do sistema, a fim de aproximar a acao politica
ao objetivo. Trata-se de uma espécie de mecanismo cibernético de feedback (retroalimentacdo). Para tanto, o autor destaca ser
vital a existéncia de ferramentas adequadas para o monitoramento, a coleta e a transmissao de informacdes externas e internas, a
fim de que seja tomado um curso de agao (uma resposta) com o menor atraso, melhor proveito e maior antecipagao.

% Tilly (2003) contende que, quanto maior a capacidade estatal, maior o monitoramento e o controle do governo sobre as interagdes e

maiores os meios de coergéo disponiveis. A democracia, por sua vez, atua como um contrapeso a capacidade estatal, de modo que
0 emprego da violéncia politica tende a declinar com a democratizagdo. Postos na balanga, tanto a capacidade estatal quanto o
regime politico sé&o uma questao de graduagao. Governos que gozam de alta capacidade estatal e alta democracia concebem uma
zona de cidadania, em que a agdo dos agentes oficiais é limitada pelo gozo de direito amplos, e relativamente igualitarios ao
conjunto da populagao. Para Cepik (2005), essa “zona de cidadania” traduz, simultaneamente, a condigdo da “poliarquia” de Dahl
(1997). Ambos os autores descrevem “[...] tragos ideais-tipicos de um regime politico onde ha grande quantidade de poder
acumulado e um nivel minimo de distribuicdo desse poder entre os individuos e grupos sociais relevantes para a sustentagdo do
regime” (CEPIK, 2005, p. 80). E complementa-se: “A capacidade de formulagao, implementacéo e avaliagdo de politicas publicas de
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Figura 2
Modelo légico dos dados abertos governamentais (premissa geral)
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Naturalmente, essa relagdo ndo é direta, tampouco comprovada. Trata-se de uma expectativa geral

sobre a qual se desenham as politicas de abertura, a variar segundo a perspectiva adotada (mais politica,

burocratica, tecnol6gica ou econémica)57. Os desenvolvimentos necessarios para avaliar essas premissas e

as condi¢des de sua implementacao sao indicados na segao final.

um Estado é uma dimenséo inseparavel da avaliagao da qualidade da democracia. Sem uma adequada capacidade institucional de
fazer valer as regras e implementar as decisdes tomadas pelos sujeitos politicos, ou sem a capacidade de garantir o cumprimento
dos direitos e deveres associados a cidadania, um regime democratico torna-se [...] ‘um pacto suicida™ (CEPIK, 2005, p. 78).

* Para além da definigio técnico-tecnolégica, preocupada com as qualidades fundamentais (acuracia, completude e
tempestividade) e distributivas (disponibilidade, reusabilidade e interoperabilidade) da infraestrutura de dados, Gonzalez-Zapata e
Heeks (2015) observam que ha outros trés diferentes significados atribuidos por distintos stakeholders, cujas perspectivas e
motivagdes para a politica de abertura variam. A burocratica percebe os dados abertos governamentais como um conjunto de
regulagdes, estratégias e processos a aperfeigoar a manipulagéo dos dados no dmbito da gestao publica, com a finalidade ultima de
ampliar a eficiéncia e a eficacia na prestacdo dos servigos publicos. A politica percebe os dados abertos governamentais como
parte inseparavel do direito fundamental de acesso a informagéo, sendo necessarios a maior transparéncia e accountability dos
agentes e fungdes publicos, bem como a maior participagéo dos cidadédos e outros interessados no policy making. Ja a perspectiva
econdmica enxergam nos OGD oportunidades de geragéo de valor econdmico e comercial por empresas e organizagdes privadas,
a partir da criagao de novos servigos e produtos, com efeitos positivos sobre 0 emprego, os lucros e a renda.
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5 Consideracoes finais

Ao final da década de 90, as previsdes dos “tecndfilos”, “hiper-modernistas” ou “ciber-utopicos” de
transformagao do Estado a partir das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (sobretudo a Internet) ndo
se materializaram. No entanto, a despeito das previsdes frustradas, uma série de servigos e informagdes
publicos foi digitalizada em iniciativas de governo eletronico. Mais recentemente, as TICs vém sendo
empregadas com o impeto de romper com a tradigdo de opacidade informacional do Estado, inerentemente
controlador de informacdes (GIDDENS, 2001), e aprofundar a democracia, cuja realizagao requer insumos
informacionais das mais variadas fontes (DAHL, 1997, 2012). Trata-se do chamado Governo Aberto, cujo
objetivo é criar maiores oportunidades de transparéncia, participacao e colaboracao Estado-sociedade, com
vistas a aperfeicoar o atendimento das demandas da sociedade e ampliar a responsividade dos agentes e
6rgaos governamentais.

O Governo Aberto encontra nos dados abertos governamentais seu instrumento fundamental. Os OGD
permitem romper com o paradigma do sigilo e da propriedade burocratica sobre as informagdes publicas,
simplificando o acesso e a reutilizagdo desses recursos, na medida em que: (a) devolvem a constituency o
poder de acessar e reutilizar dados e informagdes a partir dela produzidos; (b) prescindem da realizagéo de
convénios entre 6rgaos ou da abertura de processos administrativos para serem acessados e reutilizados;
(c) sao publicizados em formato bruto e reproduzivel por maquina. Ndo carecendo da realizagdo de
complexos processos de integragdo tecnoldgica e institucional, os dados abertos governamentais
descortinam inUmeras e inovadoras possibilidades de reutilizagdo das informagdes publicas, seja para fins
de participacao e controle social, seja para fins de controle e gestdo das politicas publicas. Ao longo deste
trabalho, foram apresentadas algumas experiéncias reais de aplicagdo dos dados abertos governamentais
nesse sentido. Em virtude dessas possibilidades, a promogédo dos dados abertos governamentais carrega
consigo a premissa de afetar positivamente tanto o regime politico quanto a capacidade estatal, apontando
para uma maior responsividade dos governos as demandas da sociedade.

Sendo essas as premissas basicas que sustentam a defesa dos OGD, portanto, a seara dos estudos do
“campo de publicas™® interessa investigar quais os pré-requisitos para a sua realizagdo. Em outras palavras,
tendo em vista as potencialidades anunciadas de ganhos democraticos e de maior efetividade
governamental, importa identificar os fatores criticos necesséarios para alcancar e realizar os objetivos
anunciados dos dados abertos governamentais. O desenvolvimento da pesquisa que abrange o tema deste
texto buscara explorar algumas hip6teses, com objetivo geral de gerar subsidios tedrico-praticos para
politicos e gestores da administragdo publica direta e indireta dos governos federal, estadual e municipal,
contribuindo ao processo de aprendizagem e ao planejamento de estratégias de Governo Aberto mais
realista e adequadamente escalonado segundo os recursos e incentivos disponiveis. Como pontua o proprio
W3C (2011, p. 18), “[...] ao abrir os dados, surgirdo muitos questionamentos e medos, € por isso é essencial

identificar os principais entraves e, entao, resolvé-los 0 mais cedo possivel”.

8 Campo de publicas: campo de formagéo, pesquisa e atuagao profissional que congrega os cursos de graduagéo em Administragao
Publica, Gestao Publica, Politicas Publicas, Gestao de Politicas Publicas e Gestdo Social.
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De imediato, sublinha-se que, além da tecnologia, varidveis institucionais, politicas e sociais sao criticas
a implementagédo dos OGD, colhendo evidéncias a partir da experiéncia do Governo Federal brasileiro e do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Abrir dados para reutilizagdo e espagos para participagéo e
colaboragao no front-office aparece apenas como a interface visivel do Governo Aberto ao cidaddo. No
back-office, o desafio é multidimensional e multifacetado. Além dos constrangimentos da racionalidade
organizacional limitada (SIMON, 1965; STONE, 2011), devem-se considerar os decorrentes de
comportamentos, padrdes, arranjos organizacionais e, inclusive, escolhas tecnoldgicas, institucionalizados
ao longo do tempo. Essas instituicdes requerem reconhecimento e analise quando da tentativa de modificar
padrées de comportamento da gestdo publica para modelos mais transparentes, participativos e
colaborativos (FOUNTAIN, 2001, 2011). Os préprios sistemas de informagdes e tecnologias adotadas no
passado impdéem uma sobrecamada de rigidez vis-a-vis a mudanga, uma vez que estabelecem e incorporam
padroes tecnolégicos que podem nao atender aos requisitos minimos dos dados abertos governamentais.
Esse ponto é crucial, tendo em vista 0 movimento de terceirizagao e contratagdo externa que foi incentivado
na administragao publica brasileira, sobretudo na década de 90, o que resultou na larga adogao de formatos
proprietarios.

Do ponto do vista dos usuarios, o desafio esta relacionado a real inclusdo e a participagao dos
individuos. Nao se trata apenas do fato de que a abertura de dados governamentais acabaria “empoderando
0s ja empoderados” (GURSTEIN, 2011), em virtude das habilidades técnicas de programacao e analise de
dados requeridos para sua manipulacdo. Os “informediarios” apenas representam a ponte entre Estado e
individuos, existente em toda democracia pluralista composta por grupos, em vez do ideal do individuo
milliano (MILL, 1991). Trata-se do reconhecimento da exclusao digital, que marginaliza significativa parcela
da populacdo dos beneficios potenciais da transparéncia e das aplicagbes criadas a partir dos OGD e, de
maneira mais ampla, do gozo da cidadania na era digital (MOSSBERGER; TOLBERT; McNEAL, 2008)%*.

Com isso, objetiva-se identificar o comportamento desses fatores no caso concreto da politica de dados
abertos do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, com a finalidade ultima de apontar caminhos para
promover uma maior adesdo dos atores e érgaos publicos brasileiros a politica e, mais especificamente, as

diretrizes propaladas pela Parceria Para o Governo Aberto (OGP).

% A titulo de ilustracédo, conforme Suplemento de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), publicado em 2016, 95,4 milhdes de pessoas de 10 anos ou mais de idade que utilizaram a Internet, pelo
menos uma vez, nos Ultimos trés meses de referéncia da pesquisa, realizada em 2014. Esse nimero corresponde a apenas 54,4%
da populagéo brasileira com 10 anos ou mais de idade. Para maiores informacdes, ver: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) — Suplemento TIC. [2014]. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/acessoainternet2014/default.shtm>. Acesso em: 24 mar. 2016.
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