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Informacao como fundamento da capacidade estatal e da
democracia®

Ana Julia Possamai** Doutoranda em Ciéncia Politica, pesquisadora da FEE

Resumo

O termo Sociedade da Informagdo vem sendo largamente utilizado nas ultimas décadas, para definir a nova
sociedade na qual estariamos vivendo. Este texto objetiva justamente discutir essa afirmagao, a partir da
revisdo bibliografica de autores consagrados na disciplina. Em primeiro lugar, argumenta-se que, pelo
contrario, a informatizacdo é caracteristica da longa onda de modernizagao iniciada no século XVII. Decorre
da organizagdo das sociedades e do Estado modernos, em um exercicio de crescente vigilncia de
individuos, atividades e estruturas, para fins de ordem, controle e provisdo de protecdo e servigos. Em
segundo lugar, busca-se demonstrar que a informatizacdo e o acesso a informagdo sdo também
componentes vitais para a construcdo e a sustentagdo da democracia. Sem isso, restringem-se as
oportunidades para a participagado e oposi¢ao, que equiliboram a concentracao de poder nas maos do Estado.
Contende-se, enfim, que a informacao é fundamento tanto da capacidade estatal quanto da democracia, em
uma légica complementar que aponta para a maior responsividade dos governos as demandas da
sociedade. Ao final, propde-se um modelo analitico que conecte os principais pontos abordados no texto,
para fins de operacionalizagdo de analises futuras sobre os efeitos das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacgao (TIC) sobre essas duas variaveis principais — capacidade estatal e democracia.

Palavras-chave
Sociedade da Informacéao; acesso a informacao; Estado; democracia.

Abstract

The term Information Society has been widely used in recent decades to define the new society in which we
live. This paper reviews renowned authors in the discipline to discuss precisely that statement. First, it is
argued that informatization in fact is a characteristic of the long wave of modernization, which started in the
17th century. It derives from the organization of society and the modern state and their increasing vigilance
over individuals, activities and structures for purposes of order, control, protection and services provision.
Second, it is argued that informatization and access to information are also vital components for the
construction and support of democracy. Without them, there are restricted opportunities for participation and
opposition, which balance the concentration of power in state hands. In short, this paper contends that
informatization is not new. On the contrary, it is the foundation of both state capacity and democracy, in a
complementary logic that, if balanced, points to the greater responsiveness of governments to the demands
of society. At the end, we propose an analytical model that connects the main points covered in the text, for
operational purposes of further analyses on the effects of Information and Communication Technologies
(ICTs) on these two key variables — state capacity and democracy.
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Introducao

O termo Sociedade da Informacéo (Sl) vem sendo largamente utilizado nas ultimas décadas para
caracterizar o mundo moderno, seja por parte da academia, seja por parte das organizagdes sociais
(midiaticas, econdmicas, literarias, dentre outras) - (WEBSTER, 2006). Em jornais, revistas ou livros,
referéncias a uma nova era da informacao tém-se feito presentes, produzidas e reproduzidas. As novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) contribuem para a sensagao de explosdo e propagagao
informacional sem limites e em alta velocidade. A profusdo de canais de televisdo a cabo e, mais
recentemente, a televisdo digital, multiplicou a quantidade e a variedade de conteudos e produtos oferecidos
aos telespectadores. A internet tornou possivel a qualquer usuario investir-se de potencial produtor e difusor
de informagdes e conteudos, independentemente de fronteiras fisicas, 24 horas por dia, sete dias por
semanas (24X7). Twitter, Wordpress, Instagram e Facebook sdo apenas a ponta do iceberg de um mundo
de redes sociais de compartilhamento. A telefonia celular, em especial as baseadas em aparelhos
smartphones, trouxe literalmente a palma da mao mensagens, dados, informagdes e midias de qualquer
lugar do mundo, a distancia de um clique. A crescente incorporagao da tecnologia de geolocalizagao (Global
Positioning System - GPS) aos mais variados dispositivos e objetos (smartphones, smartwatches, tablets,
automoveis, etc.) permitiu o rastreamento e a identificagao de atividades do dia a dia, desde a foto de um
simples jantar ou o trajeto de uma corrida, até o percurso de uma viagem, tudo disponivel para imediato
compartilhamento na rede.

A explosao informacional é tamanha que as andlises baseadas em big data (megadados)
alcangcaram o patamar de nova fronteira organizacional para a tomada de decisbes — das mais simples,
como a comparacgao de precos de fornecedores ou a identificagdo de focos de surtos de dengue, até as de
cunho vital e estratégico, como investimentos em novos mercados ou exploragdes de petrleo em alto-
-mar — vide a descoberta do Pré-Sal brasileiro. A novidade das solugées tecnolégicas de analise de big data
reside justamente em conseguir visualizar e diagnosticar cendrios a partir da profusdo de dados de natureza
nao estruturada, que independem de contextos para fazerem sentido (isto é, tweets, posts, videos,
geolocalizagoes, IPs, etc.). Visto que sdo produzidos em alta velocidade, alto volume e alta variedade por
seres humanos (3 V’s), segundo seus préprios padrdes de linguagem e comunicagao, esses dados nao sao
facilmente computaveis, exigindo complexas solugdes tecnolégicas para reuni-los e compreendé-los.

Segundo estatisticas da consultoria International Data Corporation (IDC), a quantidade global de
dados digitais saltou de 1,8 zettabyte em 2012 para 7,9 zez‘tabytes1 em 2015 — o que equivale a quase 500
bilhdes de tablets gerando e compartilhando dados e informagcdes —, sendo 85% desses dados nao
estruturados. Para a consultoria Gartner, esse volume de dados tende a expandir-se anualmente, a um ritmo
de, no minimo, 59% (SETTI, 2012). Diante da amplitude alcangada pela profusdo de dados e informagdes
nas atividades econdmicas e sociais, seria inegavel o fato de estarmos vivendo em uma nova sociedade: a
Sociedade da Informagéo.

Este texto objetiva justamente discutir essa afirmacdo. Argumenta-se que, pelo contrario, a
informatizacdo é caracteristica da longa onda de modernizagdo. Decorre da organizagao das sociedades e
do Estado modernos, em um exercicio de crescente vigilancia de individuos, atividades e estruturas, para
fins de ordem e controle, bem como de provisédo de beneficios e servigos. Por outro lado, a informatizagéo e
0 acesso a informagao sdo componentes vitais para a construgdo e a sustentagdo também da democracia,
sem as quais se restringem as oportunidades para a participacdo e oposicdo. Tratar-se-ia, pois, de
fundamento tanto da capacidade estatal quanto da democracia, em uma légica complementar que aponta
para a maior responsividade dos governos as demandas da sociedade.

O texto subdivide-se em quatro segbes. Em um primeiro momento, apresentam-se as diferentes
abordagens que identificam a emergéncia de uma sociedade da informagéo nas ultimas décadas, a partir da
leitura de Webster (2006). Em seguida, em oposicao a essas perspectivas, defende-se que a informagao
(coleta, processamento e andlise) é fundamento da sociedade e do Estado moderno, como demonstra
Giddens (1991; 2001), sendo insumo vital ao exercicio do controle e da tomada de decisédo dos sistemas
politicos, tal como pontua Karl Deustch (1971). Em uma terceira secéo, discute-se que a informagao é

' Um zettabyte (ZB) é uma unidade de informagdo ou meméria. Ele corresponde a cerca de 1.000.000.000.000.000.000.000 ou 107!
bytes. Sendo o gigabyte (GB) hoje uma medida conhecida de capacidade de meméria RAM ou de tamanho do disco rigido dos
computadores desktop, podemos descrever 1 ZB como 1.099.511.627.776 GB para termos uma no¢do comparativa.
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fundamental também ao exercicio da democracia, expressa pela poliarquia dahlsiana (DAHL, 1997, 2001,
2012). E necessaria, seja para fins de transparéncia e responsividade dos governos, seja para fins de
exercicio da participacdo e da oposicdo. Nesse ponto, sublinha-se a crescente importancia que as TIC
tendem a desempenhar, no sentido de ampliar 0 acesso a informacgao, inclusive a informagao de natureza
governamental. Por fim, nas Considera¢cées finais, propde-se um modelo analitico que conecte os
principais pontos abordados no texto, para fins de operacionalizagdo de andlises futuras, em especifico,
sobre Governo Aberto e dados abertos — temas a que se dedica a autora.

1 Sociedade da Informacao: uma novidade?

Em Theories of the Information Society, Frank Webster (2010) reline, em seis abordagens
principais (ndo mutuamente exclusivas), as diferentes definicbes de Sociedade da Informagédo encontradas
na midia e na literatura. Sao elas: a tecnolégica; a ocupacional; a econdmica; a espacial; a cultural; e a do
conhecimento. A excecdo da Ultima, as demais identificam o surgimento de uma nova sociedade, a partir de
transformagdes quantitativas e ex post. Ou seja, trabalham com a evidéncia de que ha mais informagao hoje
e, portanto, vivemos numa Sociedade da Informacgao.

A perspectiva tecnoldgica defende que as inovagdes no campo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao foram tantas, tamanhas e téo difundidas, que deram origem a super-rodovias informacionais
(information superhighway), cujos impactos levaram a uma reconstituicdo do mundo social. Combinando o
argumento schumpeteriano da destruicdo criativa (SCHUMPETER, 1961)? com as longas ondas econdmicas
teorizadas por Kondratieff® (1992), os tecndlogos afirmam estar-se diante de uma nova era: a era da
Sociedade da Informacgao.

Do ponto de vista das mudangas no mercado de trabalho, afirma-se que a transicdo da
manufatura para o setor servicos nas “sociedades pds-industriais” fez com que trabalhos intensivos em
informacgao preponderassem sobre os demais. A matéria-prima da produgdo cada vez mais € informacional
(ideias, conhecimento, criatividade). A habilidade que se tem requerido do trabalhador é a capacidade de
comunicar-se e, sobretudo, de criar, manipular e utilizar informagéo, de maneira flexivel e inovadora, a fim
de analisar situagdes, elaborar estratégias, negociar com atores, etc. Essas habilidades sdo adquiridas por
meio da educacdo de nivel superior, da experiéncia e da constante atualizagdo — razao pela qual ha
politicas publicas de massificagdo do acesso as universidades.

A abordagem economica da Sl, de maneira semelhante a ocupacional, sublinha a crescente
preponderancia das atividades intensivas de informagdo sobre os demais setores tradicionais. Sao
atividades as mais diversas: educacionais, juridicas, editoriais, computacionais, dentre outras. Seu impacto
sobre a economia seria tamanho que, inclusive, Marc Porat (1977) defende o surgimento de um quarto setor
da economia, o da informagdo — ndo mais incorporado, portanto, ao setor servigos. O autor distingue o
setor informacional em primario e secundario: aquele retne atividades informacionais passiveis de valoragao
e comercializagdo no mercado; este envolve atividades burocraticas, dificeis de serem precificadas, mas
essenciais aos processos e a producdo de companhias privadas e instituicoes estatais (P&D, sistemas de
informacgao, bancos de dados, correspondéncias, impressoes, telecomunicagdes, etc.) - (PORAT, 1977, p.
150). Ao separar essas atividades das demais néo informacionais e reagrega-las em um quarto setor, no
calculo das estatisticas econdmicas nacionais, o autor conclui que os Estados Unidos apresentam uma
economia baseada fortemente em informagéo e, portanto, constituem uma Sociedade da Informacgéao.

Pela ética espacial, a Sociedade da Informagdo é caracterizada pelas crescentes redes
informacionais, que conectam diferentes localidades, independentemente das fronteiras e das distancias,
constituindo, diz-se, um verdadeiro ciberespacgo. O alcance dessas redes tem-se tornado cada vez maior, a
ponto de permitir o desenvolvimento e o gerenciamento de tarefas e atividades em nivel global. Com efeito,

[N}

Em Capitalismo, socialismo e democracia, Schumpeter (1961) definiu o termo “destruigao criadora” como um impulso fundamental
para o motor do desenvolvimento econémico no mundo capitalista. Segundo o autor, as inovagdes (novos produtos e servigos) criam
mudangas significativas e até mesmo proporcionam o surgimento de novos mercados. Como resultado, processa-se uma renovagao
da dinamica capitalista, com a destruicdo de modelos de negécio e mercados anteriormente dominantes, que sao substituidos pelos
novos.

No inicio dos anos 20 do século passado, o economista russo Nicolai Kondratiev (1992) pioneiramente produziu um estudo sobre a
regularidade do desenvolvimento da economia capitalista. Nele, o autor percebeu a existéncia de flutuagbes de longo prazo
caracteristicas da economia capitalista, em que a uma fase dindmica de expanséo se segue outra de contragéo.

w
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as novas possibilidades associadas aos fluxos informacionais teriam produzido efeitos profundos sobre a
organizagao do tempo e do espago.

Por sua vez, a abordagem cultural sublinha o crescimento exponencial que houve na circulagéo
social de informagdes através de um rol diversificado de midias e meios: canais de televisdo a cabo ou via
satélite; acesso e compartilhamento de videos e audios via torrent' e streamings; consoles sofisticados de
jogos, incluindo de “realidade virtual”; redes sociais, blogs, livros e jornais eletrdnicos; servigos de download
de musicas, filmes, livros, etc. Em suma, a informagao hoje esta mais facilmente disponivel e acessivel. As
novas midias circundam e penetram o dia-a-dia de individuos e organizagdes, que estdo constantemente
emitindo e/ou recebendo mensagens. As préprias pessoas tornaram-se difusores de informagdes, nao
apenas através dos meios de comunicagao, mas por meio de comportamento, estilos, formas de interagéo,
etc. Por conseguinte, o intercurso social e a cultura hoje em dia carregam consigo alto conteldo
informacional. Essa explosao de significados, pois, teria levado ao surgimento de uma nova sociedade.

Entretanto, a despeito de sua larga utilizagcdo, Webster (2010) contende que essas abordagens da
Sociedade da Informagéo sdo de pouca utilidade para a compreensao das transformagoées levadas ao cabo
na atualidade. Ainda que se reconhega seu valor heuristico, na medida em que chamam a atencdo das
ciéncias sociais para uma caracteristica indiscutivelmente importante no mundo hoje, o autor observa que o
conceito de Sl carece de clareza.

Em primeiro lugar, Webster (2006; 2010) aponta que nao ha uma defini¢cdo clara do que € e/ou néo
€ informacédo. Percebe-se o emprego do significado de informagdo ora como recurso (ocupacional e
cultural), ora como mercadoria (econémica), ora como agente dotado de certa autonomia (tecnolégica e
espacial). O autor, ele préprio, é pouco preciso em sua qualificagao do que considera informagao. Cita desde
a propagacao de marcas nos mais variados aspectos da vida até a intensificagdo do emprego da
propriedade intelectual para além da pesquisa cientifica, tal como no merchandising de equipes de futebol.
Enquadra no rol de informagdes também mdusicas, filmes e qualquer propriedade criativa (WEBSTER, 2006,
p. 269).

Em segundo lugar, Webster (2006) questiona o conteldo seméantico, a qualidade e a confiabilidade
das informagdes que tém sido proliferadas. Importa saber, pois, quem (ou 0 qué) produz essas informagdes.
Por exemplo, a pandemia de spams pode ser contabilizada no argumento de que hoje vivemos na
Sociedade da Informagdo? O autor questiona ainda qual o nivel minimo (o limiar) de informagao, cuja
passagem indicaria o0 surgimento dessa nova sociedade. Por exemplo, quantos bytes, empregos
informacionais, publicacbes ou percentagem da atividade econémica € necessario haver para que uma
sociedade seja qualificada como uma Sociedade da Informagéao?

Webster (2006; 2010) critica, portanto, as interpretagbées quantitativas e ex post. Segundo ele, as
abordagens apresentadas sdo pouco precisas € vagas € ndo ajudam a explicar o que esta ocorrendo no
mundo e 0 que esperar dessas transformagbes (WEBSTER, 2006). ldentifica nelas um excessivo
determinismo tecnoldgico, segundo o qual aumentos quantitativos em tecnologia e/ou informagao conduzem
a mudangas sociais qualitativas. Se a mera indispensabilidade de um bem ou o aumento quantitativo
exponencial de algum fator fosse suficiente para definir uma sociedade, seria, pois, tao legitimo chamar hoje
as sociedades capitalistas centrais de Food Societies ou de Energy Societies (WEBSTER, 2006, p. 23-9).
Esse determinismo equivocadamente assume que os desenvolvimentos tecnoldgicos acontecem em um
vacuo socialmente neutro, desvinculados de processos econdmicos, politicos e sociais mais amplos.

Para Schiller (1999), a informatizagdo da sociedade foi acelerada pelo capitalismo industrial,
orientado segundo a l6gica de mercado, no qual competem atores corporativos em situagédo de desigualdade
de poder. Nesse cenario, grandes conglomerados midiaticos movidos pelo lucro determinam o contetdo das
informagcbes a serem disseminadas, agucando a lacuna existente entre ricos e pobres (em informacao).
Estes ultimos sdo inundados com informagdes de baixa qualidade, que lhes conferem muito pouco valor.
Para Habermas (1979), essa proliferacdo de falsas informacbes, desinformacdo e infotainment é
considerada um risco aos principios da esfera publica ideal. Afinal, discussdes publicas de interesse politico
da sociedade dificilmente seriam travadas em um contexto de informag¢des empacotadas e manipuladas. A

* Protocolo de transferéncia de arquivos via P2P (peer-to-peer ou par-a-par).
® Forma de distribuicdo em rede de contetdo multimidia, através da transmissdo de pacotes de dados. O usuario ndo armazena os
dados em seu disco rigido (HD). A midia é reproduzida a medida que os pacotes de dados chegam, inclusive ao vivo. Plataformas
como Youtube e Netflix utilizam essa tecnologia.
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partir da analise desses autores, Webster (2006) pondera que a difusdo de informacgdes de qualidade inferior
dificilmente qualificaria a emergéncia de uma nova era.

Alternativamente, para o autor, a caracteristica distintiva da Sociedade da Informagcdo é a
centralidade desempenhada pelo conhecimento tedrico — abstrato, generalizavel e codificado nas mais
variadas midias (livros, artigos, bases de dados, cursos educacionais). Nao se trata, portanto, de uma
decorréncia de aumentos quantitativos em contetdos, fluxos, ocupagdes, etc. informacionais, mas de
mudangas qualitativas nas formas com que utilizamos a informagcdo — mais especificamente, o
conhecimento, que vai muito além de um aglomerado de bits (WEBSTER, 2010, p. 28).

Na pré-modernidade, o conhecimento pratico predominava. A experiéncia, a tentativa-e-erro, as
habilidades, o senso comum treinado e a difusdo das melhores praticas e técnicas eram aplicados
pragmaticamente na resolugao de problemas situacionais. A despeito de fundamentar-se na ciéncia, nos
preceitos tedricos e nas leis fundamentais, importava seu emprego direto na construgdo de ferrovias,
maquinas a vapor, locomotivas, etc., para solucionar questdes objetivas. De maneira qualitativamente
distinta, hoje o conhecimento teérico € o ponto de partida, seja das atividades praticas (como a arquitetura),
seja dos processos de inovagdo e de tomada de decisdo. Essa predominancia vai muito além do campo da
ciéncia e da tecnologia, alcangando o proprio debate e o fazer politicos. Nogbes tedricas oriundas de
modelos de custo-beneficio, sustentabilidade ambiental, relagdes de causa-efeito, etc., sdo aplicadas a
discussao, a formulagdo, ao monitoramento e a avaliagao de politicas publicas. E todas, em tese, satisfazem
os critérios minimos do conhecimento teorizado (abstragdo, generalizagdo e codificagéo) - (WEBSTER,
2006, p. 30).

Sendo assim, mais que do aumento no volume, na velocidade e na variedade da informagdo —
para empregar a terminologia do big data —, Webster (2006; 2010) entende que a S| emerge do
estabelecimento de um principio fundacional novo. Segundo esse principio, o desenvolvimento das
atividades (produtivas, processuais, governamentais, etc.) assenta-se no conhecimento sistematico,
formalizado, verificavel e questionavel. Trata-se de entender a informagao como substrato que fundamenta o
conhecimento (as categorias e suas relagdes), aplicado a tomada de decisao e a agao.

Compreendida nesses termos, pois, a Sociedade da Informacdo (do Conhecimento) nao é
efetivamente uma novidade. Webster (2010) argumenta que a explosdo informacional nao levou a
transformagdes tdo profundas, a ponto de inaugurar arranjos e padrdes qualitativamente distintos de
organizacao da sociedade. Mudangas tiveram lugar, elevando a informagdo a um patamar superior, se
comparada a outras épocas. No entanto, ndo houve uma “revolugédo informacional” capaz de transformar
e/ou refundar as bases da sociedade. A proeminéncia da informagao é, antes de mais nada, caracteristica
do desenvolvimento do Estado-nagdo, em um contexto de modernizagdo, industrializagdo da guerra e
ampliagédo dos direitos e deveres de cidadania. Trata-se de um processo que Anthony Giddens (2001; 2003)
denominou “modernizacao reflexiva”, em virtude do peso crescente que é dado a reflexdo e a tomada de
decisdo baseada em estimativas de risco. E esse é justamente 0 axioma que caracteriza o ponto de inflexao
para uma nova forma de conduzir a vida, em contraste com o passado — limitado, fixo a um tempo € a um
lugar, relativamente ignorante e suscetivel as forgas naturais e da tradicao. Esse processo de modernizagao,
evidentemente, foi acelerado na segunda metade do século XX e continua no século XXI, no sentido do que
Giddens denominou “alta modernidade” (GIDDENS, 2003).°

Diferentemente das cinco primeiras abordagens da Sociedade da Informagédo, Webster (2006)
entende, portanto, que a informatizacdo da vida & um processo continuo, indiscutivelmente em marcha por
varios séculos e que continua a ressoar, especificamente, o desenvolvimento do capitalismo. Fundamentado
em Schiller (1999), o autor afirma que esse processo passou a ser mais fortemente percebido em virtude da
globalizacdo e de suas engrenagens mais proeminentes: as organizagdes transnacionais e os mercados
financeiros de alcance global. A ampliacdo do escopo do capitalismo foi tamanha que passou a incorporar
dominios até entao intocados, desde os mais distantes geograficamente até os mais intimos e pessoais. Isso

® Giddens (2003) nédo segue a orientagédo de alguns autores que nomeiam a sociedade contemporanea como pés-moderna ou pés-
-industrial. Em vez disso, prefere a terminologia modernidade alta ou tardia, para indicar que os principios dinamicos da modernidade
ainda se encontram presentes na realidade atual. Alta modernidade, modernidade tardia ou modernizagao reflexiva, portanto, é
definido pelo autor como uma ordem pés-tradicional, que, longe de romper com os pardmetros da modernidade propriamente dita,
radicaliza ou acentua as suas caracteristicas fundamentais. Observar, contudo, que a tradicdo ndo desaparece. Na sociedade pés-
-tradicional, algumas tradi¢cdes séo recriadas com base em novos parametros e em dialogo com outras tradigdes e formas alternativas

de fazer as coisas, para o que contribuiu o rapido avango das comunicagdes e do transporte (GIDDENS, 1997).
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estaria conduzindo a chamada business civilization, uma sociedade organizada de maneira
fundamentalmente capitalista, marcada pela provisdo privada e, sobretudo, pela mercantilizagdo dos mais
variados aspectos e atividades da vida. Naturalmente, segue-se que a informagdo, ela prépria, foi
mercantilizada, e aqueles que detiverem recursos para pagar por ela a obterdo de forma mais acurada e
imediata (WEBSTER, 2006. p. 270).

Sob essa Idgica, o autor contende que a pergunta que se deve fazer ndo é “[...] o que a revolugao
informacional esta fazendo conosco?”, mas “[...] 0 que estamos fazendo com a informacéo?”. Inserida na
l6gica de organizagéo do capitalismo globalizado, a informagao proliferou em atendimento as necessidades
de publicidade, TIC, planejamento corporativo e marketing efetivo (WEBSTER, 2006. p. 271). Igualmente, a
aplicagao do conhecimento tedrico atende aos requisitos do desenvolvimento histérico do capitalismo e sua
modernizagéo de longo curso. No limite, contudo, se se aceita o raciocinio do autor, concordar-se-a que 0s
avangos tecnolégicos e a globalizagao criaram um mundo no qual a informagao é uma commodity ofertada
por especialistas em relagdes publicas; as pessoas ndo tém poder de agéncia e sao facilmente enganadas
por informagdes manipuladas; a esfera publica foi reduzida; e a democracia encontra--se em declinio
(COOPER, 2003). Nao se trata disso.

Independentemente do mérito do argumento sobre o triunfo da “civilizagdo de negécios”,
compartilha-se com o autor a compreensao de que a informatizagdo nao conduziu verdadeiramente a uma
nova sociedade. Pelo contrario, os arranjos econémicos e sociais permanecem o0s mesmos. “[...], a
‘sociedade global em rede’ na qual nos encontramos hoje expressa a continuagdo — a transmutacao, se
preferir — dos principios capitalistas ha muito estabelecidos” (WEBSTER, 2006, p. 271). Tal como sustenta
Krishnan Kumar (1995), citado por Webster (2006), conclui-se que a explosao informacional

[...] n@ao produziu uma mudanca radical na forma com que as sociedades industriais sao
organizadas ou na direcao para a qual elas se movem. Os imperativos do lucro, do poder e do controle
parecem ser tdo predominantes hoje quanto o foram na histéria do capitalismo industrial. A diferenca
reside no maior escopo e intensidade de suas aplicagoes [...] ndo em quaisquer mudangas em seus
principios (KUMAR, 1995, p. 154 apud WEBSTER, 2010, p. 31-2, grifos nossos).

Nessas condi¢des, compartilha-se a leitura de Webster (2006; 2010), de que nao é possivel afirmar
a emergéncia de uma nova sociedade a partir da mera explosao quantitativa no alcance e no niumero de
tecnologias, empregos, servigos, aplicagoes, etc., baseadas na informagao. Pelo contrario, a informatizacao
tanto se desenvolve quanto sofre os constrangimentos que lhes sao familiares desde a configuragdo da
modernidade e da constituicdo do Estado Moderno. Somam-se a isso os requisitos informacionais colocados
pelas poliarquias. Sdo essas questdes que serdo desenvolvidas nas segcdes a seguir, a partir da conjugagao
da leitura de Anthony Giddens (2001; 2003), ja adiantada, e de Karl Deustch (1971). Apds, apresenta-se a
intima relagao entre informagao e democracia.

2 Informacao como fundamento do Estado

Ao contestar as diferentes abordagens sobre a emergéncia da Sociedade da Informagéao, Webster
(2006) argumenta que a ampliagdo do volume e da velocidade de produgao e circulagdo das informagdes,
ainda que chame atengéo, nao é novidade. Pelo contrério, trata-se de um processo continuo e de larga data,
que remete a longa onda de modernizagao pela qual as sociedades vém atravessando desde meados do
século XVII. A diferenca hoje é que a modernidade foi radicalizada para os mais variados ambitos das
relagdes sociais, €, com ela, a producéao e a difusao de informagdes foram amplamente aceleradas. Essa é a
tese desenvolvida por Anthony Giddens em trés obras principais (GIDDENS, 1991; 2001; 2003), nas quais a
informatizacdo aparece como inerente a emancipagcdo da identidade individual e a organizagdo e ao
funcionamento da sociedade e do Estado modernos. Complementarmente ao resgate histdrico desenvolvido
por esse autor, a construgao tedrica elaborada por Karl Deutsch (1971) também localiza, no intercambio de
informagdes (a comunicagao), a fungéo vital do desenvolvimento e da atividade dos sistemas politicos.
Anthony Giddens (1991) afirma que a emergéncia de novas formas de intera¢édo e relacionamento
entre o espago-tempo, ainda que possam refletir elementos de uma nova era (da informagdo ou do
consumo), traduzem, na verdade, a radicalizagao e a universalizagdo da modernidade. Esta compreende o
estagio da organizacdo social que remete a meados do século XVIl, quando se processou uma
“descontinuidade” em relagédo as estruturas sociais tradicionais, e houve o surgimento de novas instituigdes,
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associadas a produgcdo manufatureira, a burocratizagdo, a urbanizagao e a secularizagao da ciéncia e das
formas de lidar e interpretar a natureza. Sendo assim, para compreender a rapida e amplamente mutavel
realidade atual, o autor entende ser necessario aprofundar o conhecimento das ciéncias sociais sobre a
chamada “modernidade”.

Autores dos mais diversos campos de conhecimento cientifico enfrentaram o desafio de
compreender o extremo dinamismo que caracteriza a modernidade. No entanto, diferentemente do trio Marx
(capitalismo e luta de classes), Durkheim (industrializacdo) e Weber (racionalizagdo e burocratizagao),
Giddens localiza a dindmica desse estagio em trés fatores principais: i) a separagao e a recombinacéo do
espagco e do tempo, que propiciou meios para um zoneamento temporal e espacial precisos; i) o
“desencaixe” dos sistemas sociais em relagdo aos contextos localizados de interacdo e sua reestruturagao
em extensdes de tempo e espaco ampliadas; iii) a ordenagao e a reordenagao das relagdes sociais a partir
da reflexividade, por meio de continuas entradas (inputs) de conhecimento. Este ultimo fator é de especial
interesse.

Para compreender as transformagdes trazidas pela modernidade ao nivel individual, Giddens
(2003) penetra no terreno da identidade. Esta é forjada pelos individuos por meio do monitoramento rotineiro
de contextos e comportamentos. Na pré-modernidade, a tradicdo cumpria o papel de integrar a agdo com a
organizagao tempo-espacial da comunidade. A identidade social dos individuos era limitada pelo parentesco,
pela localidade e pela religiao. Na modernidade, diferentemente, as praticas e preceitos preestabelecidos
sdo rompidos. Em seu lugar, irrompem as potencialidades individuais, concebidas a partir de um projeto
reflexivo, que, desprovido das amarras da natureza e da tradicdo, se descortina para o individuo. A
apropriagao reflexiva do conhecimento permite a incorporagdo de grandes extensdes de tempo-espaco,
provocando o “desencaixe” das relagdes sociais de sua “situacionalidade” (GIDDENS, 1991, p. 52). Na
auséncia de uma autoridade definitiva (religido, familia, natureza), a reflexividade permite ao individuo ser
responsavel por si mesmo, sendo capaz de planejar estrategicamente sua vida.

Na modernidade, a reflexividade consiste no exame e na reformulagdo das inimeras praticas
sociais a luz da informagdo renovada sobre essas proprias praticas, alterando constitutivamente seu
carater’. A produgdo de conhecimento sistematico sobre a vida social torna-se integrante da reprodugdo do
sistema, deslocando a vida social da fixidez da tradicdo (GIDDENS, 1991, p.51). Nas palavras do autor:

Em todas as culturas, as praticas sociais sao rotineiramente alteradas a luz de descobertas sucessivas
que passam a informa-las. Mas somente na era da modernidade a revisio da convengéo é radicalizada
para se aplicar (em principio) a todos os aspectos da vida humana, inclusive a intervengao tecnolégica
no mundo material. [...] O que é caracteristico da modernidade nao € uma adog¢do do novo por si s6,
mas a suposicdo da reflexividade indiscriminada — que, é claro, inclui a reflexdo sobre a natureza da
propria reflexdo (GIDDENS, 1991, p. 39).

Surge, pois, um mundo de diversidade e possibilidades de escolhas. Varias sdo as correntes, o0s
discursos e as teorias, como observa Dias (2005, p. 87). Com base nesse conhecimento ampliado, cada um
pode realizar sua sintese pessoal e desenvolver seu projeto reflexivo individual. Podem-se questionar
contextos e negar modos preestabelecidos de conduta, abrindo possibilidade a realizagdo de escolhas
sucessivas para compor narrativas de identidade e organizagédo, sempre passiveis de revisao.

No nivel da coletividade, a pratica reflexiva possibilitou o planejamento e a organizacao estratégica
da sociedade, reduzindo os constrangimentos impostos por comunidades estanques (vilas, tribos, religides,
etc.) e pela natureza (clima, estacdes, geografia, etc.). Arranjos metodicamente elaborados foram
estabelecidos, seja para coordenar produtores, distribuidores e vendedores de alimentos, seja para planejar
a tabela de horéarios do transporte publico, por exemplo. A organizagao tornou-se progressivamente mais
sofisticada, de modo a ampliar o leque de possibilidades e o poder e/ou capacidade de escolha individual e
coletiva (GIDDENS, 2003).

Fundamental a esse processo de emancipagao do individuo e de organizagao da sociedade é a
informacd@o. Para organizar as mais diversas dimensdes da vida moderna e fazer escolhas, dados e
informacgdes sobre as condigdes materiais e imateriais da realidade devem ser sistematicamente coletados,
processados em forma de conhecimento e, entdo, utilizados para desenhar alternativas, estimar riscos e

” Porém, Giddens (1991) adverte que, no mundo social, ndo ha acimulos sucessivos da racionalidade, de certezas. Pelo contrario,
quando o conhecimento (“reivindicagbes de conhecimento”) é reflexivamente aplicado, nunca se esta seguro de que qualquer
elemento dado desse conhecimento néo sera revisado.
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tomarem-se decisdes. As escolhas somente sdo possiveis (e praticaveis), quando informagdes acerca da
situacdo atual e das situagdes possiveis sao reunidas e (minimamente) analisadas (SIMON, 1965;
GIDDENS, 2003).

Portanto, subjacente ao projeto reflexivo da modernidade esta a informatizacdo — ou seja, a
producdo de dados, informagbes e, de maneira mais elaborada, sistemas abstratos de conhecimentos.
Segundo Giddens (2003), a “modernizagao reflexiva” tem um apetite insaciavel por informacoes, em fungao
do anseio constante de questionar a natureza e as tradi¢cdes e, assim, obter controle sobre todos os niveis e
dominios. Ao ampliar a capacidade de previsdao e organizagdo da emergente sociedade, a informatizagao
permitiu enfrentar a inseguranga produzida pelas transformagbes sociais decorrentes da ruptura das
estruturas tradicionais ao longo do processo de modernizagdo. Permitiu ainda a construgdo, defesa e
operagao de um robusto aparato de controle e administragdo do territério e da sociedade, qual seja: o
Estado-nacao (GIDDENS, 2001).

Em consonancia com Tilly (1996), Giddens (2003) entende que o Estado-nacao foi forjado em
condigcbes de guerras externas e conflitos internos, tornando uma questao de sobrevivéncia a construcao e a
manutencgao de robustos aparatos de defesa. Para tanto, além da concentragao do uso legitimo da violéncia,
foi fundamental a reunido de dados e informagdes sobre o territério e a populagéo a conquistar e proteger.
Na era colonial, Anderson (1991) afirma que recursos informacionais, como mapas e censos, constituiam
verdadeiras “instituicoes de poder”. Ao desenhar e fixar fronteiras, os mapas facilitaram a atuagdo do
colonialismo e ajudaram na criagdo de uma identidade nacional e de um imaginéario popular. Por sua vez, os
censos foram essenciais para conhecer, ordenar e controlar aqueles sob a soberania estatal, identificando
os alistaveis para as frentes de combate externo.

Nesse interim, operagdes de pacificagao interna foram igualmente implementadas, para cessar as
conflitividades de grupos privados, integrar a populagado e manter minimamente a ordem e a estabilidade no
interior do territério do nascente Estado-nacdo. De inicio, esse processo pode contar apenas com a
concentracdo dos meios de violéncia. No longo prazo, contudo, requereu a construgao de amplo aparato de
vigilancia de individuos e suas atividades (politicas, comerciais, sociais), sustentado sobre complexos
arranjos informacionais. Segundo Giddens (1991, p. 55, grifos nossos), a vigilancia “[...] pode ser direta (]...]
tais como prisdes, escolas e locais de trabalho abertos) mas, mais caracteristicamente, ela é indireta e
baseada no controle da informacao”. Nesse sentido, sdo reunidas desde estatisticas fiscais e
demograficas (nascimentos, casamentos, mortes), até “estatisticas morais” (suicidio, divércio, delinquéncia,
etc.), tendo em vista ndo s6 a defesa externa e a manutengcdo da ordem interna, mas também a
implementagdo de um sistema de taxacdo, vital ao financiamento da maquina administrativa e de guerra. E
sob essa perspectiva que Giddens (2003) compreende a ampliagao significativa das formas e dos meios de
observagcdo e coleta de informagbes, desde os censos e 0s registros médicos e escolares até a
sistematizacédo de dados de navegacéao na rede e de fluxos financeiros.

Para além da atividade de controle e supervisdo do territério e da populagdo, a producdo de
registros e relatérios tornou-se tarefa rotineira da maquina administrativa, seja para fins de subsidiar as
operacgdes de controle e pacificagdo internas, seja para viabilizar a acumulagao e reprodugédo do poder do
Estado-nacao. Nas palavras do autor: “[...] a vigilancia como mobilizadora do poder administrativo — por
meio do armazenamento e controle da informagdo — é 0 meio basico de concentragédo de recursos politicos
envolvidos na formagéao do Estado-Nacao” (GIDDENS, 2001, p. 202).

Essa afirmagado conversa com a obra de Weber (1982), em sua caracterizagdo da burocracia.
Segundo o autor, uma organizacao eficiente requer a adaptacdo das estruturas e dos procedimentos
internos, com vistas a gerenciar a informagéo e a comunicacdo de maneira adequada a tomada de decisao.
Contudo localizar as informagdes corretas, armazena-las e disponibiliza-las no tempo e no lugar certos e

8 Contudo mais informagdes nao significam melhores decisdes. Trata-se de uma condigdo necessaria, porém ndo suficiente. Giddens
(2003) reconhece que, embora hoje se tenha muito mais liberdade e controle sobre a vida pessoal em comparagéo a antepassados,
tem-se menos certeza sobre como agir hoje do que quando se fazia algo “porque assim que tinha que ser”. Segundo o autor, viver em
uma “sociedade pos-tradicional” é paradoxal. Herbert Simon (1965) foi quem primeiro criticou a racionalidade da tomada de deciséo,
isto é, a capacidade de adequar meios e fins para maximizar preferéncias individuais. Segundo o autor, tanto os individuos quanto as
organizagdes detém uma racionalidade limitada que lhes permite apenas tomar decisdes satisfatérias (ndo étimas), de acordo com o
que lhes é mais proximo e conhecido. Mais que isso, DiMaggio e Powell (1991) afirmam que a tomada de decis@o se orienta por
meios pré-racionais. Em um ambiente de incerteza e ambiguidade, as organizagbes buscam imitar formas, simbolos e
comportamentos percebidos como os mais “apropriados” e legitimos para o sistema politico e/ou social de referéncia (logic of
appropriateness), reproduzindo comportamentos que, por vezes, lhes sdo mesmo ineficientes e contraprodutivos.
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para as pessoas com as habilidades ou expertises necessarias para utiliza-las, ndo é uma tarefa facil.
Tampouco o é coordenar as atividades dos trabalhadores e tomadores de decisdo, bem como comunicar
seus resultados para além da organizagao. Isso exigiria uma especializagao racional das fungdes, segundo o
modelo burocratico de administracdo®. Nele, o fluxo de informagdes entre burocratas e gestores &
organizado hierarquicamente, em um sistema com subunidades especializadas, que enfatiza o
conhecimento e as habilidades, em vez da personalidade e da identidade dos agentes. Todo esse fluxo é
devidamente registrado em suporte material, para processamento, memoria e consulta (JARDIM, 1995). A
burocracia weberiana resultaria, portanto, da busca da racionalizagdo e da eficiéncia administrativa, em
contextos de informagao escassa e custosa.

A burocracia é descrita pelo autor como um tipo ideal de organizacéo, fundada sobre a dominagao
racional-legal e cujo poder decorre especialmente de sua concentragcdo de informacbes e capacidade
organizacional. Apesar de tecnicamente superior, contudo, Weber (1982) observa que a burocracia nao é
considerada indispensavel a estrutura social. Como recurso de poder e mecanismo de sobrevivéncia,
portanto, a burocracia faz uso dos documentos arquivisticos e do conhecimento especializado por ela
produzidos, registrados em linguagem que lhe é prépria e armazenados de forma muitas vezes sigilosa. Nas

palavras do autor,
[...] toda burocracia busca aumentar a superioridade dos que sdo profissionalmente informados,
mantendo secretos seus conhecimento e intengdes. [...] O conceito de segredo oficial é invencao
especifica da burocracia e nada é tdo fanaticamente defendido pela burocracia quanto esta atitude
(WEBER, 1982, p. 269-270).

Outro aspecto destacado pelos autores para explicar a crescente informatizagdo do aparelho
estatal esta relacionado a barganha empregada pelo Estado junto as cidades, a fim de extrair delas insumos
(humanos, financeiros e materiais) para fazer a guerra. Em troca de homens para as frentes de batalha e
recursos para as operagoes de combate, o Estado passou a prestar progressivamente, além de protecao,
um rol crescente de direitos e servicos & populagdo (TILLY, 1996).'° Para tanto, a vigilancia deixou de ser
aplicadas apenas a manutencao da ordem interna e ao gerenciamento fiscal, passando a apoiar também a
identificagcao, o diagnostico e o atendimento das demandas da populagdo. O desenvolvimento do moderno
Estado de Bem-Estar Social acelerou ainda mais essa tendéncia, na medida em que a administracdo de
crescente rol de direitos e deveres de cidadania requereu a meticulosa individuagdo dos membros da
sociedade (WEBSTER, 2006). Para além do alistamento militar, os censos desempenharam papel
fundamental nesse sentido, conformando as primeiras estatisticas oficiais. Foram constituidos ainda os
primeiros registros eleitorais, de seguridade social, de educagdo e saude, emprego e renda, atividade
econbmica, etc. Hillyard e Percy-Smith (1988, p. 172, traducdao nossa) esclarecem que “[...] a entrega de
beneficios e servicos de bem-estar esté4 no coragao dos sistemas de vigilancia em massa, porque é aqui que
os processos de classificacdo e de reunido e registro de informagbGes estdo constantemente se
multiplicando”. Por conseguinte, a vigilancia institucionalizou-se como requisito tanto para os recursos
impositivos (poder e controle) do Estado-nagédo, quanto para seus recursos alocativos (planejamento e
administragcao). Feitas essas consideragdes, Giddens (2001) conclui que [...] todos os Estados foram
“sociedades de informacdo”, j& que a geragdo do poder de Estado supde um sistema de reprodugao
reflexivamente monitorado, envolvendo a reunido regularizada, armazenamento e controle da informacao

©

Sob a perspectiva weberiana, a organizag&o burocrética “[...] € um sistema racional em que a divis&o do trabalho se da racionalmente
com vistas a fins” (WEBER, 1982, p. 235). E caracterizada “[...] por relagbes de autoridade entre posi¢cdes ordenadas
sistematicamente de modo hierarquico, por esferas de competéncia claramente distintas, por uma elevada divisao de trabalho e uma
precisa separagao entre pessoa e cargo, no sentido de que os funcionarios e os empregados ndo possuem, a titulo pessoal, os
recursos administrativos, dos quais devem prestar contas, e ndo podem apoderar-se do cargo” (WEBER, 1982, p. 247). Suas fungbes
administrativas sdo exercidas de modo continuado, com base em documentos escritos (0s arquivos), preservados em sua forma
original ou em esbogo.
1% Charles Tilly (1996) descreve essa relagdo de troca entre o Estado moderno e a sociedade. No processo de combate as pressdes
externas e de constru¢do da autoridade central caracteristica da formagéo do Estado nacional, o autor identifica uma espécie de
alianga entre os detentores de coergéo e os detentores do capital — entre Estado e cidades respectivamente. Em especifico, para
constituir as “[...] estruturas de estado sob a forma nao s6 de exércitos, mas também de quadros de pessoal civil que detém os meios
de manutencéo dos exércitos e organizam o controle quotidiano do governante sobre o restante da populagao” (TILLY, 1996, p. 68),
nao s6 individuos das cidades foram recrutados, mas também instrumentos de tributagcdo foram implementados, com vistas a extrair
da burguesia (a época, mercantil) recursos para o financiamento do aparato administrativo e militar. Em uma espécie de dindmica
negociada, em que as cidades (légica do capital) ofereciam recursos financeiros e humanos, a autoridade central (I6gica da coergao)
foi impelida a investir pesadamente, ndo s6 na protegdo e na aplicagao da justica, mas também na producéo e na distribuigdo.
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voltados para fins administrativos (GIDDENS, 2001, p. 199). O poder administrativo do Estado nao existe,
enfim, sem a base informacional necessaria a sua reproducao e autorregulagao reflexiva.

Essa tese é explorada igualmente por Karl Deutsch (1971), a partir de uma perspectiva sistémico-
-funcionalista, que percebe o funcionamento dos sistemas politicos através das lentes da cibernética de
Norbert Wiener'', da sociologia de Talcott Parsons, das proposicdes sistémicas de David Easton (1957) e do
instrumental dos modelos teéricos e de simulagao propagados pela Teoria dos Jogos de John von Neuman
e Oskar Morgenstern. Com a finalidade de dar um norte empirico-dedutivo as pesquisas acerca do
desenvolvimento dos sistemas politicos, Deutsch (1971) defende que se devem perceber os governos
menos como um problema de poder e mais como um problema de comando (pilotagem). E, para estuda-lo,
h& que compreender os “nervos do governo”, por meio dos quais sdo recebidas, processadas, emitidas e
transmitidas as informagdes, com a finalidade de realizar a operagdao fundamental a sobrevivéncia de
qualquer sistema, qual seja: a tomada de decisdo. Nesse sentido, a variavel principal de analise utilizada
pelo autor € a comunicagdo, a qual permite coexistir nos sistemas, ao mesmo tempo, a estabilidade e a
mudanca.

Ao centrar na comunicagado, Deutsch (1971) destacou a informacdo, e ndo a coagdo, como
componente central ao funcionamento da politica e ao estabelecimento da legitimidade do sistema politico.
O autor sublinha que

[...] embora muitos estudos politicos ponham a t6nica sobre o poder ou a coagéo, conviria assinalar [...]
que a informagéo precede a compulsdo. E impossivel fazer com que uma ordem seja cumprida, a
menos que o agente encarregado da coagdo saiba a quem dirigi-la. [...] De modo semelhante, a
informagao deve preceder a obediéncia. E impossivel que alguém cumpra uma ordem, a menos que
saiba de que ordem se trata (DEUTSCH, 1971, p. 200).

Ou seja, a coagao e os habitos de consentimento (caracteristicos da autoridade estatal) sé sdo
possiveis por meio da manutencdo de um fluxo de informagdées — nao s6 em dire¢ao aos funcionarios e a
organizagoes subsidiarias do sistema, mas também em direcdo a sociedade e, dessa, para o Governo. No
extremo, portanto, seria possivel reduzir o Governo a um conjunto de processos comunicacionais ou,
igualmente, a um conjunto de cadeias de transmissdo de comandos (CEPIK, 1997). Nessas condicoes, o
poder politico de um governo residiria ndo na coagédo e/ou coergcdo, mas no grau de coesao e integracao
com que 0s canais de comunicagao social que sustentam o sistema politico transmitem crengas e simbolos
de legitimidade.

Segundo Deutsch (1971), o grau de coesdao de uma sociedade ou organizagdo (redes de
comunicacgao) depende de sua capacidade para transmitir informacao sem perdas, distor¢des ou mistura de
informacdo nao pertinente (ruido). Quanto maior essa coesdo, maior a eficiéncia de um canal de
comunicacgéo, isto é, de uma cadeia de transmissdo de ordem. Ja o grau de integracao dos individuos
pertencentes a esse sistema dependera da capacidade de o sistema receber e transmitir padrées que sejam
reconheciveis nos padrdes de agdo que se pressupde constituir a sua execugao, isto é, transmitir
informacdes sobre um vasto leque de tépicos, com entendimento mutuo. Como exemplo disso, sistemas
politicos em processo de rapida industrializagao devem ter a capacidade de estabelecer comunicagdao ampla
e efetiva sobre temas nao tradicionais, para que sejam mantidas sua coesdo e capacidade de
aprendizagem. Nao é a coacdo que mantera essa sociedade coesa e integrada, mas a ampla difusao de
crengas de padroes, de maneira eficiente e apreensivel, através dos canais de comunicagao (de comando).

Processos comunicacionais sdo igualmente empregados por Deutsch (1971) para explicar a
capacidade de resposta (responsividade) do sistema politico aos inputs do ambiente. Estimulos externos,
tais como pressbes e tensbes advindas decorrentes do processo de modernizacdo e desenvolvimento

""Em 1948, o matematico Norbert Wiener publicou Cibernética ou controle e comunicacdo no animal e na maquina (WIENER,
1954), fundando uma nova ciéncia (tecnolégica e social), qual seja: a “cibernética”. Essa ciéncia procura contrapor o determinismo da
fisica newtoniana e sua Segunda Lei da Termodinamica, que pressupde que todo sistema isolado tende a maxima desordem
possivel. Pelo contrario, partindo das teses probabilisticas (ndo deterministicas) do fisico americano Gibbs, Wiener entende que “[...]
enquanto o universo como um todo [...] tende a deteriorar-se, existem enclaves locais cuja diregao parece ser o oposto a do universo
em geral e nos quais ha uma tendéncia limitada e temporaria ao incremento da organizagdo. A vida encontra seu habitat em algum
desses enclaves” (WIENER, 1954, p. 14). Essa ordem é possivel por meio de mecanismos de comando (comunicagdo) e controle que
intercambiam informagdes com o meio. Por informagéo, entende-se o contelido das trocas que se faz com o mundo exterior para
ajustar-nos a ele, e que faz com que o ajustamento seja percebido nele. Ou seja, as informagdes servem como fatores que
desenvolvem uma “entropia negativa” no sistema, que, ao invés do caos, tendem a levar ao objetivo preestabelecido, a ordem
desejada.
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politico, sdo absorvidos, processados e transmitidos aos centros de tomada de decisdo em formato de
informacdes. Uma vez recebidos, os centros emitem comandos, ordens e agdes para os componentes do
sistema, a fim de aproximar a agao politica ao objetivo, conforme ambas as posi¢des. Trata-se de uma
espécie de mecanismo cibernético de feedback (retroalimentagdo), por meio do qual o ambiente e as
demandas sdo sentidas, e, entdo, mudangas adicionais de posicdo ou comportamento sdo ordenadas
(DEUTSCH, 1971, p. 237). Para tanto, Deutsch destaca ser vital a existéncia de ferramentas adequadas
para o monitoramento e a coleta de informagdes externas e internas, bem como para a sua transmisséo aos
centros de tomada de decisao, a fim de que seja escolhido um curso de agdo (uma resposta) com o0 menor
atraso, melhor proveito e maior antecipagdo (DEUTSCH, 1971, p. 241-242). Essas ferramentas sao
denominadas “detectores” por Hood e Margetts (2007), que descrevem os instrumentos utilizados pelos
governos para coletar informagdes do ambiente e dos individuos que dele fazem parte. Elas
operacionalizam, em outras palavras, o aparato de vigilancia estatal descrito por Giddens (2001).

Por fim, além dos mecanismos de feedback, o sistema politico deve ser capaz de aprender e inovar,
para fazer frente as mudangas ambientais. Por meio da aprendizagem, o sistema armazena informagdes
acerca dos movimentos comandados em relacdo a determinado ambiente, sua eficiéncia e eficacia em
relacdo ao objetivo tracado. Essas informagdes serdo utilizadas, quer em situagdes futuras semelhantes de
demanda, quer para antecipar intervengdes que evitem tensdes excessivas e demasiado pesadas sobre o
ambiente. Por sua vez, por meio da inovagao, o sistema recombina elementos internos para inventar e
executar comportamentos externos fundamentalmente novos — e talvez mais efetivos. Naturalmente, sua
capacidade para tanto dependera da quantidade e do tipo de recursos ainda ndo comprometidos no sistema
(conhecimentos, recursos humanos e dispositivos) e da magnitude de suas recombinagbes possiveis. Essas
recombinagdes serdo tanto maiores quanto mais puderem se dividir esses recursos em pegas
independentes e cada vez menores (informagdes), de maneira criativa e qualificada — o que requer, é claro,
critério de seletividade.'® Esses critérios, adquiridos com o tempo, reduzem, contudo, o leque de
possibilidade de recombinagdes possiveis de informagao para a inovagao e aprendizagem.

Sendo assim, para Deutsch (1971), o comportamento de um governo é entendido como uma
sequéncia de decisdes que se retroalimenta de informagédo, em um processo de autocorregdo em relagdo ao
objetivo e uma crescente capacidade para evitar erros, como consequéncia da aprendizagem em relagao
aos processos decisorios passados. A Figura 1 ilustra o processo de feedback e de aprendizagem operado
nos sistemas politicos, conforme postula o autor.

Portanto, para ser responsivo e capaz de adaptar-se as mudangas e tensdes do ambiente, os
sistemas politicos devem receber, processar e transmitir informacdées de entrada (inputs) e avaliar
informagdes de saida (outputs) de maneira eficiente e eficaz. Para tanto, “[...] depende da corre¢cdo com que
se prognostiqguem as previsdes a seu respeito. Na auséncia de tal informagao, sé podem produzir resultados
muito diferentes do esperado” (DEUTSCH, 1971, p. 208) — o que leva, de acordo com o0s preceitos da
cibernética, a afastar ainda mais o sistema de seu alvo (objetivo). Sé conseguiriam permanecer ao longo do
tempo os governos capazes de resistir as tensdes advindas do ambiente, através do eficiente recebimento,
processamento e transmissao das informagdes de inputs bem como da eficiente avaliagao das informagdes
de outputs. A incapacidade de receber ou sentir as mudangas e/ou de processar as demandas (sociedade,
partidos politicos, grupos, etc.) por quebra nos canais de comunicagao internos ou com o ambiente, somada
a incapacidade de criar outros canais ou inovar, pode levar um sistema a perda de capacidade da condugao
ou perda do controle sobre a prépria agao. Por conseguinte, perda da aptiddo para adotar agoes ou decisbes
com velocidade e direcdo necessarias. Isso pode levar a decadéncia politica, pelo que Orozco (1996)
denominou autoclausura dos processos de comunicagao e controle governamentais que conduzem a
ingovernabilidade. Tanto que Deutsch (1971, p. 211) conclui que: “[...] em um plano mais geral, esta linha de
pensamento sugere que a sobrecarga de comunicagcdo ou a sobrecarga de decisdo podem ser um fator de
primeira grandeza na decadéncia dos estados e dos governos” (DEUTSCH, 1971, p. 211).

'"2Em seu modelo de andlise da tomada de decisdo em sistemas politicos, Deutsch (1971) pontua a importancia do conhecimento
acerca da seletividade dos receptores de informagao, isto é, dos padrées armazenados no receptor, que determinam a amplitude do
efeito a ser produzido pela informagéo receptada. Quanto menor a riqueza e a especificidade da informagao armazendavel no receptor,
maior a perda de detalhes da informacao — com impactos sobre a deciséo e, por conseguinte, o curso de a¢édo a ser tomado.
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Figura 1

A operagao dos sistemas politicos segundo Karl Deutsch (1971): comunicagdo como os nervos do governo
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Sendo assim, além de outras dimensdes importantes (crescimento populacional, desenvolvimento
econdmico e disponibilidade de recursos materiais € humanos), a sobrevivéncia de um sistema politico
depende: i) da ampliagdo da coeséo social, por meio de um progressivo aumento na velocidade e na eficacia
de sua comunicagao interna, seja entre individuos, seja entre instituicdes; e ii) do desempenho de condugao
do sistema, por meio da melhora progressiva na utilizagado de dados armazenados e recebidos do exterior,
tanto para responder aos estimulos, como para proceder a reorganizagdo e inovagao em seus cursos de
acao (DEUTSCH, 1971). Isso requer, portanto, capacidade de diagnosticar, monitorar e avaliar ndo sé seu
comportamento e objetivo, mas os do proprio ambiente — atividades fundamentalmente baseadas em
processos comunicacionais e fluxos informacionais. Ainda que seu modelo seja demasiado abstrato e
carecga de testagem empirica ou anélise de dados, Deutsch contribui para a compreensao da organiza¢do do
sistema politico, ao esmiugar o processo comunicativo por tras da capacidade de resposta governamental as
demandas do ambiente e dos cidadaos.

Em sintese, reconhecidas suas diferengas epistemoldgicas e seus entendimentos acerca do
fundamento e da autonomia do poder estatal, Giddens (2001) e Deutsch (1971) compartiiham do
entendimento de que a construgédo e sobrevivéncia do Estado e de sua maquina administrativa residem na
coleta e no processamento de dados sobre o contexto e as demandas do ambiente no qual estdo
inseridos'® — tanto de trocas negociadas domesticamente e de competigdo equilibrada internacionalmente,
como ilustra o primeiro, quanto de pressdes e tensdes cambiantes, como entende o segundo. Seja como for,
fluxos informacionais consistem, pois, nos nervos do Governo desde sua origem, uma vez que a atividade

'3 Cabe observar que ambos os autores percebem o Estado (o sistema politico) como coletando dados e informagdes tomadas como
objetivamente existentes, e ndo produto de escolhas e categorizagédo politicas deliberadas. Uma visdo alternativa é elaborada por
Bourdieu (2010), que disserta sobre a génese e estrutura do chamado campo burocratico. Partindo do construtivismo estruturalista, o
autor afirma que o Estado é o produto de um processo de concentragéo de diferentes tipos de capital: fisico (coercdo), econdmico, de
informacgéo e simbolico. Essa concentragdo dota-o de uma espécie de metacapital, que Ihe da poder sobre todos os demais tipos de
capital e seus detentores, campos e taxas de intercambio. Como tal, o Estado concentra, analisa e redistribui informacdes a partir de
uma unificagdo teérica e cognitiva singular, por meio de operagdes de totalizagdo (recenseamento, estatistica, contabilidade
nacional), de obijetificacdo (cartografia e arquivos escritos) e de codificacdo (linguistica, juridica e métrica). Essas operacdes
homogeneizam as formas de comunicacdo, especialmente a burocratica (categorias e classificagdes), expressas desde em
formularios até nas estruturas escolares. Dessa forma, Bourdieu afirma que o Estado molda as estruturas mentais e impde os
principios de visao e divisdo (classificagdes) percebidos como “o ponto de vista do Todo” (BOURDIEU, 2010, p. 105).
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de governar (conduzir) exige, ao fim e ao cabo, a realizacdo de escolhas sucessivas (Giddens) ou,
alternativamente, a tomada de decisdes (Deutsch) — ambas irrealizaveis sem insumos informacionais
basicos, vitais a pratica reflexiva ou de retroalimentagdo e/ou aprendizagem.

Nao obstante, deve-se observar que, ao passo que a modernidade viu reinar a pacificagéo interna e
surgir uma dialética politica pacifica sobre a gestdo e a participagdo na sociedade, vivenciou também o
crescimento dos meios de controle (ndao sé estatal) apoiados nas mesmas ferramentas de vigilancia e
monitoramento. As modernas Tecnologias de Informagdao e Comunicagdo expandiriam ainda mais as
possibilidades de controle, incluindo formas “an6nimas” de supervisdo — vide os polémicos projetos de lei
estadunidenses Stop Online Piracy Act (SOPA) e Protect IP Act, Preventing Real Online Threats to
Economic Creativity and Theft of Intellectual Property (PIPA)' e a revelacdo do PRISM, programa de
espionagem governamental de dados privados de cidaddos nacionais e estrangeiros pela National Security
Agency (NSA)15. Ciente disso, Webster (2006) alerta que a modernizagao reflexiva poderia mesmo conduzir
ao paradoxo da modernidade, em que se confrontam individuacao e individualidade'®. Afirma o autor: “I...]
as sociedades urbanas, sendo muito mais organizadas que o modo de vida baseado na comunidade, devem
reunir informagdes muito mais detalhadas sobre seu publico para que possam funcionar” (WEBSTER, 2006,
p. 208, traducédo nossa). A ameagca orwelliana do “Grande Irmao” seria, pois, cada vez mais real.

No entanto, Webster (2006) pondera que essa relagdo nao é tdo simples. Na verdade, o
progressivo monitoramento dos individuos, suas receitas, suas condicdes de moradia, etc., sdo pré-
-requisitos para melhorar e ampliar sua individualidade. Isto porque, € com base na informagédo observada
que serd possivel prestar servicos que atendam as necessidades individuais (por familia, bairro, idade, perfil,
etc.). E Webster (2006, p. 208, traducao nossa) conclui: “Esta claro [...] que, em varias esferas, o
monitoramento de individuos € o fundamento para a operagdo de complexas organizagdes, que, por meio
dos servigos que ofertam, podem aumentar a individualidade de seus clientes [usudrios]”. Dunleavy et al.
(2006) e Hanna (2010) percebem inclusive ser a “personalizagdo” uma caracteristica dos paises mais
avangcados em termos de modernizacdo do Estado, os quais buscam criar novas formas de prestacdo de
servigos mais citizen-centric, a partir do emprego das Tecnologias de Informagao e Comunicagéo”.

No entanto, Giddens (2001) nao deixa de chamar atengdo para a outra face da moeda, na medida
em que o flerte com o totalitarismo pode crescer, diante das possibilidades abertas ao exercicio da vigilancia
e do controle. Nessa linha, destaca que [...] o controle de informagdo dentro dos Estados modernos,
pacificados, com sistemas de informagao muito rapidos, transporte, e técnicas sofisticadas de segregacao,
pode ser diretamente integrado a supervisdo de conduta de forma a produzir uma alta concentragdo de
poder no Estado (GIDDENS, 2001, p. 321).

Em suma, a coleta de informagdes é “uma fonte potencial de liberdade” para os beneficiarios de
programas de bem-estar (GIDDENS, 2001) e uma forma de o sistema politico responder as demandas do
ambiente (DEUTSCH, 1971). No entanto, também é um meio de regular as atividades dos individuos,
orientando-as no sentido das doutrinas politicas promulgadas pelas autoridades de Estado — ou, desde um
ponto de vista gramsciano, no sentido da visdo de mundo hegemoénica das classes dominantes. Logo, a
associagao da vigilancia ao policiamento é fonte de opressao politica potencial.

' Projetos de lei apresentados, em 2011, & Camara dos Representantes dos Estados Unidos, que visavam ampliar os meios legais para
que detentores de direitos de autor pudessem combater o trafego online de propriedade protegida e de artigos falsificados, inclusive
fora da jurisdigao do pais.

'*0O PRISM (programa de vigilancia) é um dos programas do sistema de vigilancia global realizado pela National Security Agency e
mantido secreto desde 2007, até sua revelagdo na imprensa, em junho de 2013, a partir das publicagdes feitas pelo jornal britanico
The Guardian, com base em documentos fornecidos por Edward Snowden. O Programa permite aos funcionarios da NSA coletar
varios tipos de dados dos usuarios de servigos online, incluindo histérico de pesquisas, conteldo de e-mails, transferéncias de
arquivos, videos, fotos, chamadas de voz e video, detalhes de redes sociais, log-ins e quaisquer outros dados em poder das
empresas de internet, tais como Microsoft, Google, Facebook, Yahoo!, Apple, YouTube, AOL, Paltalk e Skype.

'®Por individuagdo, entende-se a situagdo em que cada individuo é identificado por um conjunto de informagdes (nome, data de
nascimento, residéncia, histérico empregaticio, histérico escolar e preferéncias de estilo de vida). Ja por individualidade, entende-se
a possibilidade de cada um conduzir seu préprio destino, tendo controle sobre sua vida. Webster (2006) observa que se emerge de
uma comunidade de vizinhos, em que se era constantemente observado (e controlado) pelos semelhantes, para um mundo de
estranhos, em que o individuo/cidadao se torna independente e livres das amarras tradicionais.

'7Essa tendéncia é seguida também por grandes corporagdes, como Google e Facebook, que utilizam algoritmos sofisticados para
rastrear e identificar preferéncias de seus usuarios e, assim, ofertar produtos e servigos customizados. Essas observagdes, porém,
observa Webster (2006), seriam andnimas, isto &, ndo identificariam (name) os usuarios, apenas coletariam informagdes. Casos como
o PRISM podem, contudo, pér em cheque essa afirmagéo.
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Assim sendo, o equilibrio entre Estado e sociedade — entre coercédo e capital (TILLY, 1996) —
requer especial cuidado sobre as instancias de vigilancia e supervisao, sobretudo quando associadas ao
acesso monopolista aos meios de violéncia, como um instrumento de terror. Nesse sentido, evitar uma
torrente totalitéria requer a utilizagdo e o compartilhamento dos dados e informagdes produzidos pelas
multiplas operagdes de vigilancia em variadas vias de envolvimento democratico. A publicizagdo livre de
informagdes é pré-requisito a constituicdo e institucionalizagdo de arranjos democraticos que caminhem
além do mero método eleitoral. Dahl (1997) destaca a existéncia de fontes alternativas de informagéo como
um dos componentes minimos e fundamentais a realizagdo da poliarquia. Ainda que nao suficiente, essa
liberdade faz-se necessaria para contrabalancar as possibilidades de realizagdo de um Grande Leviata na
Era Digital. A esse tema voltar-se-4 na Sec¢éao 3.

3 Informacao como fundamento da democracia

Na secdo anterior, discutiu-se o papel da informagao na construgdo e organizagdo do Estado
moderno. A informatizacdo é empregada, seja para a defesa das fronteiras externas e pacificagdo e
protecdo da comunidade interna, seja para a provisao de direitos e servigos a populacido (GIDDENS, 2003).
Os canais de informacdo e comunicagdo dotam os sistemas politicos da capacidade de “sentirem” as
demandas do ambiente e a elas darem respostas, em uma dindmica de constante aprendizado e tomada de
decisdes (DEUTSCH, 1971).

Nao obstante, o controle crescente de informagdes por parte da maquina estatal sobre as
atividades dos integrantes da comunidade — inclusive integrantes de outras comunidades, como
demonstrou o caso PRISM/NSA — langam um alerta a perda de individualidade (WEBSTER, 2006) e a
ameaga orwelliana, em especial diante das infinitas possibilidades de cruzamentos de dados, viabilizadas
pelas novas Tecnologias de Informacédo e Comunicagao, sobretudo o big data. Naturalmente, o contraponto
a capacidade estatal robustecida encontra-se no fortalecimento da sociedade — ou, nas palavras de Tilly
(2003), na democracia.

Tilly (2003) relaciona as variaveis capacidade estatal, regime politico e violéncia. A violéncia
politica consiste naquela perpetrada com envolvimento direto de tropas, policiais, oficiais e outros agentes
governamentais. Quanto maior a capacidade estatal, maior o controle do Governo sobre as interagdes,
sobre o monitoramento e sobre os meios de coergdo. A democracia faz um contrapeso a essas variaveis, de
modo que a violéncia politica tende a declinar com a democratizagcdo —, o que nao exclui seu uso, contudo,
como bem evidenciam os campos de concentragdo que reuniram sino-americanos durante a Segunda
Guerra Mundial (TILLY, 2003) ou, em grau menor, as agoes truculentas da policia contra as manifestagbes
do Occupy Wall Street durante a crise financeira internacional. De acordo com o autor, portanto, tanto a
capacidade estatal quanto o regime politico sdo uma questao de gradagao.

Sendo assim, ao passo que se reconhece a informatizagcdo como fundamento da capacidade
estatal de controlar sua populagao e responder a ela, conceber uma “zona de cidadania” requer, igualmente,
a livre circulagédo e o acesso a informagao pela sociedade, componentes necessarios a realizagdo da
democracia. Em Information and American Democracy, Bimber (2003) discute alguns efeitos da crescente
informatizacdo sobre a organizagéo da vida politica democrética, a partir da andlise do custo da informagao,
bem como das formas através das quais ela é organizada, gerida e distribuida (regime de informagéo). Ao
elaborar seu argumento, Bimber traz uma interessante releitura de classicos da teoria politica em termos do
tratamento dado a informagdo. No debate entre federalistas e antifederalistas, o autor observa que a
preocupagdo dos ultimos em criar um Unico pais de tdo vasto tamanho e complexidade, o que dificultaria o
conhecimento das demandas dos cidadaos, residia, em Ultima instadncia, em um problema de acesso e
distribuicdo de informagdo. Da obra classica de Tocqueville, Bimber resgata a relagdo entre informagao e
formagdo de grupos politicos, em especial a relagdo entre o surgimento dos jornais e a atuagdo das
associagoes politicas.

No entanto, é nas obras de Robert Dahl (1997; 2001; 2012) que a informagao aparece
objetivamente como instituicdo minima requerida para o funcionamento da poliarquia'® ou “democracias em

"® partindo do conceito de poliarquia, de Robert Dahl (1997), a democracia consiste em um regime politico em que ha um alto grau de
competi¢éo pelo poder politico e uma grande parcela da populagdo participando da tomada de decisdes (dimensdes “competigao
politica/contestagdo publica” e “inclusividade/direito de participacdo”). Na poliarquia, os cidaddos sdo detentores de plenas
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grande escala”. Dahl (1997) elenca um rol de sete requisitos ao funcionamento da poliarquia, que
caracterizam direitos, instituicbes e processos reais necessarios para garantir minimamente a
responsividade dos governos em relagao as preferéncias de seus cidadaos. Sao eles: a) autoridades eleitas,
investidas constitucionalmente do controle das decisbes governamentais quanto as politicas publicas; b)
eleicoes frequentes, justas e livres, nas quais a coergao é bastante limitada; c) sufragio inclusivo, em que
praticamente todos os adultos tém o direito de votar; d) direito de praticamente todos os adultos concorrerem
a cargos eletivos; e) direito de liberdade de expressao, protegido por lei, particularmente quanto aos
assuntos politicos de uma forma geral (o que inclui criticar os funcionarios, o Governo em si, o regime, a
ordem socioecondmica e a ideologia dominante), sem o perigo de punigdes severas, f) fontes de informagao
diversificadas e alternativas, que nao sejam monopolizadas pelo Governo ou por nenhum grupo em
particular; e g) autonomia associativa para alcangar os varios direitos dos cidadaos, incluindo a formagao de
organizagbes, grupos de interesse ou partidos politicos relativamente independentes, que procuram
influenciar o Governo mediante a competicao eleitoral e outros meios pacificos.

Por fontes de informagao diversificadas, o autor entende o direito dos cidadaos de buscarem fontes
de informagéao variadas, alternativas e independentes, seja por meio de outros cidadaos, seja por meio de
especialistas, jornais, revistas, livros, meios de telecomunicagao e afins (DAHL, 2001, p. 100). Como dito, as
informagdes ndo devem ser controladas por apenas uma ou poucas fontes, tais como o Governo ou algumas
poucas empresas midiaticas monopolistas, a fim de evitar a propagagédo de um Unico ponto de vista. Tanto
quanto as demais, essa instituicdo minima é necessdaria as poliarquias, para satisfazer os critérios
democraticos de participagédo efetiva, entendimento esclarecido e controle do programa (DAHL, 2001, p.
106, p. 111)"°, necessarios para garantir a oportunidade de os cidaddos formularem suas preferéncias e
terem-nas igualmente consideradas pelos governos.

A participagcdo efetiva consiste na oportunidade adequada e igual a todos os cidadaos de
expressarem suas preferéncias quanto ao resultado final do planejamento publico, ao longo de todo o
processo de tomada de decisdes vinculantes do Governo. Isso envolve a possibilidade de colocarem
questdes na agenda, bem como de expressarem seus motivos para endossar um resultado e nao outro
(DAHL, 2012, p. 171). Para tanto, € necesséario que os cidadaos recebam informagbes que nao sejam
produzidas Unica e exclusivamente por uma Unica fonte, a fim de que possam contrastar diferentes
perspectivas e autonomamente avaliar e expressar qual melhor convém a seus interesses.

Por compreensao esclarecida, o autor entende a igual e adequada oportunidade, concedida a
todos os cidadaos e dentro de um prazo razoavel, para descobrirem e validarem a escolha da alternativa ou
decisdo que melhor sirva a seus interesses. Isso implica a aplicagdo complementar de procedimentos
alternativos para a tomada de decisdo, que confiram oportunidades para que os cidadaos adquiram
compreensao dos meios e fins em jogo, as consequéncias esperadas sobre seus proprios interesses e os de
outrem. Por conseguinte, ndo é conferida a qualidade de democraticos a procedimentos que interrompam ou
suprimam informagdes ou que concedam informagdes a uns cidaddos em detrimentos de outros, de modo a
manipular ou condicionar a percepgao e a tomada de decisao (DAHL, 2012, p. 176-177).

Ja o controle do programa consiste na oportunidade exclusiva do demos soberano de decidir como
os problemas serado colocados na agenda de assuntos a serem decididos mediante o processo democratico.
Isso ndo impede que a populacdo decida nao participar da tomada de decisGes acerca da totalidade de
questdées e que, em vez disso, opte por submeté-las ao processo decisional hierarquico de juizes ou
administradores, por exemplo (DAHL, 2012, p. 177-180). Novamente, porém, em ambos 0s casos, tal como
no critério da participagao efetiva, o controle do programa requer o0 acesso a informagdes variadas. Isso é

oportunidades de formular suas preferéncias; expressa-las individualmente ou coletivamente; e té-las igualmente consideradas na
conduta do Governo. Os direitos de cidadania incluem ndo apenas a oportunidade de se opor aos funcionarios mais altos do Governo,
mas também a de remové-los de seus cargos por meio do voto.

YUm quarto critério democratico consiste na igualdade de voto no estagio decisivo, isto é, na igual oportunidade de expressar uma
escolha (sufragio) que sera contada como igual em peso a escolha expressa por qualquer outro cidadao. Nesse estagio decisivo (ndo
necessariamente nos estagios prévios), somente essas escolhas deverado ser levadas em conta. Segundo Dahl (2102), esse critério &
necessario para proteger adequadamente a igualdade dos cidadaos e a presungdo de autonomia pessoal, que fundamenta a
democracia. “Sem esse critério, os cidadaos ver-se- -iam face a face com uma regressao infinita das desigualdades potenciais em
matéria de influéncia sobre as decisdes e ndo disporiam de um tribunal de recursos no qual, como iguais politicos, pudessem decidir
se seus interesses, conforme eles os interpretam, haviam recebido igual consideragao” (DAHL, 2012, p. 172).
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necessario para que o cidadao avalie minimamente e julgue quais questées, dentre uma infinidade delas,
merecem atengao da agenda publica e se tornem problemas de politicas pUb|i0a820.

Dahl (1997; 2012) observa que a satisfagdo dos critérios democraticos minimos da poliarquia
requer que os cidadaos tenham oportunidades adequadas e iguais para agir de certas maneiras.
Naturalmente, do ponto de vista da democracia procedimental e formal, oportunidades iguais de participar
nas decisdes coletivas podem ser entendidas simplesmente como a habilitagcdo legal de qualquer cidadao
adulto para tanto. Contudo, tomados simplesmente dessa forma, os critérios mantém em condi¢des
efetivamente desiguais individuos que detém mais ou menos acesso a recursos politicos (tais como dinheiro,
publicidade, organizagbes, tempo e informagdes), que viabilizam e qualificam sua participagao, bem como
impactam o peso de sua influéncia sobre as decisdes.

Na alocagdo de renda, riqueza, status, saber, ocupagdo, posi¢do na organizagdo, popularidade e
diversos outros valores, cada sociedade aloca também recursos com os quais um ator pode influenciar
o comportamento de outros atores, pelo menos em algumas circunstancias. Esses recursos tornam-se
entéo recursos politicos. (DAHL, 1997, p. 92).

Tedricos elitistas, em especial Pareto (1916), afirmam que recursos e dotes socialmente
determinados, alocados por heranga, classe social ou realizagdes, expandem as oportunidades das pessoas
de ingressarem na classe dominante que determinara o resultado das decisdes politicas. Dentre esses
recursos, destacam a educacgao, a riqueza, o conhecimento e a informagao. Para Dahl (2012), a busca pela
igualdade politica nao € um fim em si mesmo, mas um meio para alcangar a liberdade e a autodeterminagao,
objetivos ultimos da democracia. Nesse sentido, pontua ser necessario combater as desigualdades que,
segundo o autor, sdo produto, sobretudo, da ma distribuicdo de trés conjuntos de recursos: i) coercitivos; ii)
econbmicos, e iii) informacionais, isto €, conhecimento — este Ultimo considerado o mais relevante dentre os
demais.?’

Em suas primeiras obras, Dahl (1997; 2001) entendia como necesséria a poliarquia a existéncia de
fontes de informacéo alternativas as produzidas, controladas e publicizadas pelos governos ou pelos grupos
midiaticos restritos. Nao obstante, o sucesso de vérios mecanismos democraticos de controle social
depende do conhecimento que se tem sobre informagdes mantidas pelos 6rgaos publicos. Tanto é que, em
obra posterior, o autor contende que a origem da desigualdade informacional em parte reside em dois
fendbmenos interconectados: por um lado, a crescente complexidade das politicas publicas e da acgéao
governamental; por outro, o surgimento de uma elite de especialistas no bojo das organizagbes politicas
(legislaturas, partidos, grupos de interesses, midia, etc.), que tem exercido enorme influéncia sobre as
agendas, atitudes, crengas e, por conseguinte, sobre o contetdo das politicas publicas (DAHL, 2012).

Segundo Dahl (2012), em meio a opacidade dos processos governamentais, a influéncia dos
especialistas torna-se tanto maior quanto mais complexo o sistema politico, 0 que reduz a capacidade dos
cidadaos em participarem na formulagdo das politicas e monitorarem as agdes governamentais, ao passo
que produz uma vantagem natural aos que detém o conhecimento e as informagdes. O problema coloca-se
justamente em decorréncia do abismo entre o conhecimento das elites politicas e o conhecimento dos
cidadaos comuns (DAHL, 2012, p. 540-541). Sendo assim, reconhece o autor, o fortalecimento da poliarquia,
no sentido da consolidagao de uma democracia ancorada no demos, requer especial atencao a componente
informacional, de modo a evitar um movimento contrario, isto é, em dire¢do a guardiania platoniana®.

A desigual distribuicdo do recurso “informagdo” é apontada como obstaculo a realizagcdo da
representagdo e responsividade na poliarquia também por Przeworski (1996; 2001). Sob a perspectiva
individual-metodoldgica do neoinstitucionalismo econdémico da Teoria da Agéncia, o autor aponta a
assimetria informacional existente entre cidadaos (principal) e politicos eleitos (agentes) como uma das

2 Na literatura, questées de politicas publicas diferenciam-se de problemas de politicas ptblicas. Cada sociedade apresenta inmeras
questdes de interesse e a respeito dos quais os cidaddos entendem que o Governo deve tomar algum tipo de atitude ou proceder a
algum tipo de intervengdo. Desses, porém, apenas uma pequena proporgao € priorizada e absorvida como um problema de politica
publica, para o qual esforgos e recursos serao mobilizados.

2 Dahl reconhece que as “oportunidades iguais”, tomadas em seu sentido mais pleno, requereriam amplo e igual acesso dos cidadaos a

esses recursos. Trata-se, naturalmente, de um ideal, que exigiria “[...] um povo comprometido a instituir medidas muito além das que
mesmo os Estados mais democraticos ja puseram em execugao” (DAHL, 2012, p. 181).
O governo dos guardides, alternativa desenhada por Platdo em A Republica, consiste em um governo confiado a uma minoria de
pessoas especialmente qualificadas para governar, em razdo de sua suposta virtude e de seu conhecimento superiores (DAHL,
2012). Esse modelo foi rotineiramente reeditado na teoria democratica por diferentes autores elitistas. Schumpeter (1961) é seu maior
expoente, ao advogar seu modelo de democracia como método para escolher liderangas.

18



razbes por tras do descolamento entre as preferéncias expressas pelos primeiros e as decisées e agoes
tomadas pelos ultimos. Como bem observa Gomes (2003, p. 23),

[...] a correspondéncia entre representacéo e responsividade somente ocorreria se o eleitor tivesse as
informagbes necessarias para escolher a politica que realizasse seus interesses, processasse
corretamente estas informagdes e se 0 governo fosse competente para implanta-las. Certamente que
algumas destas condicbes podem n&do estar presentes, permitindo uma dissonancia entre a
representacao e a responsividade.

Como resultado, impdem-se dificuldades a realizagdo dos tradicionais controles sociais
necessarios a responsabilizagao (accountability) de governos e politicos eleitos. De acordo com Przeworski
(1996), a assimetria informacional faz com que os cidadaos enfrentem uma selegcdo adversa (adverse
selection) durante um processo eleitoral, na medida em que tém dificuldades de distinguir entre os diversos
candidatos que apresentam promessas de comportamento futuro. Segundo o autor, isso ocorre quando o
esquema de incentivos institucionais ndo esta bem formulado e leva ao agente a escolher o inverso daquilo
que deseja o titular. Apds o pleito, por sua vez, os eleitos teriam incentivos ao risco moral (moral hazard),
renegando suas promessas de campanha diante dos débeis mecanismos de controle (PRZEWORSKI, 1996;
MELO, 1996). O risco moral ocorreria quando o agente se vale de brechas contratuais para agir em
interesse proprio e em prejuizo do titular. Essas possibilidades de comportamentos oportunistas existiriam tal
e qual na relagdo entre politicos eleitos (titular) e burocracia (agentes), onerando novamente o cidadao
(PRZEWORSKI, 1996).

Para reduzir esses riscos, Pzeworski (1996) defende ser imperativo reduzir os custos do titular para
obter informacgdes. Para tanto, o autor propde o emprego de dois mecanismos: patrulha de policia e alarme
de incéndio. O primeiro consiste no controle da conformidade dos atos da administragdo, isto é, na
verificagdo do cumprimento das regras e procedimentos burocraticos. O segundo refere-se a produgao de
informagao para o controle através da participacdo da sociedade organizada, que constitui o publico que
utiliza os servigos e, portanto, esta mais bem informado sobre seu desempenho (PRZEWORSKI, 1996;
1998). Como destaca Loureiro (2001, p. 54), dar tratamento a essa questao é necessario para permitir a
producdo de um fluxo continuo de informagdes sobre o Governo e a Administragdo Puablica, criando, assim,
uma memodria institucional e garantindo a continuidade do processo de controle — politico e social.

Nessas condigdes, para além do processo eleitoral, um dos principais instrumentos de controle do
Estado pela sociedade reside no direito a informagdo — informagédo ndo apenas de fontes alternativas ao
Governo, mas inerente as atividades de governo. Por direito a informacao, entende-se

[...] um leque relativamente amplo de principios legais que visam a assegurar que qualquer pessoa ou
organizagao tenha acesso a dados sobre si mesma que tenham sido coletados e estejam armazenados
em arquivos e bancos de dados governamentais e privados, bem como o acesso a quaisquer
informagbes sobre o proprio governo, a administragcdo publica e o pais, ressalvados o direito a
privacidade, o sigilo comercial e os segredos governamentais previstos em lei (CEPIK, 2000, p. 48).

Conforme pontua Jardim (1995) — e como visto na segédo 2 —, além de requisitar uma grande
quantidade de dados e informagbes para alimentar seu funcionamento, o Estado moderno configura-se
como uma das maiores e mais importantes fontes de informagao. Suas agdes crescentemente produzem,
recebem, ordenam e disseminam informagdes (cada qual em graus diversos), cujo sujeito final é o cidadao
e/ou a sociedade. Em consonéncia com a abordagem sistémica dos sistemas politicos, o autor observa que
“[...] controlar significa obter informagbes sobre o desempenho e com elas realimentar os tomadores de
decisdes de forma que possam comparar os resultados reais com os planejados e decidir o que fazer com
respeito as discrepancias observadas” (JARDIM, 1985, p. 87).

Para além de assegurar, por principio, o livre acesso as informagdes coletadas, produzidas,
analisadas e distribuidas, Jardim (1999) sublinha que cabe ao Estado comunicar suas atividades e o impacto
gue estas produzem. Deve assegurar, pois, a transparéncia, que, segundo Debasch (1991), se materializa
em trés facetas principais: direito de acesso a documentos administrativos produzidos pela maquina estatal,
0s quais, ndo sendo propriedade desta, devem estar a disposicdo de todos os interessados; direito de
acesso a motivacao dos atos administrativos, isto é, as razbes das decisbes e o processo que lhes
corresponde; e direito de o cidadao participar nesse processo decisério. A transparéncia afeta o grau de
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efetividade dos mecanismos de accountability, uma vez que a indisponibilidade de informagdes sobre as
acoes e responsabilidade do Governo e dos representantes reduz (ainda mais) a capacidade de os cidadaos
avaliarem o atendimento de suas preferéncias pelos politicos eleitos — em um ambiente ja caracterizado
pela assimetria informacional, como j& visto.

Instituicbes como cidadania inclusiva e eleigdes livres, justas e frequentes, requerem, igualmente,
direito a informagao e condi¢des minimas de transparéncia. A publicacdo e o livre acesso aos dados e a
informagdes publicas sdo fundamentais também para a realizagdo do critério de participacao efetiva dos
cidadaos nas decisdes politicas que os afetam. Tal como pontua Jardim (1995, p. 82, grifo nosso), na
verdade, “[...] o chamado planejamento participativo com carater de emancipagdo social regula e é
regulado pelo acesso do cidadao a informagao governamental”.

Por sua vez, Cepik (2000) defende que a transparéncia dos atos e registros governamentais;z3 é
pilar da democracia e da cidadania, e assenta-se sobre 0 acesso dos cidadaos as informagdes coletadas,
produzidas e armazenadas em arquivos e 6rgaos oficiais. No entanto, partindo da perspectiva do conflito
social moderno sobre a cidadania, desenhado por Ralf Dahrendorf (1992), o autor adverte que o direito a
informacgao, ainda que resguardado enquanto prerrogativa dos cidadaos, nao traz consigo necessariamente
0s meios e as condigbes para efetiva-lo. A despeito da extensao da isonomia e da igualdade de participagao
no século XX, as desigualdades de provimentos (quantitativas) — produtos da acumulagéo capitalista e da
I6gica dos mercados — impuseram barreiras ao exercicio dos direitos. As assimetrias de renda, riqueza,
patriménio cultural, mobilidade e — inclusive — informagédo condicionam e restringem o pleno gozo das
prerrogativas legalmente reconhecidas e garantidas. Ainda que considerados os direitos de cidadania, a
perpetuacdo das desigualdades tensiona o conflito social contemporaneo nao apenas pelo campo puro dos
provimentos (disputas de classe). Por conseguinte, o acesso a informagao, ao mesmo tempo prerrogativa e
provimento, aparece tanto como telos quanto como meio pelos quais se desenvolve o conflito (CEPIK,
2000).

Além disso, adotando a classificagao de T. H. Marshall (1967) dos trés tipos basicos de direitos de
cidadania, Cepik (2000) postula a hipétese de que o acesso a informagao €, ao mesmo tempo, direito civil,
politico e social. E civil, quando reclamado para a protecdo de uma seara essencialmente individual de
arbitrio e liberdade. E politico, quando, como ja visto, é pré-requisito para a participacdo na cidadania, isto
€, para a percepgao e a tomada de decisdo, em condigdes de igualdade, sobre a constituicao de governos,
que impactam a alocagao de recursos, 0 acesso a servigos sociais € a riqueza nacional. Por fim, é social, na
medida em que requer uma atuagao positiva do Estado, ou seja, além da configuracdo de uma base
institucional, requer uma interface material que preste esse servigo (dé condi¢cdes de acesso) a sociedade.

Tanto isso é verdade/importante que o reconhecimento da informagédo como um bem publico e do
acesso a ela como um direito humano inalienavel e universal € um elemento central nos debates que
acompanham a consolidacdo das democracias, desde o século XVII. Essa visdo é compartilhada pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) e por outros organismos
internacionais responsaveis pela promogao e protegao dos direitos humanos, que reconheceram o acesso
as informagbes como direito fundamental e necessario a liberdade de expresséo.24 Em relagéao
especificamente as informagdes sob custédia do Estado, a Declaragdo Interamericana de Principios de
Liberdade de Expressédo (2000), da Comissao Interamericana de Direitos Humanos, afirma em seu item 4
que

O acesso a informagdo em poder do Estado € um direito fundamental do individuo. Os Estados estdo
obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio s6 admite limitagdes excepcionais que

2 Cepik (2000) observa que, na letra da lei, a definicdo de registros governamentais (dados e/ou informacées) varia, sendo a
legislagdo canadense a mais abrangente nesse quesito, ao especifica-los como “[...] quaisquer informagdes constantes em pastas de
arquivos fisicos, cartas, memorandos, relatérios, plantas arquitetdnicas e outras, fotografias, filmes, microfilmes, planos, desenhos,
diagramas, mapas, sons gravados, videos, arquivos de computador ou quaisquer outras dados digitais, com excegao [novamente] de
segredos governamentais definidos muito parcimoniosamente” (CEPIK, 2000, p. 48).

#Por exemplo, a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948), em seu Artigo 19, afirma que “Todo ser humano tem direito &
liberdade de opinido e de expressao; esse direito inclui a liberdade de ter opinides sem sofrer interferéncia e de procurar, receber e
divulgar informagbes e ideias por quaisquer meios, sem limite de fronteiras”. Esse direito & reforcado no Artigo 19 do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos (1966), igualmente no ambito da ONU, e no Artigo 13 da Convengédo Americana sobre
Direitos Humanos (1969) da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA). O Pacto foi internalizado e promulgado no Brasil por meio
do Decreto n? 592, de 6 de julho de 1992. Ja a Convengao foi internalizada e promulgada no Brasil por meio do Decreto n? 678, de 6
de novembro de 1992.
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devem estar previamente estabelecidas em lei para o caso de existéncia de perigo real e iminente que
ameace a seguranga nacional em sociedades democraticas.

Ja a Convengédo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (2003), em seus artigos 10 e 13, destaca
que

Cada Estado-parte deverd [...] tomar as medidas necessdrias para aumentar a transparéncia em sua
administragdo publica [...] procedimentos ou regulamentos que permitam aos membros do publico em
geral obter [...] informagbes sobre a organizagédo, funcionamento e processos decisérios de sua
administragdo publica [...].

Nessas condi¢des, pela jurisprudéncia internacional, o direito a informagdo deixou de ser
considerado apenas um direito instrumental para ser um direito autbnomo. Isto &, qualquer cidaddo ou
organizagao pode solicitar informagdes ao Estado, independentemente se as mesmas sao necessarias para
0 exercicio de outro direito. Em suma, o acesso em si ja é um direito, 0 que exime o solicitante da
necessidade de uma justificativa ou explicagéo para sua solicitagdo. O reconhecimento de que a informagéao
publica pertence a todos é raz&o suficiente para justificar o acesso®.

Dahl (2012) reconhece que soaria como utopia propor que o0 abismo informacional entre cidadaos e
elite fosse suficientemente reduzido para que a voz do demos fosse efetivamente considerada na tomada de
decisdes dos governos. Nao obstante, o autor acredita ser possivel a adogcdo de algumas medidas, no
sentido de ampliar o acesso as informagdes de “posse” dos 6rgdos publicos. Da mesma forma que a
construgdo da poliarquia requereu, primeiramente, a instalagdo de novas instituicbes necessarias a
adaptacdo da democracia ao Estado nacional e, em seguida, a adicdo de novos arranjos, a fim de adapta-la
a necessidade crescente de uma mobilizagdo do conhecimento especializado para a solugéo dos problemas
publicos, o atual estagio da poliarquia requereria essas novas medidas, para estreitar 0 abismo crescente
que separa as elites politicas do demos. Séo elas: i) garantir que a informacao sobre a agenda politica,
apropriada e apresentada como um reflexo preciso do melhor conhecimento disponivel, seja facil e
universalmente acessivel a todos os cidaddos; ii) criar oportunidades facilmente disponiveis e
universalmente acessiveis para todos os cidadaos; iii) influenciar os temas sobre os quais a informagéo
acima estda disponivel; e iv) participar de um modo pertinente das discussoées politicas (DAHL, 2012, p. 541).

A eficacia dessas medidas, pondera o autor, ndo exige que cada cidaddo seja informado e ativo
em todas as questdes importantes. Requer, sim, que se construa uma crescente massa critica de cidadaos
bem informados, numerosos e ativos o suficiente para ancorar o processo democratico. Segundo o autor,
trata-se de questbes tecnicamente possiveis e, portanto, viaveis de serem implementadas, em especial, com
0 suporte do que, a época, denominou-se telecomunicagées — isto &, as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgao.

Por meio das telecomunicagdes, praticamente todos os cidaddos podem ter acesso a informacées
sobre assuntos publicos quase imediatamente numa forma (impressas, debates, dramatizagées,
desenhos animados, por exemplo) e num nivel (de especialista a leigo, por exemplo) apropriados para
cada cidadao em particular. As telecomunicagbes também podem oferecer a cada cidaddo as
oportunidades de colocar questées nessa agenda de informagdes veiculadas ao publico. Os
sistemas interativos de telecomunica¢des permitem que os cidadaos participem de discussdes com
especialistas, criadores de cursos de agéo politica e concidaddos (DAHL, 2012, p. 541, grifos nossos).

% A complexificagao do entendimento do direito & informagao e a ampliagdo de seu escopo estdo inclusive por tras da conceptualizagao
de subtipos da transparéncia: a passiva e a ativa. A transparéncia passiva consiste na prestacdo de dados e informagdes publicos a
partir do requerimento formal, seja por meio judicial (habeas data), seja por via administrativa (protocolos). Trata-se da forma mais
antiga de exercicio do direito a informagao, reconhecido pela jurisprudéncia internacional. Segundo Cepik (2000), em 1776, o Riksdag
sueco aprovara o Ato de Liberdade de Imprensa, que obrigava o Estado a entregar todo e qualquer documento oficial solicitado, sem
custos e sem exigéncias de justificativas por parte do demandante. Contudo, como também ja percebia o autor no inicio deste século,
“[...] este carater reativo e restrito tende a mudar” (CEPIK, 2000, p. 50). A mudanga consiste na emergéncia da chamada
transparéncia ativa, que consiste na publicagdo, nos mais variados meios, de diversas informagdes de interesse publico,
independentemente de requerimento prévio. Dessa forma, os cidadaos e demais interessados podem obter os dados e informagdes,
bem como solucionar suas duvidas e questdes, sem a necessidade de iniciar algum tipo de transagédo formal com os 6rgéos publicos.
Amplia-se, pois, a autonomia e a quantidade de pessoas e/ou organizagdes atendidas, ao passo que se evita o acumulo de pedidos
de acesso sobre temas semelhantes e o consumo de recursos e esforgos para atendé-los repetidamente.
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Nessas condigoes, as TIC serviriam como instrumento para reduzir as assimetrias informacionais,
contribuindo para o fortalecimento da igualdade politica, ao ampliar o acesso a informagéo sobre a agenda
publica e criar novos espagos para a participacao dos cidadaos. Contribuiriam ainda para a transparéncia
das atividades governamentais, por meio da criagdo de mecanismos de controle social dessas atividades,
simplificando (na medida do possivel) a complexidade do sistema politico (DAHL, 2012).

No entanto, o autor entende que “[...] resolver os problemas técnicos [associados a essas medidas
possiveis] € somente uma parte da solugdo: na verdade, a parte mais facil” (DAHL, 2012, p. 542). O
problema, pois, residiria em como garantir que a informagédo tao prontamente acessivel aos cidadaos por
meio das TIC seja a melhor disponivel.

E importante ter em mente, porém, que a fungdo dessas inovagdes técnicas ndo € simplesmente
facilitar a participacdo, como propdem alguns defensores da democracia participativazs. Os cidadaos
nao podem superar os limites de sua compreensao politica simplesmente através da participagdo em
debates uns com os outros; e embora a tecnologia os capacite a acompanhar uma discusséo através da
votagao direta nas questdes, o voto sem a compreensdo adequada nao garantiria que as politicas
adotadas protegeriam ou promoveriam seus interesses (DAHL, 2012, p. 541).

Ou seja, preocupa ao autor a possibilidade de utilizagdo das tecnologias para a manutencédo e
mesmo o alargamento do abismo informacional existente entre elites (guardiania) e demos. E questiona: “As
elites politicas ndo poderiam explorar a tecnologia das comunicagdes interativas a fim de manipular o publico
para servir os objetivos dessas elites?” (DAHL, 2012, p. 542).

Naturalmente, essa preocupagdo é comum tanto aos que percebem nas novas Tecnologias de
Informagao e Comunicagao a possibilidade de ampliar a produgao e difusdo de informagdes e conteldos,
como aos que as veem como a possibilidade de cercear e manipular essas mesmas atividades. Ciente
disso, inicialmente por meio das estratégias de governo eletrénico e, mais recentemente, com as iniciativas
de Governo Aberto (LATHROP; RUMA, 2010) e de dados abertos, esses problemas buscam ser superados
(pelo menos) na fonte. Os principios que orientam a publicagdo de dados abertos governamentais defendem
que todos os dados e todas as informagdes publicas devem ser disponibilizados, independentemente do
interesse e avaliagdo das autoridades publicas — excetuando, é claro, casos previstos em estatutos ou leis
(EAVES, 2009).

Em sintese, portanto, a publicacdo e o livre acesso as informagdes coletadas, analisadas e
produzidas pelos érgaos publicos sao fundamentais para assegurar 0s quatro critérios democraticos da
poliarquia (igualdade de voto no estagio decisivo, participagao efetiva, entendimento esclarecido e controle
do programa). Por meio do controle social e da participacdo € que os cidaddaos podem assegurar uma
minima responsividade dos governos e representantes eleitos, aproximando a poliarquia do ideal
democratico de governo soberano e distanciando-a, por oposi¢ao, da guardiania (DAHL, 2012).

4 Consideracoes finais

Ao longo deste texto, buscou-se mostrar que, ao contrario do que afirmam as teses que advogam a
emergéncia de uma nova Sociedade da Informacéao (perspectiva tecnolégica, das mudangas no mercado de
trabalho, abordagem econémica, 6tica espacial e abordagem cultural) - (WEBSTER, 2006), a informatizagao
acompanha a longa onda de modernizacdo pela qual se esta passando desde meados do século XVII.
Giddens (2001) identifica a tarefa de coletar, reunir e analisar informagdes nas origens da organizagao social
moderna e da administracdo do Estado-nacdo. A informatizacdo atende ao impeto, tanto dos individuos
quanto das organizagdes, de questionar a natureza e as tradigdes e, assim, de obter controle sobre todos os
niveis e dominios.

% Em outra oportunidade, foram discutidas amplamente as possibilidades e os desafios da chamada participacdo eletronica ou,
alternativamente, democracia digital. Ver: Possamai (2011).
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No ambito estatal, atividades de coleta de informagdes, monitoramento e vigilancia serviram tanto a
conquista e protegado externas do territorio e da populagéo, quanto as operacdes de pacificagcdo, para por fim
a conflitividade de grupos privados domésticos e viabilizar uma integracao e ordem minimas para manter a
estabilidade sob a autoridade de um Unico poder central. Mais tarde, a informatizagdo atendeu a crescente
demanda pela prestacao de beneficios e servigos publicos, em contrapartida aos recursos (financeiros e
humanos) exigidos pelo Estado a populagao (GIDDENS, 2001; ANDERSON, 1991; TILLY, 1996; HILLYARD;
PERCY-SMITH, 1988). Tanto é que Deutsch (1971) percebe a atividade de intercAmbio de dados e
informagdes (a comunicagao) como os verdadeiros “nervos” dos governos, por meio dos quais o ambiente e
o efeito das agbes governamentais sdo monitorados, diagnosticados e avaliados, de modo a nortear a
tomada de decisao.

No campo democratico, o livre acesso e compartiihamento de dados e informagdes desempenha
papel tao fundamental quanto as demais instituicées elencadas por Dahl (1997) para configurar um regime
como poliarquico. Isso é fundamental para satisfazer os critérios democraticos de participagao efetiva,
entendimento esclarecido e controle do programa, os quais garantem, minimamente, as oportunidades de os
cidadaos formularem suas preferéncias e as terem igualmente consideradas pelos governos (DAHL, 2001).
No entanto, o autor reconhece que a opacidade dos processos governamentais produz uma vantagem
natural para a elite (politica e burocratica), que detém o conhecimento e as informagbes dos meandros da
politica, de modo que a transparéncia se torna igualmente um requisito necessario a poliarquia, de modo a
permitir um maior controle social sobre as atividades estatais e, assim, evitar um movimento em diregédo a
guardiania platoniana.

A Figura 2 sintetiza, em um modelo analitico, o argumento apresentado neste texto, para fins de
operacionalizagdo em pesquisas futuras, em especial acerca dos efeitos das novas Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo sobre essas duas variaveis principais, como adiantado por Giddens (2001) e
Dahl (2012).

Em suma, buscou-se demonstrar, neste texto, o papel central da informagdo na gestao publica, o
qual decorre da propria natureza do préprio Estado e da democracia, organizagées que operam, ao fim e ao
cabo, sobre processos de escolha e tomada de decisdo (SIMON, 1965) para os quais a informacdo é
fundamental. Sendo assim, os dados e informagbes publicas (censos, pesquisas, indicadores; politicas,
planos, programas, a¢des; normas, documentos, atas, memdrias; etc.) sédo fundamentais para: i) a vigilancia
necessaria ao controle da populacdo e do territério, bem como para o diagndstico, 0 monitoramento e a
avaliagao que subsidiam a gestdo e a tomada de decisao; e ii) o livre acesso a informacao requerida a
participacao efetiva, assim como a transparéncia necessaria ao controle social.
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Figura 2

Informagéo, capacidade estatal e democracia
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NOTA: Os colchetes indicam a sucessao dos eventos. As setas bidirecionais indicam a retroalimentacdo
desses componentes. As setas unidirecionais indicam causalidade: direta, se solidas; indireta, se
tracejadas.

Por conseguinte, entende-se que o tratamento conferido aos dados e as informagdes publicos
afeta, por um lado, a capacidade estatal de promover ordem, bem-estar, seguranca e justica e, por outro, a
democracia, suas condigbes de oposicao e participacdo efetivas. Essa relagdo consiste em uma questao
politica relevante, na medida em que, segundo Cepik (2005):

[...] a capacidade de formulagédo, implementagéo e avaliagdo de politicas publicas de um Estado € uma
dimenséo inseparavel da avaliagdo da qualidade da democracia. Sem uma adequada capacidade
institucional de fazer valer as regras e implementar as decisdes tomadas pelos sujeitos politicos, ou
sem a capacidade de garantir o cumprimento dos direitos e deveres associados a cidadania, um regime
democratico torna-se aquilo que os cientistas politicos da Republica de Weimar chamariam de “um
pacto suicida” (CEPIK, 2005: 78).

O equilibrio entre essas duas variaveis (capacidade estatal e democracia) reside, enfim, no que
Deutsch (1971) e Dahl (1997) convencionaram chamar, cada qual segundo sua interpretagdo, a
responsividade do sistema politico as demandas do ambiente e/ou as preferéncias da sociedade. Essa
capacidade de resposta assentar-se-ia, ao fim e ao cabo, sobre 0 constante intercambio multidimensional de
informagoes, a subsidiar os processos de tomada de decisao.
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