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A CADEIA PRODUTIVA DE SOFTWARE

RESUMO

O avanco da tecnologia em todos os setores da mi@riez com que a industria da
informacédo se tornasse uma das principais cadeigdiases das demais cadeias
produtivas. O software, também definido como sistethe computador, € um dos
produtos com grande relevancia em varias cadedufivas e produto principal no
armazenamento, processamento e distribuicdo dasmagdes. O crescimento das
empresas do setor de tecnologia é relevante, ersrolohe empresas e em faturamento.
O presente estudo tem como objetivo pesquisar @srempresas da Regido Noroeste
do Rio Grande do Sul estédo visualizando os graddsafios para manter-se perene no
mercado frente as necessidades do mercado e fargartorréncia e se existe o
interesse em atuarem em conjunto. Para alcantarobgetivo, foi definido como
publico alvo da pesquisa as empresas da regidce efortha ndo probabilistica,
escolhidas oito empresas para aplicar um questiordor meio deste, foi possivel
avaliar tamanho, area de atuacdo, concorrénciafi@ldades que estas empresas
possuem para expandir seus mercados.

Palavras-chave:Cadeia produtiva, software, tecnologia da informaca

INTRODUCAO

N&o ha imaginagdo que descreva o mundo sem a tieddst informacao. A
importancia da cadeia da informacéo a torna edpamiaelacdo as demais cadeias pelo
entrelacamento entre os demais setores produtimoscdnomia, funcionando como
cadeia auxiliar na maioria dos casos, tendo impefgtivo na atuacédo das empresas e
direta ou indiretamente na vida dos cidadaos.

O processo de globalizacdo provocou profundas foanagdes nos cenarios
tecnolégicos e nos mercados financeiros, susciteaskim, a discussdo sobre a
importancia e o impacto da industria da informagaaompetitividade das empresas e
instituicbes, como elemento indispensavel na agéaptas mudancas no ambiente de
negocios. Atualmente, a geracao de riquezas datdaeada ao dominio da informagéo
e sua aplicagcdo na administracdo dos negocios eatinddades realizadas pela

sociedade.



A quantidade de informacg0es geradas por dia teneatado gradativamente, o
que leva a industria da informacdo estar cada vea® mpreparada para armazenar,
proteger, movimentar, distribuir, gerir e acesgatat essa infinidade de conteldos.
Desta forma, a utilizacdo da tecnologia da infodoapermite maior habilidade de
captacdo, processamento e transmissao de dadesdgeganhos de produtividade,
melhor gestdo dos negdcios e servigos, no sengdaodhpras, fabricacdo, vendas,
distribuicdo, atendimento e gestao (SINFOR, 2003).

O software € um dos segmentos que apresentam m&xaEs de crescimento,
com destaque nos paises desenvolvidos, com um démrescimento anual de 16%
desde o0 ano de 1992. Este fato se da pelo seu ipgpaitante que ocupa dentro da
tecnologia da informacdo e na economia dos paisese 0s principais programas de
softwares que promovem o desenvolvimento do segmestdo os destinados as

aplicacdes de redes, interconectividade e compdétile (SINFOR, 2003).

TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO BRASIL

Conforme dados apresentados pela Associacdo Brasdes Empresas de
Softwares (ABES, 2013a), o mercado mundial de so#vwe servigcos apresentou um
crescimento na ordem de 8,7% em 2012, atingindor \d&$ 1 trilhdo. Neste ano, o
Brasil galgou trés posic¢des, figurando na sétimacegdo no ranking mundial do
mercado da Tecnologia da Informacéo (Tl), com nuercenterno de US$ 24.934

bilhGes, conforme mostra figura 1.

Figura 1 — Mercado mundial de software e servi@i®2(US$ Milhdes).
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Os investimentos em Tl realizados em 2012 no Brasil sua vez, apresentaram
um crescimento consideravel de 10,8% em relacd014, 2alcancando desempenho
melhor que as demais economias mundiais, que i@nga média de 5,9%. Assim, o
Brasil figurou entre os 10 maiores crescimentosriges, além de atingir a sétima
posicdo mundial nos investimentos em Tl e em soéwaservicos.

O mercado interno de TI, que inclui hardware, safene servigos, movimentou
cerca de 60 bilhdes de ddlares em 2012, represknta57% do PIB, o que foi
considerado positivo pela ABES. Do valor movimentgzelo mercado de TI, 9,5
bilhdes vieram do mercado de software e 15,5 bdlifiemercado de servigos, e a soma
desses dois segmentos superou 40% do mercadodmtdll. Isto demonstra um
indicador da passagem do pais para uma economifaprece o desenvolvimento de

tecnologia (ABES, 2013a). A figura 2 demonstra striivicdo regional do mercado
brasileiro de Tl em seus segmentos:

Figura 2 — Distribuicéo regional do mercado brasilde TI.

Regido Hardware Software Servigos Total

Region Hardware Software Services Total
Norte 2,1% 2,2% 2,2% 2,2%
Nordeste 19% 8,5% 8,5% 8,3%
Sul 114% 13,4% 124% 12.2%
Centro-Oeste 13,5% 11,2% 13,6% 13,0%
Sudeste 65,1% 64,7% 63,3% 64,3%
Brasil 100% 100% 100% 100%

Fonte: ABES (2013a).

A variacdo cambial também influenciou o crescimes®pressivo do setor de
software dentro do mercado de TIl, com aumento dB%3os investimentos em
relagcdo a 2011. O setor de servigos obteve umigresto modesto de 15,6% sobre o
ano anterior. Porém, o mercado de software e sant@ve um crescimento de 26,5%
acima de outros setores da economia brasileirambédm do PIB do pais, que foi da
ordem de 1% (ABES, 2013a).

Em 2012, os programas de computadores standard obuescomenda,
desenvolvidos no pais, atingiram 34% do total docauo brasileiro de software, dando

respaldo a tendéncia de crescimento que vem apaesendesde 2004. O mercado de



software € explorado por cerca de 10.735 empresaspais, voltadas ao
desenvolvimento, producao, distribuicdo de softveaprestacéo de servigos, conforme
demonstra a figura 3. Das empresas que trabalhadesenvolvimento e producao de

software, aproximadamente 93% sado caracterizagas 0Gcro e pequenas empresas.

Figura 3 — Empresas do setor de Software e Servigo

Empresas / Companies Quantidade / Quantity ~ Participagdo/ Share

Desenvalvimento & Producdo / Development and production 2.588 24,1%
Distribuicao e Comercializacao / Distribution and marketing 2.3% 30,2%
Prestacao de Servicos / Service 2.751 25,6%

Total 10735 100%

Fonte: ABES (2013a).

No mercado de software, os segmentos de finangascss e telecomunicagdes
representaram aproximadamente 50% do mercado osisEguidos por industria,
governo e comercio. Em relagcdo ao crescimento,neéomo foi 0 segmento que mais
cresceu em 2012, com variacdo positiva de mai®%e(BBES, 2013a).

O mercado de software e servicos apresenta umadtaxeescimento anual de
dois digitos. A figura 4 expbe uma taxa de cresoimenual elevada, com destaque
para o ano de 2007 que ficou em 35%, freando bmestie no periodo 2008/09 devido
a crise mundial com percentual de crescimento4ii#.2,

Ao analisar a figura 4, observa-se que em 2009meerto de servigos foi mais
afetado que o de software, pois ocorreu uma redoQa@turamento de servicos em
aproximadamente US$ 250 milhdes, e em softwareehaaréscimo no faturamento em
cerca de US$ 600 milhdes. Levando em conta a &mbial do mercado depois da crise
mundial de 2008, o Brasil apresentou avancos sgtifos retomando o ritmo rompido
em 2009, isto é, um crescimento anual de 26,7%.

Em 2004, o setor da industria figurava como mammpgrador de software,
chegando a marca dos US$ 640 milhdes, representgprdaimadamente 27,5% do
mercado comprador, conforme mostra a figura 5. &garsdo lugar, o setor de financas,
com US$ 527 milhdes e uma fatia de 22,6% do tdi@alos setores de servicos e
comeércio representam o terceiro e o quarto lugen, t4,2% e 7,7% respectivamente.



Figura 4 — Evolucédo do mercado brasileiro de saftwsservicos.
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Fonte: ABES (2013a).

Figura 5 — Segmento do mercado comprador de sa&twa0n04.

Segmento Vertical Volume Participagtio
(Us$ milhoes) (%)

Indistria &41,1 27 5%
Comércio 172:H 7.7%
Agroindistria 24,8 1,1%
Governo 1477 6,3%
Financas 527.4 22,6%
Servicos 332,4 14,2%
Oleo e Gas 61,9 2,7%
Outros 4193 17.9%
Total 2.334.6 100%

Fonte: ABES (2004).

Apbs oito anos de franco desenvolvimento do merasoftware, ocorrem
certas trocas de posi¢cdes no ranking dos setoeesngis compraram softwares. Em
2012 o setor que mais adquiriu o produto foi orsdeofinangcas com um volume de
US$ 2.791 bilhdes, alcancando 25% de participagdmercado comprador, conforme
demonstra a figura 6. Servicos e telecomunicac@iasegatingiram o mesmo patamar
gue o primeiro, na ordem de US$ 2.769 bilhdes essprtando 24,8% do mercado.



Figura 6 — Segmento do mercado comprador de satwan12.

Votical Segment Ve R o2/
Financas / Finances 2.791 25,0% +45 6%
Servigos e Telecom / Services and Telecom 2.769 24 8% +458%
Indistria / Industry 2.079 18,6% +44,5%
Governo / Government 1.083 9.7% +43,4%
Comércio / Commerce 793 1.1% +50,1%
Oleo e Gas / 0il and Gas 592 5,3% +40,2%
Agroindastria / Agricultural Industry 302 2.7% +47.3%
Qutros / Others 757 6,8% +48 1%
Total 11.166 100% +45,5%

Fonte: ABES (2013a).

O setor da industria que figurava a primeira catdoaem 2004, chega a 2012
com grande participacdo, porém, encontra-se neitarcolocacdo, com valores na casa
de US$ 2 bilhdes, cerca de 18,6% do mercado comprédgoverno que tinha uma
participacdo modesta chega a 2012 na quarta célocagm valores na casa de US$ 1

bilhdo, representando 9,7% de participacado no rdercamprador.

CADEIA PRODUTIVA DE SOFTWARE

Cadeia produtiva pode ser entendida como uma seigquée “atividades que
transformam umaommodity em um produto pronto para o consumidor final. Ea n
privilegia a variavel preco no processo de coorg@&nalo sistema, dando destaque a
trés subsistemas: o de producéo, o de transferénciae consumo”. Desta forma, a
cadeia produtiva € “[...] uma sequéncia de opesagde conduz a producdo de bens.
Sua articulacdo é amplamente influenciada peladm@nde possibilidades ditadas pela
tecnologia e € definida pelas estratégias dos egene buscam a maximizacdo dos
seus lucros” (BRUM, 2009, p. 37).

A producao de software desde sua concepcao aggarfinal ao consumidor &
concebida como uma cadeia produtiva, na maioriacds®s funciona como cadeia
auxiliar de outros setores da economia. Todavidesame entrar nos aspectos
mercadoldgicos de um software de gestdo, € netess@ender a definicdo de um

software dessa categoria. Existem diversos progral@aomputador que dao suporte a



gestdo de uma organizacdo, sendo comum a atribaigi@isquer programas desses
como um instrumento de gestédo de negdcios.

Todavia, um software de gestédo é compreendido eomoonjunto de softwares
integrados que auxiliam o gerenciamento do neg&ienterprise Resources Planning
(ERP) pode ser considerado um software de gesti®,egte € definido como “um
conjunto integrado de softwares que proporcionagerenciamento e a visdo completa
das empresas, facilitando a integracdo de areaségmo sendo “alvos de tratamentos
distintos, podem trabalhar em conjunto, gerando oraepr sinergia a empresa, como
financas, recursos humanos, compras e venda’ (SERR®08, p. 8).

Somente grandes empresas produziam o sistema ERRB, mesma forma,
utilizado por grandes empresas. Entretanto, namagtanos, a atencdo voltou-se para
as médias e pequenas empresas, uma vez que o me@raacipal havia atingido a
saturacdo. Assim, as grandes empresas produtofaREancluiram pequenos clientes
nos seus mercados-alvos (SEBRAE, 2008).

A elaboracao de softwares de gestao tornou-se smajges com o0 avancgo da
informatica. Emerge dai um movimento de populaépagio desenvolvimento e
utilizacdo desses softwares, isto €, ingressaividade de producdo de ERP, pequenas
e médias empresas.

A pré-producdo do software de gestdo requer urmntamento das condi¢des
necessarias para o seu desenvolvimento. Ha a mEmssio hardware ndo somente
produzir, mas de rodar o software finalizado. Rardo, demanda de uma evolucao
constante dos equipamentos utilizados na produgéo.

A criacdo de meétodos para o desenvolvimento ddupos de software e o
avanco da tecnologia ndo foram as uUnicas iniciatoyae a engenharia de software
adotou alcancar o sucesso nos projetos de deseneato e manutencdo de software.
Paulk et al., (1994) apud Brasil (2010) ressaltame @ qualidade do produto de
software sofre influéncias do processo utilizadoapproduzi-lo. Assim, diversos
modelos que enfatizaram a disciplina no uso deessms foram desenvolvidos e vém
sendo utilizados na industria de software.

A producdo de um software de qualidade ndo é umadade facil, e
infelizmente ndo h& outra forma de fazer com gue @socesso seja facilitado
(STORCK, 2006), ou seja, € uma tarefa impossivaeadesimplificada (BROOKS apud
FIORINI et al., 1998).



A mera existéncia dos recursos, contudo, sejaimadibvare ou software, nao é
suficiente se os programadores nédo tiverem consligimico-profissionais para utiliza-
los. Havia no Brasil, em 2011, aproximadamente @i#&lunos matriculados nas areas
de conhecimento da Ciéncia da Computacdo, Processarda Informacdo, Uso do
Computador, entre outros levantados pelo censoNdd 1(2014). O censo também
avaliou o numero de cursos criados, indicando uescimento nos cursos de
tecnologia, principalmente na regido Sudeste.

O desenvolvimento de um software € formado poratéses. O ator principal é
formado pelas empresas desenvolvedoras de softiast@recebe apoio e incentivo de
outros dois atores, a saber, as incubadoras e erBav

Em relacdo as incubadoras, as mesmas prestam gsandeo para diversos
segmentos da economia, e tem por objetivo oferagaorte a empreendedores para o
desenvolvimento de ideias inovadoras e transfoemadm empreendimentos de
sucesso. Conforme dados da Associacdo Nacional rdelaBes Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), em estudtzaglo em 2011, ha no
Brasil aproximadamente 384 incubadoras em atividadabrigam 2.640 empresas,
gerando 16.394 postos de trabalho.

Como principais suportes governamentais, destaeam-s

0 PROSOFT (Programa para o Desenvolvimento da tnd({idacional de
Software e Servicos de Tecnologia da Informacdapccauma linha de
financiamento criada pelo BNDES (Banco Nacional @Esenvolvimento
Social) e pela SOFTEX (Associacdo para PromocdoExizeléncia do
Software Brasileiro) para estimular a competitideala inddstria brasileira
de software em nivel internacional; o Programa iias da Qualidade e
Produtividade em Software (SBQP), representandcauxilio na melhoria
de processos e qualidade do produto final, e e@estde Informacédo da
IndUstria Brasileira de Software (SIIBIS), seguindomesma linha de

parceria do Prosoft; o 6rgao financiador FINEP; 8MDES (SEBRAE,
2008, p. 20).

Ao falar sobre a contribuicAo do governo, € mistestacar 0s principais
impostos pago pelas empresas produtoras de softiatre eles estdo o imposto sobre
servicos (ISS), onde o valor é determinado peloiaipin, o PIS/Pasep, que representa
0,65% sobre o faturamento, o Cofins, com aliquaa3®# sobre o faturamento, o
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Caigio Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL). Cabe destacar que as empresas podem aghteempquadramento tributario por

Lucro Real, Lucro Presumido ou Simples-Nacional E582013b).



As empresas desenvolvedoras de software trabalbandderentes padrées de
configuracdo, tamanho e especialidades, e possueno @rincipais atividades o
desenvolvimento do planejamento do processo, inelugs necessidades que serao
demandadas pelo software, a elaboracédo do cronagitarexecucéo e o orcamento do
projeto a ser executado.

A comercializacdo do software esta relacionadaradade distribuicdo, isto é,
depende do formato do produto, que por sua veerrdata como sera realizado o
contrato de venda ou a instalacéo ou prestacaerdies

As empresas desenvolvedoras de software cadaaltitam mais com foco em
um software como servigo, prestando o servico deuteacdo do mesmo. Assim, a
comercializagcdo se da através de cobranca de ru=tsed junto com uma parcela
maior na instalacdo do produto, justificada pedntamento que sera desenvolvido com

a equipe para a utilizacao do software.

COMPETITIVIDADE DA CADEIA

As empresas do setor de software do Rio Grandeutl@a@esentam reacdo a
concorréncia (MARTENS et al., 2013), isto &, ocarrenonitoramento do mercado,
conhecendo-o para delinear estratégias (LUMPKINSBE2001).

Essa metodologia de trabalho fornece subsidios pacar estratégias para
varios setores da empresa, que vao desde os devemrvico, atendimento e dinamica
de vendas. Todavia, podem-se utilizar ferraments sofisticadas como a contratacao
de pesquisas para analise de mercado e avaliag@mdarréncia.

O mercado de software caracteriza-se pela alta etitmmlade, com empresas
disputando espaco com concorrentes de grande @ontdtinacionais. Por tratar-se do
setor de software, € bom lembrar que as transfdiesagecnoldgicas sao rapidas e
constantes, o que revela um setor dindmico e catmpetO lancamento de um novo
produto pela concorréncia requer a necessidadeutess empresas apresentarem um
produto similar para ndo perder espaco no mercadmtinuar a atender clientes fortes
e por vezes estratégicos para a empresa (MARTERIS 2013).

Outrossim, as empresas do setor de software eatdtando a necessidade de
atuar em conjunto para fortalecer-se, afim de suparconcorréncia. Esta dinamica

provoca novas formas organizacionais (CLEGG; HARDY98), através de fusdes,



incorporacgdes, associacdes, aquisi¢coes, aliarg@des de organizacdes para alcancar os
objetivos propostos (SEBRAE, 2008; MARTENS et2013).

Um Arranjo Produtivo Local (APL) configura-se comm exemplo de rede de
organizacdes. Lemes Junior e Pisa (2010, p.98)tarelague o Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MPtaracteriza o APL por:

um nudmero significativo de empreendimentos e d&iddos que atuam em
torno de uma atividade produtiva predominante, & epmpartilhem forma
percebidas de cooperacéo e algum mecanismo dengowar, e pode incluir
pequenas, médias e grandes empresas.

O principal objetivo do APL € o alinhamento dosoeshs governamentais para
o desenvolvimento por meio de estratégicas deigaditde incentivo as pequenas e
meédias empresas, caracterizando-as ndo mais comempresa individual, mas como
um grupo de empresas. O autor ainda destaca quéagsiminimiza um fator relevante
na competicdo, que é o tamanho da empresa, porgm o potencial competitivo
delas é bem maior.

Essas acOes decorrem de decisdes para mantersseroado ou aumentar a
participacdo das empresas no setor. Para um negbtéo bom desempenho nédo é
necessario que o outro tenha um desempenho rui®seja eliminado. E necessario
que as empresas cooperem e compitam ao mesmo tempareas complementares,
fomentando a competicdo (BRANDENBURGER; NALEBUFB9%).

Entretanto, cabe destacar a competicdo acirrada astempresas do setor de
software, que parece pratica comum, onde, pargiatima negocia¢do ou um cliente ja
conquistado, ou para ndo perder posicdo ou espacmercado, ou até mesmo
conquistar um cliente novo, as empresas travam aonmgeticdo financeira que pode
até comprometer o fluxo de caixa ou a rentabilidddenegécio (MARTENS et al.,
2013).

DELIMITACAO DO ESTUDO

O universo e amostra tém por objetivo a definicdo mbpulacdo e a
populacédo amostral. Populagdo subentende-se pdf.ujnconjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) queugrosss caracteristicas que
serdo o objeto de estudo” (VERGARA, 2009, p. 46)pd@dpulacdo amostral ou



amostra compreende parte do universo selecionadodg@rminado critério de
representatividade (VERGARA, 2009).

Assim, a populacdo da pesquisa compreende todasefagareHouse da regido
Noroeste do Rio Grande do Sul. A amostra foi denéointencional, sendo escolhidas
oito empresas que possuem representatividade r&o rBigroeste do Rio Grande do
Sul. Entretanto, somente cinco empresas aceitaaatncipar do estudo. Por questdes de
privacidade dos negdcios de cada empresa, 0s nema&sos de atuacdo ndo serdo
relacionados nas interpretacdes dos dados.

A coleta de dados foi constituida de dados prinsaradravés de entrevistas
realizadas com os gestores de cada empresa sadaigara o estudo, segundo os

critérios de representatividade.
AS EMPRESAS DE SOFTWARE NO NOROESTE GAUCHO

Nas empresas estudadas, um dos assuntos abordadsmbrie o periodo de
atividade na empresa no mercado, sendo que umasmpossui menos de cinco anos,
duas estdo no mercado de 6 a 10 anos e as outragdidpdem mais de 20 anos de

atuacao, demonstrado no grafico 1.

Grafico 1 — Tempo de atividade da empresa.
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Fonte: Os autores, 2014.

Os gestores das empresas responderam que 0 nureerprofissionais
envolvidos no processo de venda, desenvolvimentoptantacdo dos produtos séo:
uma empresa possui até 5 funcionarios, duas enspresssuem entre 10 e 50

funcionarios e duas possuem entre 50 e 100 funtosn@&onforme grafico 2.



Grafico 2 — Numero de funcionarios.
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Fonte: Os autores, 2014

Se comparado os numeros de funcionarios das emspestadadas com as
grandes empresas do setor com sede em outrassiegdrao exemplo a SAP, que
possui cerca de 1480 funcionarios no Brasil (RENNER1) e a TOTVS, que possui
mais de 12 mil colaboradores envolvidos no proc€E€0VS, 2014), sdo numeros de
funcionarios bem reduzidos para empresas que ahaadrea. Todavia, as empresas
possuem representatividade na regido onde estédaniss e conseguem competir no
mercado onde atuam.

Ao serem questionados onde se encontram os prindipanecedores para a
empresa, 0s gestores de duas empresas respondegaseus principais fornecedores
estdo no pais e outros trés gestores mencionaramggprincipais fornecedores estéo
no exterior, conforme gréafico 3. Este fato pode desirar determinada dificuldade em
buscar tecnologias nacionais para o desenvolvimgatsoftware, mas que o mercado

nacional possui tecnologias para o setor.

Grafico 3 — Principais fornecedores.

Principais Fornecedores
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Fonte: Os autores, 2014.



Sobre onde estdo localizados os principais cliedgesempresa, um gestor
respondeu que estdo localizados na regido, doiwrgeeclararam possuir seus
principais clientes no estado e outros dois no. fizdsta forma, pode ser verificada a
importancia das empresas para a economia da regid®, mesmo com estruturas
pequenas, comparadas as grandes empresas doceesgguem no estado e até em

todo o pais.

Grafico 4 — Principais clientes.
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Fonte: Os autores, 2014.

Quando questionadas sobre onde 0s seus principarcentes atuam, o0s
gestores mencionaram que as atuacdes de seugpa@isnconcorrentes estao na regiao
onde noroeste do Rio Grande do Sul, no pais e slguiarnacionalmente. Assim, é
possivel verificar que existem concorrentes dedggiorte para as empresas da regiao.
Esta observacdo vai ao encontro ao que ja foi ilesem estudo realizado pelo
SEBRAE (2008), onde se observa que as grandes saspveltaram sua atuacao para
as médias e pequenas empresas, pois seu mercaaaheyado a saturacao.

Em relacdo as dificuldades que as empresas engont@a processo de
crescimento e expansdo, todas as empresas relatama dalta de mao de obra
gualificada como uma das dificuldades. Uma das esagr relata que a falta de
incentivo do governo em financiamentos também &idenado um dificultador para o
crescimento. Uma empresa expde que, além das|ddues ja relatadas pelas outras
empresas, a carga tributaria e as acées do gogaemexigem cada vez mais obrigacdes
fiscais que as empresas necessitam cumprir, reftegm um percentual de producéo
significativo das empresas da area para atendes @simandas.

Em relacdo as principais dificuldades que as eraprescontram na competicdo
com seus concorrentes, duas empresas relatam paecgal dificuldade é o preco
praticado pelos concorrentes, destas uma que @ gmegicado ndo condiz com o

produto ofertado, ndo deixando claro se o prodtedazlo possui mais ou menos valor



agregado e a outra descrevendo que as empresassnaossuem condicdes de praticar
precos muito baixos para abafar a concorrénciafegodo com o que foi exposto a
cerca da competicdo na conquista de novos clieatasgeterminadas circunstancias
colocando em risco o sistema financeiro da emg@SBRAE, 2008).

Outras duas empresas responderam que a faltautsadmimano (mao de obra)
é uma das dificuldades, e destas uma ainda soraltaadke recursos financeiros nas
principais dificuldades para competir com a cor@ia e; uma empresa descreve que
a concorréncia pratica em alguns casos precosmpodxou abaixo dos seus e entrega
produtos com mais valor agregado.

Quando questionadas sobre as dificuldades com &wuecedores, duas
empresas relatam néo possuir dificuldades com feenscedores; duas relatam que
falta de investimento para acompanhar o crescimggn®mpresa e nao buscam evoluir
na velocidade que consideram ideal para o meraada;empresa relata que o tempo
entre a necessidade da evolugédo tecnoldgica e poteue o fornecedor consegue
entregar esta evolucao é uma dificuldade na releg@oseus fornecedores.

Em relacdo ao processo de selecdo e contratag@dalele obra, trés empresas
relatam que apesar de existir bons cursos e foondeaprofissional na regidao, os
grandes centros recrutam muito os profissionaigsarado caréncia para as empresas
gue atuam na regido e que ha interesse dos nosfisspmais para irem para grandes
centros, sem levar em conta os beneficios do amfetma empresa relata que a
qualidade da formacao na regido néo é boa, a coammindo compreende bem o que a
empresa faz e também descreve que os salarioseidies dos grandes centros sao
mais atrativos que 0s regionais; uma empresa rglega momento atual das empresas
vem valorizando muito o profissional de TI, os b@s$do todos empregados e com
bons salarios, optando por fazer formacao inteonaneio de estagios remunerados.

Quando questionadas se as empresas apoiariamgaocda uma APL, quatro
empresas apoiariam e participariam de uma APL, dasaempresas acredita que esta
seja uma das formas das pequenas e médias emgobsagiverem a concorréncia das
grandes empresas, uma empresa apesar de dizeradisgparia de uma APL, néo
acredita que as empresas da regido conseguirid@hea em conjunto para lutarem

com as grandes empresas.



CONSIDERACOES FINAIS

E evidente que a cadeia de software possui impméana economia, no
desenvolvimento econbmico e tecnolégico de um paisiliando outros setores
produtivos, com impacto efetivo na atuacéo das esagre direta ou indiretamente na
vida dos cidadaos.

Observa-se que as empresas estudadas possuernglasdiem superados para
a permanéncia e concorréncia frente aos dephajers do mercado. Desafios tais como
mao de obra qualificada, fornecimento de matériiagrcompetitividade em relacdo as
grandes empresas do setor sdo barreiras que devesnfeentadas pelas empresas da
regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.

Com destaque ao desafio em relacdo a concorré@nta#p que todos os setores
estdo sendo afetados pelas grandes empresas deg@upos de empresas, seja pela
oferta de produtos, seja pela concorréncia por degobra qualificada. Desta forma,
esta tendéncia ndo é possivel de ser revertidgyadquer acdo das pequenas e médias
empresas da regido, € necessario que as emprespgeimuformas de minimizar os
impactos destas concorréncias.

A criagdo de um APL pode se mostrar como uma keanakiva, pois poderia
auxiliar as empresas locais em varias dificuldat#ssquais elas relataram na entrevista,
como segue:

a) Em grupo as empresas poderiam unificar seus faloeeg, fazendo com
gue 0S mesmos tivessem mais interesse na reg&io péssibilitaria uma
relacdo melhor, uma diminuicdo de custos de a@dsg treinamento nos
produtos e ferramentas (BRANDENBURGER; NALEBUFF960

b) Existindo mais compatibilidade entre fornecedopesdutos e ferramentas,
também poderia ser aproveitado em conjunto a fdimagelecdo e
contratacdo de mao de obra;

c) Teriam mais for¢a para buscar proximidades comeagr@s de ensino para
se adequarem melhor as necessidades regionais;

d) Um pdlo regional teria mais for¢ca para competirtedo o Brasil, podendo
compartilhar algumas necessidades, como publicjded@antamento de
mercado, entre outros;

e) Melhorar a publicidade local das empresas, atraimabares dos

profissionais para ndo buscarem oportunidades ravglgs centros. Existe



uma qualidade de vida melhor no interior e este faide ser usado a favor
das empresas locais;

f) Buscar consultorias na é&rea para certificacOes, ilithgho para
financiamentos e até mesmo para estudos tributéaos objetivos de
reducao de custos.

Ha outras dificuldades apontadas pelos gestoresevistados, como a
burocracia dispensada pelas instituicdes publieges @ financiamento de determinados
projetos e a abissal carga tributaria.

Entretanto, para suprir essas e outras dificuldaste®ntradas, € sugerida a
elaboracdo de um estudo, articulado com todos osnt@g promotores de
desenvolvimento, para a concep¢cdo de um APL, pamaqver o desenvolvimento

econdmico, social e tecnologico ndo s6 empresanis, da regido e do Estado.
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