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RESUMO

Sendo inovagdo um tema complexo, que merece destaque, busca-se compreender o
processo inovativo da firma que ¢ um agente dinamico, formado por um conjunto de recursos
produtivos que se adaptam ao ambiente competitivo ao qual pertence, por meio da
identificagdo da sua capacidade de inovacdo. O objetivo do trabalho é compreender as
caracteristicas da capacidade inovativa de firmas por meio de quatro capacidades entendidas
como formadoras da capacidade de inovacdo. Descreve-se a capacidade de inovagdo como
uma metacapacidade que engloba quatro outras capacidades, a tecnologica, a operacional, a
transacional e a gerencial, conforme modelo proposto por Zawislak (2012b). Trata-se de uma
pesquisa tedrico-empirica, com a realiza¢do de dois estudos de caso. As investigagdes foram
feitas com base em um roteiro de perguntas abertas e de forma presencial pelo pesquisador.
Os estudos de caso foram realizados em duas empresas do setor agroindustrial de pequenas
frutas localizadas na regido dos Campos de Cima da Serra. Os resultados obtidos mostram
que as duas empresas analisadas apresentam as quatro capacidades, porém no primeiro estudo
de caso a capacidade que se destaca ¢ a transacional, e no segundo estudo se destaca a

capacidade operacional.
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INTRODUCAO

Uma preocupacdo central hoje de parte da teoria econdmica ¢ compreender o processo
de inovagdo das firmas, visto que o progresso tecnologico ¢ um elemento relevante para se
explicar o dinamismo de economias capitalistas. Sendo assim, releva compreender como a
firma inova, ou seja, que capacidades ela precisa para conseguir gerar algo novo, se
diferenciar e se manter no mercado.

A capacidade de inovagdo da firma também ¢ um topico ja ha algum tempo presente na
literatura. Inicialmente foi colocada énfase na capacidade tecnologica. Ou seja, para ser
possivel inovar, a firma precisava ter capacidade de desenvolver e aplicar tecnologias. As
discussdes tedricas foram apontando limites desta percep¢do e destacando o fato de que a
capacidade de inovar vai além da capacidade tecnoldgica. Inovar para uma firma passou a
significar ter condi¢cdes de se diferenciar de outras formas, além da tecnoldgica, como em
termos de gestdo, comercializagdo, entre outros.

Sendo assim, objetiva-se neste trabalho discutir o conceito mais amplo de capacidade de

inovacdo e aplica-lo com vistas a compreender a realidade da dindmica inovativa das firmas.

! Esta publicagio ¢ resultado de uma dissertagdo de mestrado.



Para tanto, sera utilizado o modelo desenvolvido por Zawislak et al (2012b)* que propde o
entendimento da capacidade de inovacdo como uma metacapacidade composta por quatro
capacidades: tecnoldgica, operacional, transacional e gerencial. A proposta central do estudo
¢, portanto, compreender o processo inovativo da firma por meio da identificagdo da sua
capacidade de inovagdo, considerada aqui como uma metacapacidade.

Em relagdo ao método de pesquisa adotado optou-se pela realizagdo de estudos de caso
em duas agroindustrias que realizaram um processo de mudanga tecnoldgica, agregando mais
valor aos seus produto e processo produtivo. Com isso, destaca-se que o problema de pesquisa
centra-se na questdo de quais sdo as caracteristicas da capacidade inovativa de empresas
agroindustriais.

Zawislak et al. (2013) destacam que as empresas precisam desenvolver uma
capacidade especifica de acordo com a sua trajetéria de aprendizados e de acordo com as
idiossincrasias do setor a qual pertence, tendo, por hipotese tedrica, a predominancia de pelo
menos uma das quatro capacidades que compde o modelo. Sendo assim, releva compreender
se isso se verifica para as empresas analisadas, bem como qual ¢ a capacidade que se destaca.

Como objetivos especificos, pretende-se identificar brevemente a trajetoria
tecnologica das empresas; os elementos que caracterizam cada uma das quatro capacidades e
verificar se hd e qual ¢ a capacidade predominante das duas empresas do setor agroindustrial.

Para tanto, além desta introducdo, o trabalho divide-se em mais quatro capitulos. O
capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica a respeito da capacidade inovativa da firma,
destaca os estudos que ja aplicaram o modelo tedrico de capacidade inovativa da firma
adotado neste trabalho, bem como descreve elementos que caracterizam a inova¢do no setor
agroindustrial. O capitulo 3 apresanta e explica os procedimentos metodologicos utilizados.
O capitulo 4 traz a descri¢do e analise dos dados. E, por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as

conclusoes.

2. CAPACIDADE DE INOVACAO DA FIRMA

Neste trabalho parte-se do pressuposto de que a firma ¢ um agente dindmico, formado

por um conjunto de recursos produtivos, com capacidade de adaptacdo ao ambiente

2 0 modelo teérico apresentado por Zawislak (2012b) foi desenvolvido e esta sendo aplicado no ambito do atual
projeto de pesquisa “Caminhos da Inovagdo na Industria Gaucha”. Trata-se de um projeto de pesquisa que tem
por objetivo entender a dindmica da inovagdo, nas diferentes empresas industriais, em todo o estado do Rio
Grande do Sul. Tal pesquisa esta sendo realizada por um consércio formado por universidades gauchas,
financiado pela FAPERGS e CNPq, ¢ coordenado pelo Nucleo de Gestdo da Inovacdo Tecnoldgica (NITEC) da
Escola de Administragdo da UFRGS.
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competitivo, que aprende ao longo do tempo e diferencia-se no mercado. O ato de inovar
realizado pela firma ¢ entendido como aquele capaz de diferencia-la, proporcionando
vantagens, mesmo que somente temporarias, € sua manutencao, diversificagdo e até mesmo o
crescimento no mercado.

Considerando isso, entende-se como relevante compreender as capacidades que as
firmas possuem para a geragdo da inovagdo como uma forma de melhor conhecer a dindmica
do processo de inovagdo. Para tanto, serd apresentada a discussdo presente na literatura a
respeito da capacidade de inovagdo da firma.

Para Lall (1992), a capacidade de inovacdo estd diretamente ligada a capacidade
tecnoldgica. O conhecimento tecnoldgico ndo ¢ compartilhado igualmente entre as empresas,
nem ¢ facilmente imitado ou transferido. A sua transferéncia requer aprendizagem, pois as
tecnologias possuem elementos tacitos. A capacidade tecnologica ¢ a encarregada de imaginar
e propor novas alternativas de valor, sejam elas novas tecnologias, novos processos ou novos
produtos. Segundo Lall (1992), ¢ a habilidade que a firma tem para identificar suas
possibilidades para uma especializagdo eficiente em atividades tecnologicas, alargar e
aprofundar estas com experiéncia e esforco, e desenvolver seletivamente outras capacidades.

De acordo com Dutrénit (2000), a capacidade tecnoldogica ndo ¢ inerente ao
conhecimento que uma empresa possui, mas na maneira que esse conhecimento ¢ utilizado e
na proficiéncia de seu uso na produc¢do, investimento e inovagao.

A fim de ampliar a analise, Zawislak et al. (2011) apresentam a capacidade de
inovacdo como sendo uma metacapacidade sustentada por quatro capacidades de base: a
tecnologica, a operacional, a gerencial e a transacional. Elas se articulam segundo a propria
logica de existéncia e natureza da firma: da ideia (capacidade tecnologica) a venda
(capacidade transacional), passando pela producdo concreta (capacidade operacional),
segundo uma coordenacdo eficiente (capacidade gerencial) que visa a remuneracdo dos
fatores e dos ativos da firma. Ainda para o autor, a capacidade de inovagdo representa
capacidades especificas que a empresa cria e usa estrategicamente a fim de identificar as
lacunas a serem preenchidas no mercado.

“Diferentes empresas podem apresentar diferentes tipos de inovagao
em todo o seu ciclo de vida. Nem todas as empresas podem atingir a
fronteira tecnologica, no entanto, seu sucesso no mercado pode ser
explicado por outros tipos de inovagdo nas outras capacidades. Essas
inovagdes podem vir de novas tecnologias, novos métodos de
producdo, modelos de gestdo, bem como estratégias transacionais.
Outro aspecto importante ¢ que as empresas podem ter diferentes



niveis de complexidade dentro de cada uma de suas capacidades”
(ZAWISLAK et al., 2012a).

Zawislak et al. (2012b) destaque que a inovagdo pode surgir a partir de qualquer uma
das capacidades. Para os autores, a inovagdo tecnoldgica ¢ talvez o tipo mais evidente e
encantador da inovagdo. Entretanto, a firma ¢ um agente econdomico que faz e vende solugdes
de valor que se alinham as necessidades do consumidor, que ndo se traduzem somente na
mudanga tecnologica.

Por exemplo, a produgdo eficiente e padronizada dos bens ou servigos desenvolvidos ¢
responsabilidade da capacidade operacional. Todos os arranjos e atividades operacionais, no
entanto, deve ser mantidos pela capacidade da empresa em realmente proporcionar uma
melhor utilidade para o mercado: a capacidade transacional. A capacidade transacional ¢ o
que uma firma faz na pratica para reduzir seus custos de marketing, de negociacdo, de
logistica e distribuicdo, entre outros, ou seja, seus custos de transagao.

Anteriormente Zawislak et al (2011) ja havia destacado que uma vez que uma empresa
¢ capaz de produzir algo que é percebido como valioso, quando comparada com solugdes
semelhantes existentes dos concorrentes, ela deve ser capaz de realizar isso no mercado, e
quando a empresa utiliza, administra e opera uma determinada tecnologia, com o objetivo
explicito de fazer retornos econdmicos positivos, ela deve ter uma capacidade especifica para
o comércio de seus produtos. Essa capacidade precisa ser criada, desenvolvida e modificada,

sendo que a aprendizagem desempenha um papel fundamental.

Salomén (2009 apud Zawislak 2011) define que as capacidades gerenciais sdo
formadas por capital humano, social e cognitivo com as quais os gerentes constroem,
integram e reconfiguram recursos tangiveis (técnico-operacionais) e intangiveis (técnico-

econdmicos).

Conforme Zawislak (2012b) os principais resultados empiricos encontrados apds a
utilizacdo do modelo sdo trés: (a) todas as firmas possuem as quatro capacidades. Nenhuma
destas capacidades ¢ nula; (b) para inovar, a firma deveria ter a0 menos uma destas quatro
capacidades de forma predominante (c) qualquer firma, quando nasce, €, principalmente,
tecnolodgica ou transacional, sendo, em um segundo estdgio, operacional e, finalmente,

gerencial. Esses resultados estdo expostos na Figura 1:



Figura 1 — As quatro capacidades do modelo de Zawislak.
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Fonte: Zawislak et al (2012b, pg. 20).

Zawislak et al (2012b) complementa que existem muitos estudos sobre a capacidade
de inovagdo que visam ao desenvolvimento do conceito em si, bem como tentar identificar as
capacidades necessarias que permitem a firma inovar, no entanto, outras contribui¢des ainda
sdo necessarias para consolidar esta nova drea da capacidade de inovagdo, que ¢ entendida
tanto com um processo de aprendizado tecnologico da firma traduzido para o
desenvolvimento de tecnologia e recursos de operacdes, bem como as rotinas gerenciais e
transacionais representadas pelas capacidades de gestdo e operagao.

Complementando, os autores destacam que a inovagdo pode surgir a partir de uma ou
outra das quatro capacidades mencionadas. Mesmo sendo a inovagao tecnoldgica o tipo mais
evidente da inovagdo, nem todas as empresas inovam tecnologicamente, e, mesmo assim,
apresentam alguma outra vantagem, a capacidade de inovacdo ¢, portanto, o resultado de
alguma capacidade dominante, que ¢ complementada com as demais.

A seguir ¢ apresentado o Quadro 1 que apresenta os conceitos das quatro capacidades

e os tipos de inovacao oriundos dos respectivos tipos de capacidades.



Quadro 1-Modelo de metacapacidade de inovagao

logistica; em outras palavras, ¢ a
capacidade que a firma tem de reduzir
seus custos de transacgao.

Capacidades Conceito Tipos de inovagio
A capacidade que qualquer empresa tem | Este tipo de inovagdo engloba o
de interpretar o atual estado da arte, e, desenvolvimento de novo
eventualmente, transformar, absorver design, novos materiais € novos
Tecnologica | uma dada tecnologia, para criar ou produtos. Além disso, inclui o
alterar sua capacidade de operacdes e desenvolvimento de maquinas,
qualquer outro recurso com o objetivo equipamentos € novos
de alcancar niveis mais altos de componentes.
eficiéncia técnico- econdmica.
Este tipo de inovacao engloba
novos processos, melhorias nos
A capacidade de executar, de fazer processos existentes, introducao
. escolhas de rotinas diarias que sdo de técnicas modernas, novos
Operacional . . .
embutidas em conhecimentos, layouts, etc. Permite que a
habilidades e sistemas técnicos em um | empresa produza produtos com
dado momento. qualidade, eficiéncia,
flexibilidade com o menor custo
possivel.
Este tipo de inovagao abrange o
desenvolvimento de
competéncias de gestdo que
E a capacidade da empresa de reduzem a "fric¢ao interna”
Gerencial transformar o resultado tecnologico em | entre as diferentes areas da
coerentes arranjos operacionais e empresa. E a intencio de criar
transacionais. novos métodos de gestdo e
novas estratégias de negdcios,
melhorar a tomada de decisdo e
coordenacdo interfuncional, etc.
Este tipo de inovagao engloba o
desenvolvimento de maneiras de
E a capacidade de tornar eficiente o seu | minimizar os custos de transagéo
. marketing, terceirizagcdo, negociacao, com os fornecedores e clientes.
Transacional

Pretende-se criar uma nova
estratégia comercial, melhorar as
relacdes com fornecedores,
agilizar conhecimento de
mercado, etc.

Fonte: Zawislak et al. (2013).




2.1. Estudos empiricos que aplicaram a proposta de analise da capacidade de inovacao

como uma metacapacidade

Para uma melhor andlise das capacidades de inovagdo, ¢ apresentado um resumo dos

estudos empiricos que ja aplicaram o modelo da capacidade de inovacdo enquanto uma

metacapacidade. Ao todo foram identificados trés estudos que tratam da anélise da capacidade

inovativa da firma, esses estudos foram realizados nos anos de 2012 ¢ 2013.

Quadro 2 - Resumo dos principais resultados identificados nos estudos empiricos que

aplicaram o modelo da capacidade de inovagdo como uma metacapacidade.

Setores Principais Resultados
Estudos . - : - -
Analisados Tecnologica Gerencial Operacional | Transacional
Identificou- se
que as empresas
que dependem
de processos de
tomada de
decisdes
Sofrem com as - . .
familiares Operacionaliza
mudancas nas
L. apresentem de acordo com
Empresas de normas técnicas,
. comportamento | as
setores em virtude de nova . .
. . particular em necessidades
Industriais lei ou regulamento; . .
. . termos de dos clientes; Parceria
diversos. Todas | Clientes e ~ . .
Estudo 1, N gestdo, em Capacidade de | comercial,
: as quatro fornecedores sao ~
com analise . ~ I contraste com producao vendas de
capacidade estdo | requisitos para as .
de 19 empresas limitada e forma
presentes nas mudangas; . . .
empresas. profissionalizad | ganho de terceirizada.
empresas Nos mercados o
. as. agilidade
analisadas, cada | observados um e
Consideravel quando a
uma da sua departamento de P
. grau de demanda
maneira. & D permanente : . . .
~ informalidade atinge um pico
ndo parece ser i
- de seus previsto.
viavel. .
procedimentos,
embora parte
deles seja feito
de forma
consciente e
deliberada.
Industria de Inovacao de Grande
Estudo 2 calcados no sul | produto ¢ investimento
. do Brasil. principalmente o Preocupacdo que ¢ feito no
com analise . Adquiremao de .
Apresenta a incremental . com a desenvolvime
de 4 . obra qualificada. .
capacidade grandes mudancas qualidade. nto de
empresas <
gestdo como brandas que produtos com
dominante. ocorrem no tema base na
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das linhas e menos intensa
em termos de exploragdo
caracteristicas de das
produtos ou novas tendéncias do
tecnologias de mercado.
producdo; 5% de
seu faturamento
investido em P
&D; concepgao e
modelagem dos
produtos.
Eletronico, Busca-se
Calgados, . .
Metais e identificar as
Bebidas. A necessidades
' . dos clientes
empresa do setor Producao e sio
Eletronico puxada, que
. trazidas para
apresenta como sistema o5
destaque a padronizado fUncionarios
capacidade L onde os ’
. Técnicas de . para que eles
operacional, a . s pedidos dos .
Estudo 3, . rotina, decisoes . criem
g de Calcados Possuir clientes ~
com analise tomadas de . solugoes;
apresenta a departamento de desencadeiam R
de 4 s acordo com as ~ Distribui¢ao
capacidade de P&D N a producdo, o .
empresas ~ . solugdes de . regional
gestdo, a Metais desenvolvimen .
produtos. caracterizado
apresenta como to de novos or entreeas
destaque a produtos ¢ fé ‘das &
capacidade incentivado rI())mo ,E)es de
tecnoldgica e a pelos ?narke t(in
de Bebidas fornecedores. frequen tegs .
apresenta como qu ;
destaque a atendimento
capacidade especializado
. ao cliente.
operacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apo6s a descri¢do dos estudos empiricos que utilizaram anteriormente o modelo de

Zawislak, percebeu-se que ainda ndo haviam sido investigadas empresas da atividade

agroindustrial. Neste sentido, no ambito deste trabalho foi realizado umestudo empirico que

investigou empresas familiares, de pequeno porte e agroalimentar do RS.

Antes de apresentar os resultados da investigagdo empirica realizada, o préximo

capitulo traz informagdes a respeito das agroindustrias localizadas na regido dos Campos de

Cima da Serra.




2.2 Inovacio na agroindustria

A defini¢do de agroindustria, segundo Lauschner (1977, p. 14), é que ela ¢ a unidade
produtiva que transforma o produto agropecudrio para a utiliza¢do intermediaria ou final.
Segundo Becker (1989, p. 11) a agroindustrializa¢do constitui-se em poderoso estimulador do
desenvolvimento brasileiro e rio-grandense, promovendo o progresso de todos os setores

econdmicos com menor grau de polui¢do. Para Becker (1989, p. 11):

[...] na medida em que integre o produtor rural as outras faixas da
economia, e que forje a interacdo entre a agropecudria e industria, a
agroindustria se reverte no setor econdmico que tem o maior impacto
para a dinamiza¢ao de toda a economia.

Révillion et al (2004, pg. 77-78) destaca que o setor agroindustrial ¢ considerado um
setor oligopolizado de baixo nivel de investimento em P&D, mas com crescente fluxo de
lancamento de novos produtos, e com a absorcao crescente de tecnologias avangadas vindas
de varios setores fazendo com que o setor agroindustrial seja considerado um carregador de
inovagoes tecnologicas. Num modelo mais interativo, tendo forte relagdo da capacidade
inovadora e o tamanho da empresa, as grandes multinacionais do setor agroindustrial
desempenham papel importante nas inovagdes no mercado mundial.

Ainda Révillion et al (2004, pg. 78) destaca que o investimento em propaganda e P&D,
se torna uma barreira de entrada eficaz, aumentando o tamanho minimo eficiente das
empresas.

Segundo Furtado (2004, pg. 16), o padrao de inovagdo no sistema agroindustrial revela
caracteristicas tipicas deste agrupamento de setores, com peso maior da dimensdo agricola e
menor das dimensdes industriais, podendo ser descrita a cadeia produtiva da agroindustria a
partir de uma sucessdo de etapas. Os componentes desse sistema podem ser as grandes
empresas fornecedoras de insumos, equipamentos, a infraestrutura de pesquisa, ¢ um amplo
conjunto de empresas, organismos e instituicdes com atividades relacionadas com o sistema
agroindustrial. Os avangos do setor agroindustrial dependem da velocidade com que o
conjunto de produtores do sistema vem incorporando as inovagdes. Furtado (2004, pg. 17)
destaca a importancia de agregar valor a atividade produtiva, mantendo um tratamento
adequado da matéria prima, para que esta mantenha sua qualidade.

Gianezini et al (pg. 1-3), destaca que o comércio internacional de produtos alimentares €
baixo em relacdo a produtos de baixo processamento e commodities, € que as maiores
industrias agroalimentares do Brasil, visam acdes de inovacdo com énfase em alimentos

funcionais.
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“A industria de alimentos se caracteriza por ser uma industria
intensiva em tecnologia, mas as inovacdes nessa area sao,
frequentemente, incrementais, cuja dindmica ¢ baseada em novas
combinagdes do conhecimento existente e/ou por relagdes
tecnoldgicas com outras industrias” (GIANEZINIet al, pg. 8).

“Dados da ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DA
ALIMENTACAO (ABIA), mostram que em 2010 os investimentos
realizados pela industria agroalimentar foram estimados em 4,8% do
faturamento. Desse montante, 3,2% foram para aquisicio e
modernizagdo de plantas produtivas e equipamentos, 0,9% para
aquisicao, 0,4% para marketing e distribuic¢do, e apenas 0,3% do valor
agregado gerado para novos produtos e P&D” (GIANEZINI et al,
pg.8).

Para Gianezini et al (pg.11-12) o sucesso de uma estratégia competitiva adotada pelas
empresas da induastria agroalimentar depende das dimensdes que os produtos podem se
diferenciar, do avanco tecnologico capaz de modificar suas caracteristicas, do marketing
envolvido; nesses aspectos encontran-seas agroindustrias que ocupam posi¢des de mercado
dominantes.

De acordo com pesquisa do IPEA, a trajetéria tecnolodgica, que marca o
desenvolvimento de um moderno setor agricola, ¢ determinada por sistemas complexos de
inovagdo. E preciso romper com a ideia de que a atividade agricola é progressivamente
superada pela industrializacdo. Deve-se perceber que varios paises e regides foram capazes de
conduzir um processo de desenvolvimento econdmico com uma base agroindustrial em seu
nucleo de crescimento. As principais transformacdes da agricultura sdo decorrentes da criacao
de um conjunto de capacitacdes e instituicdes. De acordo com a abordagem de filieres
industriais, destacada na pesquisa IPEA (1996) apud EMBRAPA- CPATSA (1985) , talvez
por falta de conhecimento do funcionamento da moderna agricultura ou por puro preconceito,
que induz a analise do caso agricola como um setor retardatério, alguns estudos ainda insistem
na visdo de que a dindmica tecnologica ¢ externa a esse setor produtivo.

Sendo assim, releva compreender a realidade de empresas da atividade agroindustrial

no que diz respeito aos seus esforcos para a geragdo de capacidades e de inovagdes.
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3. METODO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza- se por ser tedrico-empirico. Utiliza o0 método comparativo com
pesquisa descritiva, por meio de estudos de caso em duas agroindustrias, uma localizada no
municipio de Alegre dos Campos e produz geleias, chimias, doce em calda e sucos integrais, e
outra localizada em Vacaria eproduz congelados de frutas.

A justificativa para a escolha destas duas empresas agroindustriais engloba alguns
elementos, como: 1) pertencem a um setor produtivo ainda ndo estudado com base no modelo
de capacidade de inovagdo de Zawislak (2012b), sendo assim, um objetivo desta pesquisa ¢
contribuir para a discussdo atual desta linha de pesquisa; 2) sdo empresas que passaram por
um processo de mudancga tecnoldgica, agregando atividades industriais & atividade agricola
inicialmente existente, tornando-as interessantes objetos de estudo para analisar a questdo da
capacidade de inovar; 3) estdo geograficamente e relacionalmente proximas a pesquisadora,
sendo conveniente a realiza¢do da pesquisa de campo nestas firmas, e 4) outras empresas do
setor agroindustrial da regido em que também seria possivel realizar a pesquisa, pelas

questdes acima apontadas, ndo tiveram interesse em participar da pesquisa.

3.1 Atividades Agroindustriais da Regido dos Campos de Cima da Serra

As empresas agroindustriais localizadas na regido dos Campos de Cima da Serra, que
utilizam como matéria-prima os pequenos frutos sdo: Renova, fundada em 2010, localizada na
cidade de Vacaria- RS; Sol, fundada em 2003, empresa familiar, localizada na cidade de
Monte Alegre dos Campos; Lua Frutas Especiais, localizada na cidade de Vacaria-RS; e Iris,
filial localizada em Vacaria- RS.

A regido estudada ndo dispde de tecnologias proprias, na sua maioria, elas vém de fora
por meio de visitas dos produtores ou pessoas envolvidas nesta cadeia produtiva, visitas feitas
a empresas que apresentam potencial na area; isso o Manual de Oslo (1997) define como
difusdo, que pode ser compreendida como a propagacdo das inovacdes, por meio de canais
mercadolégicos ou ndo, envolvendo mais do que a mera ado¢cdo de conhecimento e
tecnologias, abrangendo também a aprendizagem desse novo conhecimento. Como destaca
Balsan (2006), a dificuldade regional de trazer a inovagdo pode ser fruto de barreiras
psicoldgicas, avaliagcdo feita pelo produtor do grau de risco e incertezas para a adocdo de
novas praticas, ou de quanto o produtor quer investir, custos altos ou a auséncia de demanda,

fatores empresariais, ou falta de conhecimento (caréncia de pessoal qualificado) ou cultura.
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Segundo Pagot (2010) o polo de produgdo de pequenas frutas na regido de Vacaria
estd em constru¢do, vislumbram-se muitos desafios para todos os atores envolvidos no
desenvolvimento e no aperfeicoamento da cadeia de producdo. De acordo com a EMATER-
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, as agroindustrias da regido dispde das
seguintes frutas: mac¢a, amora, morango, marmelo, physalis, framboesa, péssego e uva bordo.
Nos ultimos anos, as pequenas frutas t€ém chamado a ateng@o dos consumidores em fungdo da
sua qualidade (funcional) sensorial e nutricional.

Segundo a EMBRAPA® - Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, a relagdo
entre o consumo e a origem geografica do produto ndo se dd apenas por questdes afetivas,
mas, especialmente, pela confianca na estabilidade dos padrdes de qualidade.

“Amora, framboesa, morango e mirtilo apresentam uma expressiva
expansdo de cultivo, assumindo importancia social e econdomica na
regido dos Campos de Cima da Serra do Rio Grande do Sul — com
destaque para os municipios de Vacaria, Campestre da Serra e Ipée,
onde estima- se que cerca de 400 familias trabalhem diretamente nas
cadeias produtivas desses alimentos. J4 as frutas nativas representam
alternativas potencialmente importantes em funcdo de sua adaptagdo
as condi¢cdes climaticas locais e particularidades sensoriais,
dependente do desenvolvimento de tecnologia de produgdo e
processamento adequados.

A producdo de amora-preta na regido de Vacaria ¢ realizada,
preponderantemente, por agricultores familiares, com o uso de mao de
obra familiar e contratacdo de trabalhadores eventuais no momento da
colheita. Os pomares sdo relativamente pequenos, com area média em
torno de 0,5 ha. Os cultivos sdo manejados com o minimo uso de
agroquimicos, sem agrotdxicos, apenas com aplicacdes eventuais de
caldas alternativas (calda sulfocalcica e bordalesa), de fertilizantes
minerais no solo ou via foliar. Alguns pomares estdo em processo de

certificagdo organica, visando a um mercado diferenciado” (PAGOT,
2010).

Também existe no municipio de Vacaria o cultivo de amora-preta em uma escala
empresarial, na qual o manejo do cultivo e a colheita sdo realizados totalmente com mao de
obra contratada.

O cultivo de framboesa na regido dos Campos de Cima da Serra concentra-se
principalmente no municipio de Vacaria. A introdugdo dessa espécie ¢ mais recente que a da
amora-preta e sua tecnologia de produgdo estd em desenvolvimento. (PAGOT, 2010). As
areas cultivadas na agricultura familiar, nessa regido, sdo muito pequenas, ficando em torno

de 0,2 ha por propriedade, principalmente devido a alta exigéncia de mao de obra para o

3A Embrapa ¢ a principal instituigio de pesquisa agropecuaria do Brasil e, na esfera internacional, destaca-se
como o principal centro de tecnologia agropecuaria tropical. (EMBRAPA, 2012).
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manejo e colheita. A framboesa ¢ a espécie das pequenas frutas cultivadas na regido mais
sensivel a doencgas flingicas e mais exigente em cuidados no manejo fitossanitario, na colheita
e pos-colheita. Os pomares sdo manejados a base de caldas alternativas e outros produtos
recomendados para a agricultura organica, ja4 que ndo existem produtos fitossanitarios
registrados para essa espécie. Em alguns momentos do cultivo, os produtores enfrentam
dificuldades para controlar algumas doencas e pragas em funcdo da falta de opcdes de
produtos registrados para agdes curativas e, conforme as condigdes climaticas, a qualidade das
frutas € prejudicada e as perdas sdo significativas. (PAGOT, 2010).

O cultivo de mirtilo na regido apresenta uma producdo com d4rea concentrada em
investimentos empresariais, exigindo um maior investimento dos produtores para implantagao
dos pomares. A tecnologia de producdo para essa espécie exige a implantagdo de um sistema
de irrigagdo e preparo do solo diferenciado das demais pequenas frutas.

Porém, nos ultimos anos, alguns produtores familiares implantaram pequenas areas
buscando a diversificagdo dos cultivos, apostando nessa nova alternativa. Contudo, grande
parte dos pomares localizados nas propriedades familiares foi implantada recentemente e
ainda estdo em fase de formagao. Outra tecnologia utilizada nos pomares ¢ a fertirrigacdo, que
permite uma nutricdo adequada através da irrigacdo localizada que ¢ utilizada em grande parte
dos pomares. (PAGOT, 2010).

Pagot (2010) destaca que a regido dos Campos de Cima da Serra tornou-se 0 mais novo
polo de producdo de morango, apresentando um crescimento expressivo da area de cultivo
nos ultimos quatro anos, ja que produtores de areas tradicionais de producdo do Rio Grande
do Sul, principalmente da Serra Gaucha, atraidos pelas condi¢des de solo, relevo e clima,
migraram para a regido. O sistema de producdo predominante na regido ¢ de parceria com
familias de agricultores que moram nas areas, em grande parte arrendadas, e tém participacao

de acordo com o rendimento do cultivo.

“No polo de Vacaria, a colheita e preparagdo (ou processamento) de
pequenas frutas frescas para mercado ¢ muito semelhante para as
principais espécies abordadas nesta pesquisa. A operagdo de colheita ¢
realizada manualmente por agricultores familiares e/ou trabalhadores
contratados eventualmente. As frutas podem ser colhidas diretamente
nas embalagens em que serdo comercializadas (cumbucas de 125g ou
250 g), com selecdo no momento da colheita, posteriormente acerto de
peso em balanga eletronica e revisdo da qualidade em local adequado
na propriedade, ou em packinghouse de empresas especializadas.
Finalmente, as embalagens sdo fechadas, recebem etiquetas e sdo
destinadas para a refrigeragdo, onde ficam armazenadas até a
comercializacao.
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Esse tipo de colheita e preparacdo das frutas ¢ muito comum em
propriedades familiares, principalmente na producdo de framboesas e
amoras, que sdo muito sensiveis a manipulagdo. Outra possibilidade ¢é
a colheita ser efetuada em embalagens plasticas de maior volume, que
posteriormente serdo classificadas, embaladas, pesadas e etiquetadas
em packinghouse de empresas especializadas, armazenadas em
camaras frias até a comercializacdo. Essa segunda opcdo ¢ mais
utilizada em produgdo de mirtilo e morango. O fluxo pode ter outras
variagdes de acordo com a espécie de fruta, a escala de producdo, a
infraestrutura disponivel e o destino no mercado” (PAGOT, 2010).

A transformag¢do das frutas em polpas ¢ um processo utilizado por agroindistrias para
separar partes indesejaveis das frutas, como sementes, cascas e outras. Esse processo permite
a reducdo do volume para armazenagem, proporciona um produto que pode ser
comercializado como polpa natural congelada em embalagens pequenas para preparacido de
sucos, ou ainda em embalagens maiores para o uso de industria de alimentos. (FELLOWS,
2006).

O representante da EMATER/RS-ASCAR (ASSOCIACAO SULINA DE CREDITO
E ASSISTENCIA RURAL) considera que a disponibilidade de mio de obra ¢ dos principais
limitantes do crescimento do cultivo de pequenas frutas, pois sdo cultivos que exigem
intensivo uso de trabalho humano.

Na regido estudada falta infraestrutura, fator que, segundo Campos (2012, p. 15),
compromete a competitividade da industria gaucha e, além disso, o elevado custo de capital e
de insumos, escassez de mao de obra qualificada e a alta carga tributaria, sdo considerados

pelos empresarios importantes empecilhos para o crescimento de seus empreendimentos.

3.2. Realizacao da Pesquisa de Campo

A pesquisa foi realizada a partir da utilizagio de um roteiro* de perguntas abertas, foram
feitas alteracdes no roteiro original de acordo com a necessidades da pesquisa. E as perguntas
foram feitas presencialmente pela pesquisadora no periodo de 12/09/2013 a 11/10/2013.
Foram realizadas duas entrevistas por empresa e os entrevistados foram os donos das

empresas e/ ou os responsaveis pela producao.

* O roteiro de perguntas utilizado na pesquisa foi extraido do instrumento de pesquisa elaborado no 4mbito do
projeto de pesquisa “Caminhos da inovag@o da Industria Gaucha”. Esta pesquisa esta sendo realizada por um
consoércio formado por universidades gatichas, financiado pela FAPERGS e CNPq, e coordenado pelo Nucleo de
Gestdo da Inovagao Tecnoldgica (NITEC) da Escola de Administragdo da UFRGS.
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Os dados foram coletados em quatro etapas. Em primeiro lugar, foram coletadas

informagdes de fontes secunddrias (sites das empresas, artigos, jornais, etc.) antes das visitas,

de acordo com o quadro que sera apresentado antes da cada estudo. Em segundo lugar,

entrevistas em profundidade foram realizadas com profissionais ligados a administracdo e

producdo da empresa com amplo conhecimento de seu negocio (entrevistas presenciais e

individuais). Em terceiro lugar, pouco depois de entrevistar e visitar as instalacdes, escreveu-

se um relatério seguindo a mesma estrutura utilizada no instrumento de investigagdo. Para

manter a confidencialidade, as empresas sdo referidas com nome ficticio.

4 . DESCRICAO E ANALISE DOS CASOS

Essa secao trata da analise dos dados extraidos através do roteiro de entrevistas,

buscando caracterizar e identificar a capacidade inovativa da firma. O resumo

informagdes obtidas estd apresentado no quadro a seguir.

Quadro 6 - Resumo dos Estudos de Caso

das

Caracteristicas PrincipaisResultados das Capacidades
Capacidades Tecnoldgica | Gerencial Operacional Transacional

Base Administragao | Criagao de Estratégia
tecnologica familiar, as produtos de comercial ¢
pequena, decisdes estao acordo com as participar de
processos ja centradas em necessidades feiras a nivel
existentes, € duas pessoas dos clientes, de | estadual e
pouco que fazem as forma continua, | nacional em sua
modernos, vendas, as tira alguns de area, buscando
copiados de compras, linha e cria novos clientes,
outras financeiro, novos. Produgdo | tem site com toda
agroindustrias | fiscal e andlise | baseada nas a linha de

Estudo de Caso 1 conhecimento | de mercado, vao | frutas da época, | produtos e faz
inicial nas feiras e pedidos dos consulta via
producdo de | eventos, reunido | clientes. Paraa | internet a
hortifrutigranj | mensal com o operacionalizaca | possiveis clientes,
eiros, pequena | lideres, o dos novos fazendo o
linha de bimestral com | processos da primeiro contato
producdo. Por | os demais empresa, 0s para obter novos
questdes de funcionarios. gestores fazem | mercados
mercado, 0s cursos € vao a consumidores.
produtos feiras Entregas
organicos sao especificas, terceirizadas,
feitos para cursos de boas mercados
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clientes que praticas, institucionais,
querem pagar producao circuito de
por este organica e comercializacao,
produto, os organizagdo da | de entrega, pds-
clientes agroindustria, a | venda, visita aos
pedem um empresa cria os | clientes, os
novo sabor ou produtos de representantes
produto e a acordo com as passam para a
empresa necessidades empresa as
analisa sua dos clientes, de | tendéncias de
capacidade forma continua, | mercado.
produtiva ou tira alguns de
reduz a linha e cria
producdo de novos.
outro produto
que esta
saindo de
linha ou esta
tendo pouca
saida.
Conheciment | As decisdes As rotinas Produzir a propria
o tecnoldgico | gerenciais da operacionais sdo | fruta, para reduzir
da empresa empresa partem | padrdo para esse | custos. Visitar
estd bem do socio e de tipo de clientes para ver
adiantado, o sua esposa, ndo | atividade, e o suas
responsavel dispde de volume de necessidades.
pela produgdo | estratégia producado ¢ Preco de oferta e
ja fez visitaa | especifica, controlada e procura.
concorrentes | produz mais em | disparada de
nacionais, € termos acordo com a
da Europa, agregados, entrada do
Chile, criando produto e a

Estudo de Caso 2 | México. Ndo | parcerias com solicitacdo dos
existem os produtores, pedidos de
produtos em | paraacompra | venda,

teste.
Excelente
assimilacao
do
conhecimento
por parte dos
funcionarios.

de fruta.A
integracao entre
as diferentes
areas da
empresa ¢ boa,
mas nao se
reiinem para
estipular metas
ou objetivos.

produzem o que
os clientes
solicitam.
Controle de
qualidade nao
formalizado.
Nao ha
diversidade nos
produtos e
criacdo de
novos.

Fonte: Elaborado pelos autores

17




Com base nos estudos de caso realizados, analisando a capacidade inovativa da firma,
observa-se, da mesma forma que ocorreu nos demais estudos em que o modelo foi aplicado,
que a capacidade de inovagdo ¢ uma meta capacidade pois todas as quatro capacidades
auxiliares estdo presentes nas empresas analisadas. No primeiro estudo de caso a capacidade
tecnologica estd presente de forma singela, os processos sdo os mesmos utilizados em outras
empresas do mesmo segmento, o conhecimento inicial veio da producdo de
hortifrutigranjeiros, e conta com uma pequena linha de producgdo. Por caracteristicas de
mercado, os produtos organicos produzidos pela empresa sdo para clientes que querem pagar
por este produto, os clientes pedem um novo sabor ou produto e a empresa analisa sua
capacidade produtiva ou reduz a producdo de outro produto que esta saindo de linha ou esta
tendo pouca demanda.

No primeiro estudo de caso realizado a capacidade gerencial caracteriza-se pela
administracdo familiar, as decisdes estdo centradas em duas pessoas que fazem as vendas,
compras, financeiro, fiscal e andlise de mercado, vdo nas feiras e eventos, entre outras
atividades. Quanto a capacidade operacional a empresa desenvolve produtos de acordo com as
necessidades dos clientes, retira alguns de linha e cria novos, tem sua producdo baseada em
pequenas frutas da época, pedidos dos clientes, onde a operacionalizacdo dos novos processos
da empresa, os gestores buscam se capacitar ao realizarem cursos e vao a feiras especificas,
cursos de boas praticas, producdo organica e organizacao da agroindustria.

Ja a capacidade transacional, que aparece de forma mais intensa estd relacionada a
capacidade da firma ou a capacidade de adaptagdao que define a firma, demonstrado pela
reducdo de gastos de logistica e distribuicdo, transferindo produtos e servigos para seus
clientes, tendo como estratégia comercial participar de feiras a nivel estadual e nacional em
sua area, buscando novos clientes, tem site com toda a linha de produtos e faz consulta via
internet a possiveis clientes, fazendo o primeiro contato para obter novos mercados
consumidores, quanto a distribuicdo faz entregas terceirizadas, vende para mercados
institucionais, circuito de comercializagao.

Para os entrevistados do primeiro estudo de caso ¢ necessario que as areas de gestdo e
comercial andem juntas, tem que ter uma boa gestdo, e foco no mercado para uma boa
comercializacdo, sendo que essa visdo mudou, pois no inicio visavam a produ¢do, € o
comercial em primeiro lugar, depois gestdo e tecnologia, pensavam no que produzir, apos
vender, e por ultimo melhor gerenciamento e mais tecnologia.

No segundo estudo de caso a capacidade tecnoldgica aparece mais evoluida,

comparada a situacdo da primeira empresa. O responsavel pela producdo ja fez visita a
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concorrentes nacionais, ¢ da Europa, Chile, México. Nao existem produtos em teste.
Excelente assimilacdo do conhecimento por parte dos funciondrios, s6 que a tecnologia ¢
copia de processos ja existentes, ndo tem nada desenvolvido pela propria empresa. Na
capacidade gerencial, a empresa toma suas decisdes gerenciais da empresa sao decididas do
proprietario da empresa e de sua esposa, ndo dispde de estratégia especifica, produz mais em
termos agregados, criando parcerias com os produtores, para a compra de fruta. A integracao
entre as diferentes areas da empresa ¢ boa, mas ndo se reinem para estipular metas ou
objetivos.

Seguindo a capacidade operacional no segundo estudo de caso se manifesta de forma
padrao, as rotinas operacionais sdo padrdo para esse tipo de atividade, e o volume de producao
¢ controlada e disparada de acordo com a entrada do produto e a solicitacdo dos pedidos de
venda, produzem o que os clientes solicitam, o controle de qualidade dos produtos ndo ¢
formalizada. Nao ha diversidade nos produtos, nem criacdo de novos, mas observa-se
destaque da capacidade operacional, j& que a empresa informa que a geracdo do seu
diferencial estd na qualidade dos seus produtos. Quanto a capacidade transacional que se
apresenta neste segundo estudo de caso através da producdo da sua propria fruta, reduzindo
custos, fazendo inumeras visitas aos clientes para ver suas necessidades, preco determinado
pela oferta e procura.

Os entrevistados do segundo estudo de caso destacam que ¢é necessario ter o produto,
ter um bom relacionamento com o cliente, gerindo bem o negdcio, e assim podera atingir ou
ndo a tecnologia, através da aquisicdo de novas maquinas. Essa visdo da importancia dos itens
acima se da desde o inicio das atividades da empresa, ou seja, ja pensavam desta maneira.

As diferengas presentes entre as capacidades sdo justificadas pela trajetoria das
empresas, ¢ a identificacdo da capacidade mais intensa ¢ guiada pelos tipos de inovacdo que
sdo gerados pela empresa. No caso do primeiro estudo, a estratégia comercial aparece com
destaque, informando uma predominancia da capacidade transacional. No segundo estudo de
caso observou-se uma &nfase no processo de adaptacdo de novos processos, para desenvolver
produtos voltados as necessidades e exigéncias dos clientes, indicando a capacidade

operacional como destaque.
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5. CONCLUSAO

O estudo caracterizou-se por ser tedrico-empirico, utilizando o método comparativo
com pesquisa descritiva, por meio de estudos de caso em duas empresas do setor
agroindustrial, localizadas nos municipios de Monte Alegre dos Campos e Vacaria.

As duas empresas pesquisadas foram escolhidas por pertencem a um setor produtivo
ainda ndo estudado com base no modelo de capacidade de inovag¢do contribuindo para a
discussdo atual desta linha de pesquisa. As empresas do estudo passaram por um processo de
mudanga tecnologica, agregando atividades industriais a atividade agricola inicialmente
existente, destacando ainda mais a importancia de serem investigadas.

A pesquisa foi realizada a partir da utilizagdo de um roteiro de perguntas abertas, sendo
que os dados foram coletados em etapas. Na primeira etapa foi realizada uma coleta de
informagdes secunddrias, informagdes extraidas de jornais, sites e revistas, apOs entrevistas
em profundidade foram realizadas com profissionais ligados a administracdo e producdo da
empresa com amplo conhecimento de seu negédcio, em seguida escreveu-se um relatorio
seguindo a mesma estrutura utilizada no instrumento de investigagdo, para melhor entender os
dados analisados, as empresas foram citadas no estudo com nome ficticio.

Os resultados obtidos mostram que as duas agroindustrias analisadas apresentam as
quatro capacidades, porem no primeiro estudo de caso a capacidade que se destaca ¢ a
transacional, que est4 relacionada a capacidade da firma ou a capacidade de adaptacdo que
define a firma, transferindo produtos e servigos para seus clientes, mantendo uma reducao de
gastos de logistica, essa empresa tem como estratégia comercial participar de feiras a nivel
estadual e nacional em sua area, buscando novos clientes, tem site com toda a linha de
produtos e faz consulta via internet a possiveis clientes, fazendo o primeiro contato para obter
novos mercados consumidores, e vende para mercados institucionais, circuito de
comercializacdo quanto a reducdo dos gastos com distribuicdo faz entregas terceirizadas,
pensando na reducdo de custos. Esta empresa mostra-se dependente de instituicdes publicas.

No segundo estudo de caso se destacam a capacidade operacional, mesmo ocorrendo
de maneira padrdo, j4 que a empresa informa que a geracdo do seu diferencial estd na
qualidade dos seus produtos, produz em embalagens de acordo com a necessidade de cada
cliente. Esta empresa ndo tem dependéncia de instituicdes publicas, busca créditos bancérios
diretamente.

A pesquisa aqui realizada foi o primeiro estudo que aplicou o modelo de Zawislak em

firmas do setor. O estudo atual sugere que ha espaco para que ocorra a realizacdo de mais
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estudos em empresas do setor agroindustrial do estado, considerando diferentes portes e
localidades de empresas, visando ampliar a compreensdo deste tipo de capacidade em uma

atividade produtiva de destaque no RS.
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