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Resumo:

Essa comunicacdo apresenta uma analise dos sigdd& atribuidos a categoria “social”
nos discursos e praticas produzidos pelos agentessetor empresarial brasileiro
engajados em acdes empresariais reconhecidas petasessdes investimento social
privado, filantropia empresarial, responsabilidadecial empresarial, etc. Essa analise
resulta da leitura de material de divulgacédo (pohides, sites na internet) produzido por
empresas e instituicbes de origem empresarial i{ines, fundacdes), e de observacoes
realizadas em eventos promovidos por organizacigsesariais que atuam no ambito do
chamado terceiro setor.

Introducéo

Entre as transformacdes mais significativas ocasriém nossa sociedade nas
Ultimas décadas esta a modificacdo nas fronteitaie esferas sociais que até entdo eram
concebidas como claramente distintas, a esferacpibla esfera privada, e a consequente
confusdo entre os principios que deveriam ordeada um dos espacos sociais que
constituem essas esferas: 0os espacos regidos ippldadentre interesses individuais que
concorrem entre si, e aqueles que se estruturaartia g@a constituicdo de identidades e
interesses coletivos (Cardoso de Oliveira, 1999619

Uma das faces desse processo pode ser identificad@senvolvimento do que vem
sendo nomeado genericamente através da express@eird setor” (Fernandes, 1994;
loschpe, 1997), um campo social cuja existénciacreda € hoje uma constatacdo
inescapavel, mas cuja caracterizagao precisa, tadtica quanto empirica, € extremamente



dificil, por se tratar de um espaco social que &stge de ser homogéneo e no qual a
disputa pela definicdo das fronteiras, dos prinsig valores que devem regé-lo e legitima-
lo se encontrar em pleno andamento (Bourdieu, 1989)

A existéncia dessa disputa pode ser evidenciaddifeasntes expressdes que vém
sendo utilizadas para definir e caracterizar esgBpo social e as organizacdes que o
compdem: terceiro setor, setor nao lucrativo, se@w-governamental, sociedade civil,
organizacOes filantropicas, organizacbes privadas imteresse publico, etc. Essa
diversidade de formulacdes revela claramente déexis de diferentes concepcdes acerca
da natureza do referido campo. Além disso, a dispala hegemonia nesse espaco também
pode ser percebida na diversidade de associactedes que vém sendo criadas para
agrupar os diferentes tipos de organizacao e riesendies visdes e propostas de atuagao
gue concorrem entre si para imporem-se como moghalas as organizagfes envolvidas.
Ela também é visivel na diversidade de posicion&msetue as organizagbes assumem em
relacdo a tematicas politicas e sociais mais anfptdgicas publicas, legislagdo especifica
para esse campo social, pautas politicas mais amplanivel nacional e internacional).

A compreensao plena do que se encontra em disps$& kampo sé pode ser obtida
a partir do conhecimento profundo acerca das osigeda historia das organizacbes que
participam do processo de sua formacdo, assim aamidentificacdo das posi¢cdes que
essas organizagOes foram ocupando, a cada monmentoterior desse campo social em
formacao (Salamon, 1998; Landim 1998; Steil, 200430 porque, nesse processo de
formacgéo participam agentes, organizagfes e ragiascdacdo € recente, mas também
organizacfes e agentes oriundos de outros campi@ssstradicionais (6rgados do Estado,
universidades, instituicdes religiosas, movimergosiais, partidos politicos, sindicatos,
instituicdes filantrépicas tradicionais, associacde defesa de interesses de grupos sociais
especificos, etc.) que também tentam impor sua \@sseus principios na definicdo desse
novo campo social, e, ainda, reconverter o caf@@ndmico, social, politico, académico,
religioso, profissional) j& acumulado nos camposodgem para fazé-lo valer no novo
espaco social (Pereira Neto, 2001; Silveira, 2001).

Um dos resultados dessa disputa, que ainda setemeon pleno andamento, pode
ser identificado no que alguns autores chamam dlerfizacdo” do campo da agao social
pelos principios, légicas e metodologias de gest&gpnarios do setor privado (Tendrio,

2004.; Pinheiro, 1999), processo que, segundo P2@03), estaria privatizando a esfera



publica, na medida em que reduz as questdes psliicquestdes de eficiéncia técnica e
desqualifica o Estado como executor de politicasaso Processo que, segundo Sobottka
(2001), teria como consequéncia a extingdo da aeat@ndas organizacoes da sociedade
civil, ao colocar em cheque sua capacidade deitgnsi-se como produtoras de sujeitos
capazes de lutas politicas emancipatorias.

Podemos dizer que a tendéncia de colonizacdo dg@slas politicas sociais pela
l6gica empresarial se expressa claramente no &gmanizacdes da sociedade civil que
atuam no campo social estarem cada vez mais snbded a uma dindmica que, em
muitos aspectos, vem assumindo as caracteristieasnmd mercado concorrencial. De
acordo com as regras que atualmente regem a despinéaas organizagdes que compdem o
campo da acdo social, elas sdo obrigadas a mastsareeficientes no planejamento,
captacdo e gerenciamento dos recursos que devamaaciar suas atividades, a
comprovarem sua eficiéncia e a eficacia de suassagda manterem sua visibilidade e
credibilidade frente a um publico cada vez maislajgomo condi¢des determinantes para
a sua sobrevivéncia como organizacgoes.

A partir desse quadro pode-se compreender por igamiaacoes de naturezas mais
diversas tém buscado os servicos de consultoriaa paorientacdo, planejamento,
avaliacbes, além de treinamentos e todo o tipontkrviencbes que lhes aportem um
instrumental capaz de fazer com que sua performaigze padroes semelhantes aos
vigentes no campo empresarial. Essa busca podeniasauforma de contratacdo de
profissionais especializados, constituicdo de p@ge acdo voluntaria, ou, ainda,
submissdo a consultorias externas oferecidas eipostas pelas agéncias mantenedoras
e/ou financiadoras de projetos.

Outro caminho pelo qual estad se dando a “coloéiZzado campo da acdo social
pelos padroes do campo empresarial é atraves driroento da participacdo de
organizacfes empresariais na implementacdo de sgdiess. Essa participacdo se da sob a
forma de apoio financeiro a ac¢des desenvolvidasopiras organizacoes, intervencgdes
diretas das prOprias empresas na concepcao e éxedag projetos de carater social,
passando por todo o tipo de patrocinio, assessarigca, etc. (Melo Neto, 1999; Falconer,
2001; Aschley, 2002).

Nesse caminho também encontramos organizagfesaqueriadas e/ou mantidas

por empresas com a funcéo especifica de atuarearenasocial. Esse tipo de organizacdo



vem obtendo uma grande visibilidade junto ao poébfimis amplo, ndo apenas em fungéo
do marketing das proprias empresas que as mant&mtanabém, pelo empenho que elas
tém demonstrado na criagdo de suas proprias inssade interacdo (grupos, associacoes,
confederacdes) e de reconhecimento (eventos, mépublicacdes), e de sua participacao
em foruns publicos para a discusséo e divulgac@nae posicdes e propostas.

As empresas e suas organizacfes voltadas paraaaséc@l sdo prodigas em
produzir noticias e materiais de divulgacdo solue atuacdo na area social que séo
disseminados através das inumeras publicacbes i@gmmtas em filantropia ou
responsabilidade social empresarial que ja circupstas bancas do pais. Suas acdes
também sdo muito divulgadas via Internet (sitegdes virtuais), e através de folders e
panfletos de alta qualidade grafica que sdo disttds aos freqlentadores dos numerosos
eventos (congressos, seminarios, cursos, foruings fe saldes) organizados e patrocinados
por empresas ou suas entidades para difundirem @nempresarios e divulgarem para o
publico a proposta da participacdo empresarial coemainho para a solucéo dos problemas
sociais que afligem a nossa sociedade.

As formas pelas quais 0 empresariado vem se emadvem questdes de caréater
social sdo designadas de maneiras variadas, mas@acece ter ganhado maior aceitacéo e
visibilidade, ao menos no Brasil, foi a expreseggponsabilidade social empresarial

responsabilidade social corporativa

! Alguns exemplos desse tipo de evento: IV Encointernacional de Fundacdes — Terceiro Setor/ IV
Assembléia Geral Anual da Confederacao Ibero-Araedade Fundag8es/ Reunido da Associacdo Nacional
de Procuradores e Promotores de Justica de FurdacBatidades de Interesse Social (PROFIS), eventos
simultdneos ocorridos em Porto Alegre-RS, em owotud® 2001, tendo como tema central “Relagcdo das
Fundacg8es — Terceiro Setor com o Governo e comrodde”; Congresso Nacional de Investimento Privado,
evento promovido pelo Grupo de Institutos, Fundagd Empresas (GIFE), em Vitéria, 2000; Il Congress
Nacional sobre Investimento Social Privado, tensln@tema “A Articulag@o entre o Publico e o Privah
Construcéo de uma Nova Ordem Social (Fortalezag i2@02); 7° Encontro Ibero-Americano do Terceiro
Setor e 3° Congresso GIFE sobre Investimento SBeighdo (Sdo Paulo, 2004); 40 Congresso GIFE sobre
Investimento Sécial Privado e 5a Mostra de A¢aouxtdria, Curitiba (2006); Seminario Internacionald®
Pense, promovido a cada dois anos pela ONG Pascéalontarios (Porto Alegre, 2002 a 2006). 1°32%e

4° Seminario de Responsabilidade Social e 1° eaEbS5aucho de Responsabilidade Social, promovidos
pela Fundagcdo Semear e Revista Amanha (Novo Hamb@@pl a 2004), Il Conferéncia Internacional
Gestéo Social do SESI-RS (Porto Alegre, 2004/20@6xtra RS Iniciativa Social (Porto Alegre, abi@i(5);
Conferéncia Internacional - Empresas e Respondatl#i Social, realizada pelo Instituto Ethos de Esgs e
Responsabilidade Social, em parceria com o Instiilkatu Pelo Consumo Consciente e o Programa das
Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento Pnud, (SdloHaoho, 2006).



Acéo social empresarial“Bondade ou interesse?”

O envolvimento de empresas privadas e das orgdi@zagiadas e/ou mantidas por
empresas em acodes classificadas como sociais jabfeto de diversas pesquisas que
buscaram mapear essas empresas e suas respegamagagoes, classificar suas acoes e
guantificar o investimento que o setor empresagai fazendo na area social.

Também foram realizadas diversas pesquisas quarbnsddentificar as razées que
levam o empresariado a se envolver em acfes dtercadkial, decifrar as logicas que
orientam essas acfes e desvendar suas implicag@e8ngcas e politicas. E importante
ressaltar que muitas dessas pesquisas foram deaiza divulgadas por iniciativa das
proprias empresas ou organizacfes empresariaisgtarsendo, em muitos casos, por elas
financiadas. (Capellin, 2002; Exame, 2002; Falco2801; FIERGS, 1999; Fundacédo
Semear, 2001; GIFE, 2001; Graciano, 2004; Paold32@eliano, 2001; Vieira, 2000;
IBGE, 2004).

Alguns desses estudos buscam identificar as mée@ggue levam as empresas a
envolverem-se em questdes de cunho social. Issitoéatravés da realizacdo de entrevistas
com empresarios, dirigentes de empresas, fundagdasstitutos empresariais, dirigentes
de organizacbes representantes dos interesses mlesamado (sindicatos, associacdes,
federacdes) ou, ainda, com funcionarios responspatos setores aos quais as empresas
atribuem a responsabilidade por suas intervencéeérea social. Esses setores variam
muito de empresa para empresa, indo do setor Bvang@o marketing, passando pelo setor
de recursos humanos e chegando, em alguns castias¢&@ de um setor especifico para o
desempenho dessas atividades.

Apesar de terem sido construidos a partir de nedéis tedricos muito diversos, as
categorias que esses estudos utilizam para caracteas motivacdes que levam o
empresariado a se envolver com a problematica lss&t muito semelhantes: interesse
econdmico, altruismo, militAncia politica, idealsmvalores religiosos, cidadania,
preocupacdes com o meio-ambiente e com a violéncia.

Por trds do esforco para a producdo dessas caactms podemos identificar
claramente uma mesma idéia que aparece, ora cooidepra de pesquisa, ora como

hipétese a ser comprovada: a de que existiria nomripatibilidade entre os principios que

% Titulo do estudo desenvolvido pelo IPEA, sob a coordenacdo de Anna Maria T. Medeiros Peliano
(2001).



orientam a acdo empresarial e 0s principios querdereger a acdo voltada para as
guestbes de natureza social. Em todas as analess® dipo, 0 que se encontra sao
tentativas de verificar a existéncia e avaliar augio comprometimento do empresariado
com o0s principios que deveriam reger as acOes dadtgpara as questdes sociais,
comprometimento, que, priori, esta sob suspeita.

Apesar das praticas abarcadas pela exprassponsabilidade social empresarial
ou corporativaconjugarem noc¢des e valores que, em nossa soejesaltradicionalmente
pensados como incompativeis, essas praticas témiliplicado de forma exponencial nos
ultimos anos, e seus agentes vém ganhando \dsitddi cada vez maior em nossa
sociedade.

Ao constituir organiza¢des com identidades autéisoema relacdo as empresas que
as originaram e mantém (fundacdes e institutos esapais, entidades que aglutinam
empresas que atuam na area social), 0 empresaoaéoapresentar-se como integrante do
terceiro setor. Ele deixa de falar a partir darasézon6mica e adquire legitimidade para
atuar na esfera publica como representante dogssts da sociedade civil.

Mas o que h& de inovador na forma com que as eagpestdo atuando no campo
da acdo social é o fato delas estarem disputahdgeanonia nesse espaco social através da
proposicao de novos conceitos e modelos para asacé que sdo formulados a partir de
sua propria perspectiva. E € por isso que parantemder todas as implicacbes da acao
empresarial voltada para as questdes sociais, d&mapear e mensurar as acbes das
empresas, € necessario buscar identificar e cemgee quais os sentidos que a nocdo de

socialadquire ao ser definida e disseminada a partbadgpo empresarial.

O sociala partir do ponto de vista empresarial

Nesse estudo, a compreensdo dos significados quisf@ empresarial atribui a
nocao desocial foi buscada através da leitura de pesquisas j@adas, que mapeiam a
acdo social dos empresarios no Brasil, da leit@randterial produzido por empresas,
institutos e fundacdes de origem empresarial padghrem suas a¢des de carater social
(publicacdes, folders, sites e informativos narmg®. Também foram utilizados dados
obtidos através de observacdes de eventos queegamgrorganizacdes que atuam no

ambito do chamadierceiro setor{congressos, seminarios, workshops, saldes, feiras)



O que fazem as empresas?

Em relagédo adipo de envolvimento que as empresas tém com osfibiémios de
suas ac¢les sociais, as pesquisas tendem a chlassiicacbes empresariais da seguinte
forma:

» aclbes voltadas para o bem-estar de funcionariosus slependentesom relagéo a
essas praticas, as empresas déo énfase as actedrgpelam aquelas que sdo exigidas
pela legislacéo;

» apoio a entidades sociais ou envolvimento diretcagées voltadas para problemas
da comunidadeonde a empresa se localiza, ou com problemas memsdades com as
quais os funcionarios das empresas se identificlsefivolvimento local, apoio a acdes
comunitarias);

» apoio a organizacbes ou envolvimento direto em sagd@tadas parecausas e
demandas sociais especificas com as quais a emgedgs@ntificade forma mais imediata
(da doacédo financeira ou material a transferén@akmbw-how administrativo; da
promoc¢do de campanhas educativas ou informativashemlvimento de funcionarios em
programas de trabalho voluntéario);

» financiamento d@rogramas e projetos sociaipie, em funcdo de seu carater inovador,
desempenho e potencial de replicag@yem de modelo para agcdes em outros contextos
sociais e institucionais, incluindo as politicasbpiGas. Esse tipo de acdo € o principal
objetivo das organizacdes empresariais classificadmograntmakersisto €, doadoras de
recursos para financiar a acao social (Falconedl00 GIFE (Grupo de Institutos,
Fundacbes e Empresas) é uma das entidades qudeatafessa forma de atuacgao;

» responsabilidade social: definida genericamenteocatitude decompromisso com a
ética na conduta empresarjassa expressao também remete a idéraspmnsabilizacdo
das empresas em relacdo as implicacdes de sua&duag sociedadelevando-se em
consideracédo, além da dimenséo econémica, as dieeambiental, politica e social. Essa
ultima forma de entendimento fundamenta diversoslales e ferramentas de gestdo
empresarial, sendo que um dos mais conhecidos asilB¥ o0 modelo divulgado pelo

Instituto Ethos (voltaremos a essa questdo maanta)i



Temadticas e publicos focados pela agéo social esaypia

Em termos do publico e das teméaticas para as qsas;des empresariais estao
voltadas, os levantamentos mostram que elas semam no atendimento a criangas e
jovens, preservacdo ambiental, educacao, cultuesal(gente no sentido restrito de
manifestacdes artisticas), saude e, em menor gmau,temas relacionados com o
desenvolvimento comunitério, direitos humanos, etc.

N&do ha duvidas de que a valorizacdo de certos tpmaparte das empresas €
reflexo de sua valorizagcdo pela sociedade maisan@®mo ja apontou Livia Barbosa
(2002), as empresas acolhem na pauta de suas ag@Gesnaticas que fazem parte da
agenda socio-politica mais global, e que resultademlutas e demandas oriundas da
sociedade civil .

Mas também é claro que, dentre os temas que comadegenda constituida pela
sociedade, nem todos sdo igualmente passiveis mn secorporados as praticas
empresariais. Alguns sdo mais compativeis com @l plx empresa ou, entdo, mais
interessantes para a manutencao de uma boa imagemmesa no mercado, na medida
em que garantem uma vinculacdo positiva entre @ &tdpreendida e as marcas e
produtos. Dai pode-se compreender porque as temajice sdo alvo de uma valorizacao
inconteste pela sociedade mais ampla, como a atéscériancas e aos jovens, as acoes de
carater educativo e cultural (sempre no sentidmitesle manifestacdes artisticas) tendem
a ser preferidas pelas empresas.

A defesa do meio ambiente também é tema de muitgstps e campanhas que tém
0 apoio ou sdo desenvolvidos pelas empresas. Gscmauns sdo 0s programas de coleta
de lixo reciclavel (que também podem ser vinculadogematica do desenvolvimento
comunitario), e os projetos de educagcdo ambiekitas. geralmente a temética ambiental é
alvo de intervencao direta quando ela é vista comdoco importante de questionamento
das empresas por parte da sociedade ou mesmo flicocalberto com a comunidade na
qgual as empresas estdo inseridas. Um bom exemgdo dio os projetos de criacdo de
areas de preservacdo ambiental, de reflorestaméattratamento de agua, etc. que séo
desenvolvidos por empresas fortemente poluidoras.

Assim, é comum que empresas se envolvam em acliadagexatamente para os
problemas pelos quais sua atuacdo ou O consumoeule roprios produtos sao

responsabilizados, como é o caso das empresagqaside bebidas alcodlicas que fazem



campanhas pela diminuicdo dos acidentes no trarmitala uma empresa de tabaco que
criou um programa de prevencdo do consumo de oigealios jovens. O mesmo se pode
dizer de outra, que promoveu um programa de pg&eedo trabalho infantil dirigido aos
seus fornecedores de matéria prima, que historic@ntém a viabilidade econdémica de
suas pequenas propriedades rurais baseada nohtrdbatiliar (Brant; Correia, 2003;
Pincelli, 2005).

As empresas também se envolvem em a¢des de maititual® social, nas quais a
atuacao empresarial encontra-se subordinada amieode outros agentes (organismos do
Estado, organizagBes comunitarias, confessionsis3ses casos, as empresas tendem a
restringir sua participacdo ao fornecimento de @gaianceiro ou de algum tipo de
patrocinio para a divulgacdo de campanhas e pragraie carater social. Através da
divulgacédo desses projetos, as empresas ganham vigmlidade, a0 mesmo tempo em
gue estabelecem a vinculacdo de sua imagem colag@isale problemas sociais.

Mais raramente, embora existam casos exemplareresas e/ou suas
organizacfes também se envolvem diretamente ens apde tém por objetivo equipar,
qualificar profissionais e transferir modelos dest§e e avaliacdo para organizagoes,
publicas ou privadas (conselhos municipais, escolspitais, ong’s, organizacfes
filantropicas voltadas a assisténcia social), res@eeis pela implementacédo de politicas e
pela prestacdo de servicos nas areas de assiss@idg, educacdo, saude, geracdo de
renda, etc.

A grande diversidade de teméticas e de modalidd@esao empresarial no campo
da acéo social ndo deixa de ser algo inédito eodignatencdo por parte dos cientistas
sociais. Mas provavelmente a principal novidade geecoloca no atual processo de
engajamento das empresas em acles de carater estéiahas formas pelas quais essas
acOes sdo gerenciadas.

A gestao empresarial da acédo social

Independentemente da motivacdo que orienta osesggue implementam as acdes
sociais, do tipo de acdo desenvolvida, da temétida publico a serem contemplados, a
gestdo das acdes empresariais na area socialeestéando uma atividade profissional
cada vez mais qualificada. Isto acontece, em pramigigar, porque as empresas estao

fundando novas organizacoes (fundacdes ou indjtwto criando novos setores em sua



estrutura organizacional que tém a fungéo espadifcrealizarem a gestdo de sua atuacéo
na area social.

E comum que os profissionais que ocupam esses BSpagos de trabalho voltados
para a atuacdo social j& tenham uma trajetoriaiantde militAncia ou engajamento em
organizacfes voltadas para questdes de carateal moovimentos sociais, partidos
politicos, atuacao religiosa ou acdo voluntariecaosas humanitarias).

Possuindo ou ndo essa experiéncia anterior, essdisspnais tém como se
gualificar muito rapidamente para o desempenhaids sovas atividades, dada a crescente
oferta de cursos, treinamentos, seminarios, wogslgoe vem sendo feita pelas entidades
do chamado terceiro setor, incluindo as de origerpresarial, e a abundante bibliografia
de orientacdo préatica que se encontra a disposigdoiblico, grande parte dela com o
patrocinio de empresas e suas organizacoes.

Dentre as caracteristicas que a participacdo eamaksa formacdo do campo da
acao social vem assumindo, talvez a mais signifasteja no fato das empresas e suas
organizacfes terem se tornado produtoras e disadoras de unknow-howespecifico
para esse tipo de atuacao, isto €, de um arsemandeitos, tecnologias e ferramentas de
gestao social.

E o que podemos verificar através da leitura deristque costuma ser distribuido
nos inlmeros eventos que vém acontecendo em td&fasil para a divulgacdo da acao
empresarial no campo social. Essas publicacbessaypen praticamente a mesma
interpretacdo da realidade social e um invariameértorio de argumentos para justificar a
necessidade do envolvimento das empresas na &iah Aoseguir, 0S mais recorrentes:

» a importancia da participacdo do empresariado, comdadao, em uma sociedade
democratica;

» a necessidade das empresas agirem de forma a canpeincapacidade do Estado em
cumprir sua funcdo de promotor do bem-estar social;

» a necessidade de se oferecer respostas as urdentaadas colocadas pelos grupos
sociais mais desfavorecidos, pelos quais as engprpsa fazerem parte da comunidade
local, também s&o responsaveis.

N&o por acaso, S&80 esses 0S mesmos argumentossgoeganizacdes nao
empresariais que atuam em causas sociais (entidadissenciais, ong’s, etc.) utilizam em

suas campanhas para buscar o apoio das empresas [salas acoes.
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Ja nos folhetos e manuais produzidos e distrilsuftbr entidades que procuram
estimular e orientar as empresas em sua iniciagicuraverso das agfes sociais,
encontramos um vocabulario e um conjunto de imaggmsse afinam totalmente com
aqueles que tradicionalmente dominam o discursoresapal. De acordo com esse
discurso:

» responsabilidade sociaé um modelo de gestd@dequado a todos os tipos de
organizacap
» osproblemas sociaist serem contemplados pelas acbes empresariaséebidos
exclusivamente em termos daréncias ou demandas por bens ou seryicos
» As demandas sociaisao vistas comfincos de aca@a serem definidos pelas empresas
através do uso de ferramentas de gestéo tais c@ao&amento estratégico;
> As populacdes a serem beneficiadapela acdo promovida ou financiada pelas
empresas sao identificadas coptblico-alvo;
» Quandovoltadas para os funcionarios das empregaseus dependentes), as acbes
implementadas de acordo com o modelo de gestaesgansabilidade social empresarial
concebem seus beneficiarios copttblico interno;
» A criacdo deprogramas de inclusdgue visam incorporar ao quadro funcional das
empresas individuos pertencentes a grupos sodigiss@o alvo de discriminacao social
(mulheres, negros, deficientes) é justificada ples eserem capazes de produzir um
diferencial competitivgpara as empresas, uma vez que a diversidade sedelprodutora
de conhecimentos e valores que ajudariam a ematieksa com adiversidade presente no
mercado.
» As empresas que “estimulam”participacdo de seufuncionariosem ac¢des sociais
sob a forma dérabalho voluntariodevem desenvolver programas que esteganinados
com 0s seus objetivos de negécidlem defortalecer a imagem da empresa junto aos
formadores de opinidoesses programas ajudam a fazer com que os hamwe
desenvolvam habilidades e internalizem conceltss podem torna-lamais satisfeito®,
até mesmomais produtivogCorullon; Medeiros Filho, 2002). Para desenvoksse tipo
de acdo, j& existem profissionais especializadosmm@ementacdo de programas de

trabalho voluntario junto a empresas.
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As empresas estdo deixando de praticar somentardardpia paliativa
para atuar em acfes de impacto social de longmpf@g estudiosos
afrmam que esse é um fendmeno global, disseminpetas
multinacionais. "As empresas estdo percebendo ogenp proporcionar a
sociedade uma contribuicdo maior do que apenasditdaeiro, comida ou
roupas", diz a consultora de voluntariado emprakaRuth Goldberg.
"Elas devem promover o desenvolvimento soa@ampartilhando com
as entidades seu conhecimento em gestdpue é o que as empresas
sabem fazer", afirma.

Para que as agOes sejam efetivas, Ruth diz qua@esas ndo devem sé
fazer doacdes, mas precisastimular o trabalho voluntario entre
funcionérios. A estratégia do BankBoston, por exemplo, acomaadsa
tendéncia. Desde a criacdo da Fundacao BankBostorl, 999, o banco
deixou de apenas fazer doacdes para mobilizarismirg de funcionarios
em prol de agbes sociais. "Ha trés anos desenvolayma gincana
chamada rali social, quaobiliza 3.900 dos nossos 4.000 funcionarfos
diz a superintendente da fundagéo, Sonia Consiglgincana tem como
objetivo chamar a atencdo do maior nimero de pssg@zaa O
voluntariado e formar multiplicadores de conhecitnetNem por isso o
banco deixa de incentivar ac¢des filantrépicas, corapoio as criangas da
cidade de Russas, no interior do Ce&ré.2000, foram descontados R$
25 da folha de pagamento de cada funcionéario quelaborava com o
projeto. O dinheiro foi utilizado para custear o materiaéatico e o
transporte escolar. "Nossa atitude ndo foi patetaalporque nao
adotamos as criangas. Apenas contribuimos finaaroeinte para que elas
pudessem voltar a estudar", diz Sonia. Hoje a ftdmlajuda a gerenciar o
projeto. (Domenich, 2001) [Grifos nossos]

» O engajamento naguestfes sociaisleve ser visto comelemento estratégico na
gestdo das empresas como tal deve assumir a forma de uma acgédo pteEom
objetivos definidos, submetida ao controle, a a¢ald, e alvo de um cuidadoso trabalho de
divulgacdo. Tudo isso deve ser feito através do dsoum instrumental especifico
metodologias de diagndstico, planejamento, ferrémserde gestdo de projetos, de
monitoramento, avaliacdo e marketing, modelos ld¢drios e de balancos, etc.

» Dentre os instrumentos para a avaliacdo e divulgalg® acdes sociais, 0s mais
conhecidos s&os balancos sociale osselos sociaigpor exemplo: Selo Empresa Amiga
da Crianga). Além disso, a categor@ripresa cidadga divide o espaco com as categorias
“‘destaque empresarial” ou “exceléncia empresar@ii diversaspremiagbesque sdo
oferecidas pelas associagfes e federacbes emapiesam todo o pais, bem como por

organizagOes do sistema S (SEBRAE, SESI) e orgasigimvernamentais.

3 O primeiro modelo de balanco social mundialmerisseiinado foi o proposto pela Global Reporting
Iniciative (GRI), em 1997. No Brasil, os modelos litEdanco social mais amplamente divulgados séo os
propostos pelo IBASEh(tp://www.ibase.org.Dre pelo Instituto Ethos (httpwivw.ethos.org.Br
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» Também ja foram desenvolvidas algumas metodolodgasertificacdo socialque
seguem o modelo das certificacdes empresariaipdaaente reconhecidas no mercado
como forma de orientar e avaliar as empresas namgdo de padrdes de controle de
seus processos visando a qualidade, bem como detroleodo impacto ambiental
produzido por suas atividades. Dentre essas meigids] podemos citar &ocial
Accontability(AS 8000), criada em 1997, voltada para o conttolaspectos relativos aos
direitos trabalhistas; &ocial and Ethical AccontabilitfAA 1000), criada em 1999, relativa
as relacdes das empresas com a comunidade; també®98 foi criada a OHSAS 18001,
certificacdo voltada para as questbes de seguersgalde ocupacional nas empresas; a
ABNT NBR 160Q1proposta por uma comisséo liderada pela Assari@asileira de
Normas Técnicas (ABNT); @&orma Internacional de Responsabilidade Sodi&@O
26000), que ainda estd em processo de formatagf|npernational Organization for
Standardizationcom a participacdo de representantes da ABNTeldMeto, 1999; Gife,
2005; Credidio, 2006).

As certificagbes sociais tém como foco as formamacas empresas atuam em seu
préprio campo, isto é, as dimensfes sociais e amdseda atividade econdmica, e nao
apenas a atuacdo das empresas junto a gruposssoarantes de assisténcia que se
encontram no exterior das empresas. No Brasil, metadologia de gestdo e avaliagdo da
responsabilidade social empresarial que tem esfieqpee e tem sido muito difundida é a
proposta pelotndicadores Ethos de Responsabilidade Social ErapasComo diversas
outras, essa metodologia é apresentada como irgttande orientacdo e avaliacdo dos
valores que pautam as acdes das empresas e das figmelacionamento que elas mantém
com as “partes interessadas”, isto é: publico matermeio-ambiente, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sade@nstituto Ethos, 2002). Esse tipo
de abordagem se baseia na testakeholdersque propde que a gestdo empresarial leve
em consideracdo a relacdo da empresa com todogtaess e atores envolvidos ou
implicados pelo funcionamento da empresa (Freefr&84).

Em moldes similares, também vém sendo formatadasasouformas de
normatizagéo, indices e metodologias de gestaanglieem a questdo da responsabilidade
social, tendo como base a nocado dksenvolvimento sustentavéimbora tenha se
originado a partir dos debates acerca da questéearal, essa nocao teve seu contetdo

ampliado, passando a englobar as dimensdes ecagegociais, e muito rapidamente foi

13



incorporada ao discurso da gestdo empresariaktgado presente em modelos de gestédo

gue se propdem adequados a todo o tipo de organizagja ela privada, publica,

governamental ou da sociedade civil.
» No setor financeirgp as dimensdes sociais e ambientais da atuacaesamiat ja sdo
vistas como fatores estratégicos a serem consmeralavaliacdo das potencialidades de
crescimento e lucratividade das empresas, na mesidaue o tratamento adequado
dessas dimensdesminuiria 0s riscos e agregaria valor ao empreendnto econémico
Embora, em termos praticos levem em consideracdsequue exclusivamente a
dimensdo ambiental, diversos bancos privadosatagsija usam esse tipo de parametro

na avaliacdo das empresas que se candidatam agsrsgtamas de credito.

Desde que o secretério-geral da Organizacdo da3elld¢nidas (ONU),
Kofi Annan, langou, em 1999, a idéia (concretizada 2000) do Pacto
Mundial — um conjunto de principios que da forma amceito de
“cidadania corporativa” —, surgiram inUmeras iniigias nessa direcao.
Responsabilidade empresarial, investimento sustelptaespeito aos
acionistas e aos varios pulblicos de interesse gmesa (0s stakeholders,
ou seja, clientes, fornecedores, trabalhadores,uciwade, governos),
acdo segundo normas éticas e legais sdo exprapsde®m se impondo
gradativamente no dia-a-dia e na estratégia daanmagdes. Antes
segmentado e dirigido a objetivos especificos, esseportamento vai
ganhando abrangéncia, partindo do setor produtiaeaslindo com vigor
a seara das institui¢cdes financeiras. De tal sque ganha agora o0 mundo
inteiro a sigla ESG (fatores ambientais, sociaisdee governanca
corporativa). Ouviremos falar muito doravante dessglo guarda-chuva
que acolhe todos os aspectos da responsabilidadeasthiental.
(Bovespa, 2006)

> A acdo social das empres@snbém ja é vista como ufator de rentabilidade do
capital investido em acbefara mensurar a influéncia desse fator na reittatlé das
empresas, as bolsas de valores desenvolveram fwlioss compostos exclusivamente
por acbes de empresas consideradas socialmentnséaspis. Nos Estados Unidos, esse
tipo de indice ja esta sendo utilizado desde 1869%w Jones Sustainability Indekla
Bolsa de Londres, desde 2001 o FTSE4Good (indiégevéstimentos éticos) acompanha
o desempenho de empresas consideradas socialrespomsaveis. No Brasil, a Fundacéo
Getllio Vargas (FGV-SP) desenvolveu a metodologisa pa criagdo ddndice de
Sustentabilidade Empresarial (ISEjue a Bovespa implementou a partir de 2005.

No mundo de hoje, argumentam, graves problemas comdancas
climaticas, crise e desperdicios energéticos, palabsoluta, preconceitos
raciais e sociais, exploracdo do trabalho infamilirupgcdo tém de ser
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incorporados aos planos das organizagbes. Se n@&@on fe- se as
organizacgdes continuarem optando por lucros d® @Ietzo em prejuizo
da sustentabilidade de longo prazo —, é sua pr&mtmevivéncia, nao
apenas resultados daqui e dali, que estara postaisem por essas
ameacas modernas. Por outro lado, se o fizereificaedio que preservar
a imagem e outros valores “intangiveis” trara retg®bem concretas em
termos de lucros futuros.

O setor financeiro, tal como outros segmentos dor ggodutivo, vem
crescentemente aderindo a essa segunda corremimero de adesdes
ainda é pequeno, mas 0 que conta € a qualidadénstitsiicdes e a
abrangéncia dos compromissos.

Ha vérias iniciativas nesse campo: fundos globaisdestimento que tém
a sustentabilidade socioambiental ou a respondal#i corporativa lato
sensu como critério de aplicacdo de recursos (ABM, Unibanco, por
exemplo, no Brasil); indices como o Dow Jones Suaidity Index
(DJsI), que tem trés empresas brasileiras list@flecruz, Banco Itau e
Cemig) ou o indice socioambiental de empresas dggienda Goldman
Sachs (que lista a Petrobras), cujos nomes falarsim®s; os Principios
do Equador, formulados pela International FinanoepGration (IFC),
brago do Banco Mundial para o setor privado, quabesecem critérios
ambientais e de responsabilidade social para ce@icede créditos a
projetos de valor superior a US$ 50 milhdes (aoaiqqjg aderiram
Bradesco, Banco do Brasil, Itad, Itat-BBA e Unib@nas Principios
para o Investimento Responsavel (PRI, na siglaragtés), destinados a
nortear a agado dos fundos de penséo. (Bovespa) 2006

O fato das empresas passarem a incorporar em seradaaga preocupacao
sistematica com aspectos sociais e ambientais alatsiacdo significa, sem dudvida, um
ganho da sociedade. E se tratando de empresaslistgst € compreensivel que essa
incorporacdo implique na adequacédo dessas quemt8d@mites colocados pela l6gica de
funcionamento do mercado.

A disseminacdo das ferramentas de gerenciamentoegf@onsabilidade social
empresarial estd calcada num arcabouco ideoldgiedam as caracteristicas daquilo que
Livia Barbosa chamou de “cultura de negdécios”. 8dguessa autora, embora aconteca de
maneira difusa e assistematica, a disseminacaoulkara de negécios” cria um repertério
de imagens, discurso, valores e praticas comungessoas que participam do universo
empresarial, independentemente da localizacdo @wmgre da origem nacional das
empresas. E mesmo quando contemplam teméticadasiuda agenda sécio-politica das
sociedades contemporaneas, como aconteceu const@@@nbiental, com a questdo da
seguranca no trabalho e com a da diversidade saxiptocesso de incorporagdo das
guestbes sociais por parte das empresas passaavellmente pela neutralizacdo da
dimensao politica e do potencial contestador gas #hham em sua origem. A visao

empresarial “domestica” o entendimento das questdasis, transformando sua superacao
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em uma questdo de competéncia na implementacéecdelogias gerenciaiadequadas
(Barbosa, 2002, p. 313)

Mas o que ha de especifico no atual processo d#vemento das empresas com a
guestdo social € o fato das empresas e de suaszaigi#es estarem engajadas na criacdo e
disseminacao de conceitos e modelos de atuacéa pesalucao de problemas sociais. E o
aspecto mais surpreendente desse fendmeno estéondefque os conceitos, o arcabouco
ideoldgico e as ferramentas gerenciais assim pidosizstdo sendo incorporados de forma
muito rapida por praticamente todo o tipo de orgagdo, sejam elas privadas (empresas,
escolas, associacdes, sindicatos) ou publicasnisrgas estatais, hospitais, universidades),
além de organizagdes politicas, religiosas, engisldithntropicas tradicionais, organizacdes
nao governamentais, etc.

Tudo isso aponta para a necessidade de pensarbresasoimplicacdes do fato de
gue os significados que a sociedade atribui a nde&ocial estejam cada vez mais sendo

definidos a partir da otica e de logicas que pawtaampo empresarial.

“Precisamos saber o0 que queremos, medir resultsgtasdicadores reais
e ndo politicos. Isso é gestdo. Trabalhamos cadaaés para que haja o
entendimento por parte do governo de que utilizaodelo de gestdo das
empresas é a solucdo”. E o que pensa o empreséiooMgibal de Lucca,
presidente da Serasa, uma das maiores empresasndio @M analises e
informacgdes para decisdes de crédito e apoio aciegée considerada
modelo por sua gestdo socialmente responsavel. @8, 2Anibal de
Lucca recebeu o prémio de lider empresarial natmeesponsabilidade
social da Associagcdo dos Dirigentes de Vendas e&eilag do Brasil
(ADVB). INSTITUTO ETHOS, 2004

Conclusao

O crescimento e a visibilidade que a atuacdo empatsna area social vem
adquirindo podem ser interpretados como um sinajugeessa foi a alternativa escolhida
por uma parte significativa do empresariado paracdata das dificuldades e contradicfes
presentes no processo de constituicdo de suaméatatie como ator social e politico na
sociedade contemporanea.

Esse texto buscou mostrar que para se compreerdfarma mais profunda as
implicacdes dessa escolha € preciso que as anéges em conta que a acdo das
empresas na area social e, principalmente, a oridgéorganizacdes empresariais com o
objetivo especifico de atuarem nessa area (fuedagdnstitutos empresariais) fornecem

ao empresariado a legitimidade necesséria paralquerticipe ativamente na constituicdo
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de um novo campo social, 0 chamado “terceiro setorhando-o um ator muito poderoso
na luta pela definicdo dos principios e dos modetwa a acdo que devem reger as praticas
no interior desse campo.

As empresas e suas organizacbes vém atuando coarwifidoras, assessoras,
planejadoras e avaliadoras de programas e acOmsssque sao desenvolvidos por elas
mesmas, em parceria com o Estado e com diversos tip organizacdes da sociedade
civil. Mas a atuacdo do empresariado vai muito al@énecontribuicdo para a implementacéo
de politicas e projetos sociais. Podemos dizerogec@nhecimento e as tecnologias sociais
gue estdo sendo produzidos e disseminados pelassaspe suas organizagdes, assim
como o arcabouco ideolégico que os justificam, iagal a proposicdo, por parte do
empresariado, de um modelo, ndo apenas para tjgritades de carater econdémico ou
acOes sociais empreendidas no ambito do chamadeirtersetor, mas de ummodelo

empresarial para a compreensao e para a gestamdeedade
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