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Resumo:

O objetivo do estudo, que iniciamos em 2005 e gqueraslongara até 2007, procura
conhecer se e como as referéncias culturais daearigtaliana podem ser fonte de
diferenciagcbes no ambito da pratica empresarialmooe se as referéncias de valores e
simbolos da memodria identitaria influenciam sejaearoducdo social da empresa, seja a
formacdo de seus dirigentes hoje atuantes no Br@sihnadlise se sustenta em materiais
coletados em diferentes regides do Brasil, nosdestale Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul. Apresentamos inicialmente as questeoldgicas postas pela literatura que
discute as dimensdes culturais nas relagoes emitdme empresa. Em seguida, analisamos o0s
conteudos do que chamamos de “italianidade”, eviigthos nos relatos dos empresarios de
origem italiana residentes no Brasil. Analisamos fm a italianidade posta “em vitrine”
pelas empresas e as marcas da difusdo do Madedin+b Brasil.

Introducao

Pretende-se com este texto prosseguir na reflea8ofarmas deeproducédo socialda
empresa familiar de porte médio, iniciada em 198%ea transmissao do patrimdnio econémico e
cultural entre familias de empresarios no estad@idale Janeird Naquela oportunidade a anélise
partia das diferentes experiéncias nas quais osesdanns fundadores passavam para os filhos e
filhas seus conhecimentos e os tornavam sucessargestdo de suas empresas. Nessa pesquisa
encontramos familias de origem estrangeira - itali@spanhola, sirio-libanesa e portuguesa - que
tinham emigrado no século XIX e XX para o Brasiinais especificamente para o estado do Rio de
Janeiro. Este fendbmeno permaneceu um simples gchad@roduto secundario da pesquisa de
campo, até iniciarmos o dialogo com a literatutarimacional daociologia de empresam rapida

expansado no fim dos anos 90. No ambito dessesosspudvalece a idéia de que as conexdes entre

! Os autores, professores do Programa de P6s-Geamlean Sociologia e Antropologia (PPGSA) do Institde
Filosofia e Ciéncias Sociais (IFCS) da UFRJ cooadem a pesquisads herdeiros: a transmissdo dos patriménio
econdmicos e culturais e a atualizacao da profissinlade’, com apoio do CNPq.



as representacoes identitarias pessoais e a peatipeesarial contribuem a qualificar a gestao da
empresa como um fato cultural que permeia a egisatéconbmica. Nesse sentido, nos
perguntdvamos se a diferente nacionalidade dos esdmws fundadores podia tornar-se uma
guestdo a ser submetida a uma especifica reflegdambito da complexidade das dimensdes
culturais da vida empresarial. Assim, 0 objetivo ekiudo que iniciamos em 2005, e que se
prolongara até 2007, procura conhesge comas referéncias culturais da origem italiana pede s
fonte de diferenciacdes no ambito da pratica erapgscomoe seas referéncias de valores e
simbolos da memodria identitaria influenciam sej@@oducao social da empresa, seja a formacéao
de seus dirigentes hoje atuantes no Brad¥lais especificamente, colocamos no cerne de nossas
interrogacdes o destino e a repercusséo hoje dowptos subjetivos e coletivos da cultura italiana
de origem imigratéria: como estes se manifestanmoc®do usados, se sdo censurados ou
esquecidos pela ldgica instrumental do mercado etitivo, ou se, ao contrario, sdo recuperados e
potenciados no mercado que € representado sem@eaon#o globalizado e internacionalizado.

Para o tratamento destas dimensdes tipicamentaraisltnas relagbes econdmicas, nos
inspiramos a problematica elaborada por E. Hobsbawin Ranger no livro A invengdo das

tradicdes”

. Para os autores é possivel admitir a circulac&dgiess aspectos da vida social antiga
numa sociedade moderna. Eles estudam as dimendéigais ndo cronologicamente seqienciadas
no interior do mundo moderno; isto €, como a praduge novas referéncias se articula com os
elementos antigos da tradicdo. E esta uma apacenteadicdo: um passado que fomenta uma
repeticdo e a moderna capacidade de elaborar mudReferencias dispersas do passado podem
conviver no interior do mundo moderno que recupereecebe em empréstimo contribuicbes
abandonadas, rituais, simbolos, principios mogaidepositados e hoje s6 aparentemente inativos.
Exemplos deste fendmeno séo as canc¢des folcld@fieapodem vir ser modificadas, ritualizadas e
institucionalizadas par&servir a novos propésitds* Os autores fazem uma alerta importante: a
formalizacdo e a ritualizacdo das tradicdes inwE®gatém espaco em situacdes quando ha
transformagcbes amplas e rapidas da sociedade naodem dilui, enfraquece ou até destroi os

padrbes sociais para os quais as “velhas” tradidoemm feitas. As tradicOes inventadas

2 Nos referimos ao projet® desenvolvimento do Made-in-Italy no Brasil: hagas e imagens culturais italianas nos
estilos empresariais brasileirosEste texto é parte das atividades do Acordo de €agfo Técnico e Cientifico entre
0 PPGSA/UFRJ e o Departamento de Sociologia daddsité degli Studi di Padova. Tem recebido apoi®iezione
Relazioni Internazionali da Regione VENETO com uoedbs especiais voltados“iatervencgdes regionais para a
promogdo dos direitos humanos, cultura para a @aepoperagdo para o desenvolvimento e para a soéidade”
Venezia, Lei Regional n. 55, 16 de dezembro 1999.

3 Ver: Eric Hobsbawm e Terence Ranger, “A invencas tladicdes” 1984, traducdo em italiano, “L'inviene della
Tradizione” Ed. Einaudi, Milano 2002.

* Os autores buscam considerar alguns parametrosrgaézam esta construcéo de tradicdes inventajidanuelas
gue estabelecem ou simbolizam a coeséo social, andicdo de admissdo de um grupo ou de comunidsie e
artificiais”;b) “aquela que estabelecem ou legitimanstituicdes, status ou realizacbes de autorideddeaquela cujo
propd@sito principal € socializar, inculcar ideisistemas de valores e padrées de comportamento”.



acompanham assim as transformacfes da sociedad@napdendo adaptacbes pacariservar”
antigos costumes em condi¢bes novas. Ou, como digeautores, goderiam ser vistas pelo uso
de velhos modelos para novos fins

Seguindo estas sugestivas idéias, iniciamos a pasda campo registrando os valores e as
imagens que circulam nas entidades culturais edeHeiras e na cultura empresarial sobre o que
denominado “ser de origem italiana”, para depotsegistar as familias de empresarios de origem
italiana. As fontes consultadas, alem de documehis®ricos, sdo as historias de vida dos
empresarios, através das quais mapeamos os desddiagestdo de suas empresas. A analise se
sustenta em materiais coletados em diferentesa®giés estados de Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Rio Grande do Sul.

Este texto expde sb6 alguns dos resultados da pescqinda em curso em 2006.
Apresentamos, apos uma breve referéncia a o legkdo migracdo italiana para o Brasil, as
guestdes sociologicas postas pela literatura cqaeaiidi as dimensdes culturais nas interacdes entre
nacdo e empresa. Em seguida, analisamos os coste@dgue chamamos déalianidade”,
evidenciados nos relatos dos empresarios de oiitgéiana residentes no Brasil. Interpretamos em
fim a italianidade posta “em vitrine” pelas emprgesaas marcas da difusao elade-in-Italy no

Brasil.

Os legados da migracéo italiana no Brasil

A globalizacdo traz a ordem do dia a reflexdospe#o das conexdes econdmicas entre
paises de culturas diferentes e da significadeeatidade cultural (Robertson e Khondker, 1998;
Therborn, 2000). A continua e complexa relacdoeentriversal e o particular, pode afastar a
presumida homogeneizacédo geral no mundo contemgmr&ssim, aparece simplista afirmar que
as identidades locais e nacionais, com suas teslicejam profundamente ameacadas — ou
obliteradas — pela macica forca homogeneizadoralédaea do mercado. Os relatos dos
entrevistados mostram que a configuracao das rnefieta Italia (ao Veneto em especial) se renova
em continuacdo, buscando sintonia com os estilggemariais do outro lado do Atlantico. Os
continuos movimentos migratorios, a circulacaoddgas e os investimentos de capitais entre Italia
e Brasil, se realizam dentro de uma complexa redeanhdicionantes estruturais e de valores
culturais que tem contribuido substantivamente patasenvolvimento empresarial. Com efeito, as
relacdes institucionais entre Italia e Brasil, tliacdo cultural existente entre a sociedade nialéa

a brasileira e, finalmente, os intercambios econdsitém contribuido para renovar 0s percursos

® Os professores / pesquisadores envolvidos nestéoeforam: Ari Oro e Carla Brandalise UFRS (o detdo estado
do Rio Grande do Sul); Gian Mario Giuliani e PaGlappellin UFRJ (o estudo do estado de Minas Gergejla
Cappellin UFRJ e Raphael J. Costa Lima (alunoRié PA/UFRJ) o estudo do estado do Rio de Janeiro.



do desenvolvimento industrial. Estas dimensfdepaées do que Sabel chamou de “personalidade
nacional”. (Sabel 1995, apud. Cappellin 1999). Hesentido estamos convencidos que a
compreensao do intercambio dos elementos econgnuatisrais e institucionais entre a regiao
Veneto e o Brasil nos ajuda na compreenséo damaiaé familiares e patrimoniais deste grupo de
empresarios, assim como a compreensao das dinafaitelsares e patrimoniais dos mesmos
podera contribuir para uma melhor compreenséao idasicas de intercambio Brasil Italia.

Diferentes “tipos” de italiano acabam se superporvido aos principais fluxos
migratorios para o Brasil, que iniciam na primeiratade do Século XIX e continuam até depois da
Segunda Guerra. O primeiro € o limitado contingelganigrantes que chega entre 1834 e 1860,
constituido sobretudo de trabalhadores manuaisilades politicos que tinham participado dos
movimentos revolucionarios de 1821 e de 1831 tia.ltAxemplos emblematicos sédo Luigi Rosetti,
Giuseppe Garibaldi e Libero Badar6 que, ao trazerndeais politicos e filosoficos da época
saintsimoniana, desembarcaram no Sul do Brasilengajaram na revolucdo separatista iniciada
no Rio Grande do Sul em 1835.

O segundo € o fluxo bem mais numeroso ocorridortir pa metade do Século XIX até o
inicio do Século XX, mais conhecido por ter deixadarcas profundas na memoria coletiva
nacional por vincular-se aos processos que aceferaro Brasil a passagem da monarquia a
republica e a abolicdo do trabalho escravo. Abre&s&m o caminho para um movimento
migratorio de massa subsidiado pelos governospiises, que incorpora a hova mao-de-obra nas
lavouras das grandes fazendas de café e nas coldgiecolas de povoamento. A vinda para o
Brasil, a diferenca de outras metas transocead@asigracao italiana, estimulam a transferéncia
de nudcleos familiares. Chegam familias inteirasralealhadores italianos expulsos pelos processos
de modernizacdo do campo e que sdo incorporad@gesatde sistemas e contratos quinqienais,
inicialmente com mecanismos de endividamento. Nestedo chegam mais de 900 mil pessoas,
com grande presenca dos provenientes da regiaad/dPeticamente, um de cada trés italianos
gue chegam ao Brasil provém desta area. Os priacgestinos sdo sobretudo os estados do
Espirito Santo, que registra mais de 20.000 itaiga em 1895 e o0 do Rio Grande do Sul, onde
chegam, de 1895 a 1914, entre 80 e 100 mil itadiabB8% deles sendo da regido do Veneto,
(Vicenza, Treviso e Verona).

O terceiro movimento inicia quando o fluxo migraddle massa deixa de ser subsidiado e &
substituido pela expatriacdo espontanea. Motivpdtas denuncias relativas as péssimas condi¢des
gue os trabalhadores encontravam nas fazendas$ebessios italianos tendem a vir as proprias

custas, para encontrar sozinhos sua insercdo. il p&Ercio-demografico modifica-se

- Ver Garibaldi G, 1981 e Trento, A. ,1989



paulatinamente. A anterior preponderancia de méaaobde rural e de seus nucleos familiares, todos
com taxa de alfabetizagcdo muito baixa, deixa o gasgmigracdo individual de artesdos, de
proletarios de fabrica e de trabalhadores urbam@os qualificados. Os principais destinos deste
contingente, ao lado dos estados do Sul, foranst@sl@s de Minas Gerais, com mais de 50.000
migrantes italianos em 1910 e do Rio de Janeinm 86.000 no mesmo ano. O nascimento e a
consolidacdo de empresas artesanais (sapatari@enmaaas, fabricas de massa, de graxa, de 6leos,
de tinta, fundi¢bes, tinturarias, manufaturas depefs ede roupas) e a consequente ampliacdo do
comercio produz uma consideravel diversificacdoaldades. Mais tarde, o direcionamento para
0s centros urbanos maiores possibilita a formagimidiativas empresariais de carater familiar
nos setores alimenticio e ligado a construgcdo.diémbramos que em S&o Paulo, em 1916, os
italianos representam 37% da populacdo e as fam8@arpa, Morganti, Crespi, Prada, Agq,
Siciliano, Maratazzo criam fortunas consideraveis.

Para compreender o periodo sucessivo a Primeirad éeimportante manter as referéncias
desses anteriores fluxos migratérios, com suasriéxpés de vida em situagcdes urbanas precaérias,
nas fazendas e nos corticos das grandes cidadiesiaEse que s6 em Sdo Paulo, até 1930, os
italianos e os seus filhos constituem entre 60%0% &a mao-de-obra nas fabricas, oficinas e
canteiros de obras. Com o passar dos anos, e @wibrentre as duas guerras, se registra uma
consistente mobilidade social dos italianos, asslacia uma certa mobilidade territorial.
Lembramosque os italianos e os descendentes doameg, até 1930 quando ocorre um avango
real da industrializacdo, também representam uaraela importante do setor empresarial
brasileiro. Nesta fase, mais de 70% dos industiialenos se concentraram no estado de Séo
Paulo, seguido por Minas Gerais, Rio de JaneircoedRande do Sul. Ao lado deste grupo, outro
contingente emerge como importante. S&o os tratlaths que ja eram especializados, operarios e
técnicos, que migram da lItalia para o Brasil edi®20 e 1939, ndo somente por motivacdes
econdmicas, mas sobretudo por razdes politicas fpgir das perseguicdes fascistas.

Logo apds a Segunda Guerra, as relacbes deémtbic renovam tanto o contingente de
migrantes italianos (da regido Veneto em espeaiabho as iniciativas empresariais no Brasil.
Muitos dos que aqui se dirigiram provém de setdeeslasse média ou pertencem a uma pequena
nobreza empobrecida, chegando ao Brasil com cefqtdat e com conhecimentos técnicos. Ha
quem é enviado por grandes empresas italianas wogdds de representacde,quem se apoia em

certas imagens consolidadas e bem sucedidas daacitiliana para instalar empreendimentos,

" Trento, 1989 em especial capitulo “Velha e novigiatao: os antagonismos”(449-464).
8 Lembramos que nos anos pos-guerra, no Brasilreenakentre outras, as filiais de Fiat, Carlo EEsl, Alfa Romeu, Pirelli e Cinzano.



sobretudo nos ramos da alimentacao e restaurasts) como nos setores do design, metalurgico,

comercio, hotelaria e construgéo chiil.

Os aporte da literatura internacional: ainteracdo cultural entre a nacdo e a

empresa
A literatura internacional que aborda as conexdOefeenacdo e empresa fornece

interessantes suportes para a nossa especifieadefsobre a historia das relacdes entre a Ité@lia e
Brasil. Nos permite também considerar o debate es@w interacbes culturais entre paises
diferentes. Nos referimos aos autores que se dalamcnestas complexas relagdes: R. Sainsaulieu
(1997), D. Bollinger e G. Hofstede (1987) e a Plribarne (1989 e 2003).

Sainsaulieu (1997) fornece alguns parametros gemianalise que ordenam a complexa
conexdo entre nacdo e empresa. Para o autor: a)peesa ndo € exclusivamente um fato
organizacional; b) a empresa € um sistema so@alticipa da construcdo coletiva da identidade
por ser cenario de relacdes sociais de trabalha;ethpresa € um conjunto cultural organizado e,
por isso, ndo evita mas fomenta formas diferensideaegulacéo de grupo.

Bollinger e Hofstede (1987) se posicionam na aBpielade destes parametros e afirmam que
o management’® n&do é uma atividade baseada em principios (sgiigere conseqiientemente,
deve-se abandonar as perspectivas da hipétesendargéncid! Ao contrario, a nacionalidade é
apoiada pelas caracteristicas de um tripé: ordditicpo valores simbdlicos identitarios e ordem
psicoldgica. Assim, para os autores, as relacOkscpse e sociais conseguem moldaoy osmose,
as relacbes e as pratico-econémicas. Ao falar @eomalidade pressupde-se que as relacbes
politicas e sociais estdo constantemente preseatesorganizacdes. Estas relacdes podem ser
identificadas como capazes de reinterpretar as awrgerais dananagementUma série de
dimensdes culturais - como por exemplo, a distameig@rquica entre os membros da organizacao;
a percepcao da incerteza com relacao ao futurajividualismo; a masculinidade — manifestam-se
em cada sociedade-nagdo com dindmicas propriasdeizam especificas consequéncias para a
gestdo das empresas. Neste sentido, seria popaBsar do estudo da sociedade para a analise da

empresa, ja que haverielacdes osmaticasntre uma e outra?

° Estas vocagdes empresariais foram identificadatenorrer de anteriores estudos. Cappellin e Giuli@99, e Trento, 2000.

12 Os autores assim afirmaim:management ndo seria uma atividade baseada sptineipios universais, ndo existem
principios de boa administragdo que existem inddpatemente dos ambientes nacionais”(1989:19)

1 Os autores fazem referencia a hipétese que noofamm a universalizacéo das praticas de boa astnzigéio se
chegaria a sociedades sempre mais assimilavee pEstipio evolutivo vai a favor de mudancas aigé paises pobres
desaparecendo as diferencias de administracao9(198

2 Ha para os autores uma osmose entre o politisocial e o econdmico. O sistema de disparidades so plano
politico, dos papeis e do poder de um dado pade ger reencontrado na vida de uma empresa ecsntr@mens que
ai estdo empregados. (1989:70).



P. D’Iribarne (1989 e 2003) questiona a possibideale estabelecer uma interconexao
linear entre as necessidades universais de gest8oparticularidades de cada sociedade. Para o
autor, ha uma ruptura de natureza historica ece@mtre a sociedade e a empresa. A sociedade é
representada pelo particularismo, pelo peso dedsabide direitos, pela presenca da tradicéo, pelas
facetas irracionais, pela forca de instituicbe® suhs culturas politicas. A empresa, ao contrario,
uma modalidade danodernidade racionafjue tem incorporado a perspectiva da ciéncia e da
técnica. Pode-se perguntar, portanto, se a cudusamodernidade sdo de fato compativeis. A
resposta de D’Iribarne se distancia da perspedevdofstade. Para o primeiro ndo existe um elo de
reciprocidade entre nacdo e empresa; ndo ha naesmprocessos @G#sor¢cao por osmosealas
dimensdes politicas e sociais, propria da nac&a. Pé&ibarne, o cientista social deve assumir que
as relacdes entre empresa e nagao (entre o urieeoskpcal) passam pela natureza cooperativa e
social da empresa que, a0 mesmo tempo, lida pentgmente com referéncias irracionais. A
reflexdo, portanto, deve concentrar-se no estudaloiéimicas de ajuste e adaptacdo entre o0 que e
universal (a racionalidade das empresas) e o0 gloead (a sociedade). Em outras palavras, o
pesquisador deve debrucar-se sobre a origahglimia entre a nagdo e a empresa, da qual
transparece uma aliancantreo modernce as raizesla cultura local Deve, enfim, considerar as
formas através das quais o0s principios da gerémdiegram-se no universo mental, e
consequentemente cultural, das pessoas que oarmaplegundo o autor, cada sociedade predispbe
modalidades que, ao temperar os conflitos, conse@ydicar os principios universais da gerencia,
isto €, mobilizar os homens, definir encaminhameréticos, ter referéncias de autoridade e
predispor recompensas e sang@®kibarne, 2003).

Se omanagemeng a expressdo da capacidade de promover agoperacdo eficgza
empresa é um espaco capacitado a traduzir seuspiwsem praticas socidisD’Iribarne examina
as tensfes presentes em diferentes correntes danpemo que abordam as mediacdes entre a
empresa e as sociedades nacionais. Nos EstadososUnibs anos 60, explicava-se o
desenvolvimento econdmico pelas atitudes de quemgiash as empresas, seguindo alguns
principios weberianos que ressaltavam a mentalidadempresario moderno como determinante
cultural do sucesso econdémico. Também no Japdo,anos 80, os fatores culturais eram
considerados 0s principais responsaveis pelo sueessomico. A perspectiva, muito difusa até os
anos 80, enfatizava a capacidade da cultura degperenaté moldar a empresa, contrastando com a
nova literatura americana, dos anos 90. Esta agol@cando em primeiro plano a for¢a e o peso da
cultura dos gerentes da empresa, critica os efeitdgicos da cultura nacional como meio

fundamental para enfrentar as dificuldades da cagge. Através desse confronto, D’lribarne

13 0 autor afirma* Gerenciar uma empresa demanda uma capacidadeader fcooperar os homens a uma obra
comum, geralmente, sob pressdes exigentes doseuigpsi e dos concorrente1989: 255)



encontra sua propria reflexdo apoiando-se na apendatnologica. A cultura (nacional e local)
produz sentidos e fornece principios de class@icag esquemas de interpretacdo que se somam
cComo 0S novos recursos analiticos elaborados pslkastégias empresariais. A cultura funciona
como mediadora na assimilacdo das regras e daspos universais; 0s costumes de uma nacgao
sdo parametros culturais que em cada sociedadganteos principios universais deoperacao
eficaz,realizados pela gerencia. Assim, séo diferentdsrazas de orientacdo paracaoperacao
eficaznas empresas? na Franca é eentido da honranos Estados Unidos de América éleal

do contrato entre homens liviesa Holanda é @spirito de conciliacAaiue ordena a vida em
sociedade gracas as sinergias e nao pela compefcaator assim conclufA gestdo de uma
empresa, em todos seus detalhes concretos, ndla aweoutro universo distante da compreenséo
geral do caminho apreendido pela sociedade e pel@igno dos homens. Os grandes principios
nao revelam um mundo a parte. Eles entram em jagaoisas que parecem simples detalhe
técnicos, numa definicdo de atribuicbes, nos proga de formacdo, em procedimentos de
controle” (D’Iribarne, 1989:266).

Italianidade: referéncias da Italia no Brasil

E preciso observar que a comparacgéo entre EUAg&radolanda e Jap&o é feita por estes
autores em especificas dinamicas conjunturais;pedsdos de forte concorréncia entre EUA e o
Japéo; na aceleracdo das ondas de intercambidigémltga quando € preponderante a presenca e o
peso das empresas multinacionais americanas. Roréaanalise que decorre destas comparagoes
deve ser considerada com cuidado quando esta ena jpgpblematizacédo das relacdes entre Italia e
Brasil e, particularmente, quando se quer estuslanfluencias “das culturas regionais italianas”
nos diferentes territérios do Brasil. Com efeits,ralacdes entre as duas sociedades compdem um
cenario muito mais amplo e diversificado do atméricambio comercial. O recente processo de
mundializacat ndo esgota o conjunto de referencias reais e $izabdjue no Brasil, de hoje, se

tem da Italia. O importante processo migratéridtaléanos para o Brasit® iniciado j& nos meados

140 autor afirma: As pesquisa sobre as tres sociedades modernas.prigundamente transformado nossa percepgéo
das relacdes entre o moderno e o tradicional....rARc¢des que se estabelecem entre, de um ladesteuturas e os
procedimentos e, de outro lado, as tradigBes regméam uma relagdo de “adequacdo”, de“sinergia”’, ma@le
concorréncia. As tradigdes seriam impotentes fo&sem materializadas pelas estruturas e os proueulios; assim
como as estruturas e os procedimentos seriam immEsese as tradices ndo fossem capazes de proparcseu
respeito.” (1989: 263)

15 Consideramos importantes as referencias oferepielasleitura de Therborn (1999), Robertson (19R8%h e Urry
(1994)

' Nos referimos a amplia literatura sobre as migeagéalianas no Brasil. Ver, entre outros: laririg5), De Boni
(1987), Trento (1989), Vangelista (1997), Sec&Bog), Fausto (2001).



do século XIX e mantido até a segunda metade ddss&X, torna mais complexa a configuracéo
da identidade de um contingente de 23 milhde'®dendi” hoje residentes no Brasil.

Consultamos bem 27 diferentes espagos associd6évestidades empresariais; 18 centros
culturais italianos e 3 instituicdes consulare8)redes regionais das Camaras de Comeércio, 6rgaos
bilaterais Italia-Brasil. Selecionamos e entrevigia, em seguida, um grupo de empresarios de
origem italiana residentes no Brasil e coletamesxamadamente 20 depoimentos sobre a origem e
o desenvolvimento tanto das familias como de sugsesas.

Nosso obijetivo principal € compreender se a cultateana dessas entidades e desse grupo
de empresarios € permeada de elementos que podemfesedos a cultura nacional de origem
italiana. Com efeito, se por um lado had a posdiile de processos de assimilagdo osmotica,
através das dinamicas do mercado nacional e sumaliglacdo; também ha a possibilidade de
processos alquimicos entre tais dinamicas e unmafigaracdo continua da identidade italiana -
mantida ativa através de elementos dispersos tai® cas lembrancas familiares, as imagens
difusas pelos meios de comunicagdo, a promocaovdetas e manifestacbes propostas por
entidades e centros culturais. Para esse fim, mdsta conceito de “italianidade” como expressao
do conjunto de elementos simbolicos que compdedivassas imagens e representacdes culturais
gue as proprias entidades italianas e estes empre$dm do significado de “ser italiano” neste
pais, o Brasil. Mais particularmente, buscamos cesrmler se 0s empresarios na sua pratica de
gestado da empresa, em seus relacionamentos coimereia seus projetos para o futuro, revelam e
desenvolvem e/ou elaboram alguma marca de “italieeta”.

Nesta breve sintese do estudo, ainda em curssempaenos a matriz de referéncia do que
chamamos de “italianidade”. O conceito, combinaomgacbes pessoais e familiares com um
conjunto de imagens publicas, aparentemente dedeolas, que expressam, a nosso ver, a vontade
de recuperar o passado histérico das interacOes aritalia e o Brasil. Em varios depoimentos
surgem personagens e eventos que estariam test@ngenbomo a propria formacao do Brasil é
marcada pela contribuicdo dos italianos. Os pegamsasempre lembrados sédo Giuseppe Garibaldi,
vindo da Italia para lutar na guerra do Paraguaspmsa de Dom Pedro Il, Dona Teresa Cristina de
Borbone, filha de Francisco I, Rei das Duas Sicitjge teria influido sobre as politicas de
migracdo. Sao muito vivas as imagens de coragesbaibsidade dos “pioneiros” trazidos pelas
politicas migratérias e de colonizacdo promovidagye 1860 e 1875, pelos acordos entre os

governos nacionais e regionais dos dois paisess&apre vivas as lembrancas dolorosas dos que

" A. Golini e F. Amato no mais recente estudo (208dbre a emigracdo italiana afirmam: “extraordaaente
consistente seria 0 numero de oriundi italianokhd$, netos, bisnetos ou afins préximos, de itabague tém
adquiridos a cidadania estrangeira. Segundo o tis do Exterior Italiano, na publicacdo Migramiess de
novembro 1994, estes seriam 58,5 milhoes. Des@sr@8America do Sul, em particular no Brasil 39%aeArgentina
27%". (2001:59)).
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se seguiram, na onda migratoria entre as duasagueuindiais, deixando imagens de discriminacéo
e censura (a proibicdo da lingua italiana nas ascalinterdicdo ao associativismo, a promocéao de
campanhas de naturalizagdo dos estrangeiros) djgaltdram a integracdo dos italianos e 0s
levavam, muitas vezes, a modificar seus nomesnaigi®

Em geral, os empresarios de origem italiana, qudatlon dos primeiros periodos de
instalacdo e do comego da vivencia no territoriasiteiro, recorrem a imagem do “migrante
pobre”, condicdo considerada comum a grande maaw& que chegaram no século XIX. O
prolongamento desta imagem, talvez é alimentadddampela vasta literatura internacional e
brasileira (lanni 1965, Martins, 1976, Dean 197anEina 1994), ao mesmo tempo foi renovada e
difundida no Brasil pelo mito do pobre italianoegdificil insercdo dos estrangeiros europeus, no
século XIX, na sociedade brasileira. S&o semprecimeados: o trabalho duro; a auséncia do apoio
institucional italiano; a separacdo ou o isolamediéo familia de origem e da terra natal;, as
imposicées linguisticas e a dificuldade de comugdioa E interessante observar que os elementos
destas representacfes sdo presentes também erdteass empresarios que chegaram apos a
segunda guerra dotados de um certo capital culuatd financeiro.

Italianidade esquecida, em vitrine e conservad

No atual processo de intensificacdo das relacG@emmais, manter uma marca de distincao
e aprimorar especificidades que possam ser pasiinte reconheciveis pelos consumidores é um
fator que favorece a permanecia dos produtos indsisho mercado. Nesse sentido, buscamos
compreender se 0s empresarios de origem italiaintese valido, ou pensam se valer, de algumas
das diversas representacOes da “italianidade” tifyesa no Brasil, com o objetivo de dar maior
impulso aos seus negocios.

O relato dos entrevistados sempre inicia com a@magdo migrante pobre, constantemente
repetida na caracterizacdo da chegada ao Brasip gdmbolo que mostra até a perseveranca do
empreendedor que tem sua origem de trabalhador.

A esta segue rapidamente, nos testemunhos, a eoaE@® sobre as vantagens
proporcionadas pela grande abertura de acolhidgpapmlacdo brasileira. Em particular, os
entrevistados sublinham a facilidade com que dmii@s conseguiram se integrar no novo pais,

face as dificuldades que, na visdo deles, outrbmrggiros tém enfrentado. Desta primeira

18 S50 particularmente freqiientes os casos de quebuswar registro de seus antepassados familiaresy ps
paréquias e entidades municipais, encontra difadédde acesso a documentacdo justamente porquents re
sobrenomes foram modificados quando da chegadpa@tss mas sobretudo quando ocorreram as campaehas

naturalizacao.
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consideracao, dependendo da maior ou menor ligagdtida, concreta ou sentimentalmente com
suas origens italianas, decorrem dois tipos deidst® Nos extremos temos, de um lado, os
empresarios que, a pesar de suas origens, ndoanamgiem suas falas, nenhum elementos de
“italianidade”. Do outro, os que assumem algumantode identidade italiana que a conectem pela
tradicdo de suas atividades profissionais.

Uma parte dos empresarios perdeu completamentemibrdnca da trajetoria dos
antepassados que aqui emigraram e ignoram a elenxtiggéncia de parentes na lItdlia e até a
préprio nome da cidade de onde migraram. Eslianidade esquecidadeve-se a combinacao de
diversas razoes. Tal atitude nos parece mais fnégiguando os fundadores da empresa sao
descendentes, de segunda ou terceira geragaone@ogestes nao tém mantido, nem desenvolvido,
nenhum contato com Itélia.

Véarios Seis empresarios ndo tém se preocupado sotials sua empresa com a origem
italiana nem através do nome de familia, nem aifttamndo com qualquer simbolo de italianidade.
Parecem ter perdido qualquer referencia espedadifecgua proveniéncia, mesmo que o nome da
familia ndo deixe duvidas: Doriguetto, Candian, v@iao, Brandelli, Pentagna. Esta atitude,
bastante frequente, mostra que devem existir difesecircunstancias que ativem o interesse de
elaborar simbolos de italianidade.

Se alguns nao mostram nenhuma preocupagdo em maafisuas origens, outros
empresarios entrevistados parecem convencidos @@ galianidade € um fator distintivo e deve
até caracterizar a propria empresa em diversasndiies. Hoje, ser empresario de origem italiana
levaria a uma posicdo mais vantajosa das que ocugrapresarios de outra nacionalidade. O
contetdo desta distingdo € apontado em uma sémardeteristicas de um espirito caracterizado
como sendo tipico da cultura italiana: o espirttalgorativo, a maior capacidade de lidar com as
adversidades, o igualitarismo adotado nas relad@esegocios, o respeito no tratamento dos
subordinados, a criatividade. Estas caracteristeaseceriam os empresarios de origem italiana
frente aos que agem com um espirito mais agressdgpeculador no tratamento dos negdécios, por
exemplo, 0s empresarios norte-americanos.

Assim, alcancada uma razoavel posicdo de sucessuencado competitivo, o mito do
“migrante pobre” deixa lugar para a peculiaridadesdpirito empresarial. A base da “italianidade”
€ agora um fator distintivo a ser aproveitado eoduzido nos negoécios e, por isso, posio
vitrine nas suas diversas representacgoes.

Para alguns dos empresarios o fator distintivoc&dfhy logo no nome da empresa. Seis dos
entrevistados mantiveram para esta o nome de &an@elli, Parma e Bianchi (industrias de

moveis); Salton, Don Laurindo e Valduga (empresagelas). A utilizacdo do sobrenome para
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identificar a empresa poderia ser motivada pel@jdede preservar, no mercado, a memoria da
familia. No entanto, é uma estratégia que ao mésmpo em que conserva a tradi¢cdo dos vinculos
familiares e preserva a memoéria dos antepassaddadares da empresa, também coloca um sinal
de distincéo no circuito das relacdes comerciais mercado de produtos (moveis e vinho) parte de
setores em que os italianos se colocam entre @&sanundiais por tradicdo e qualidade.

Trés outros empresarios, aprofundam estas refaeiom maiores riquezas de detalhes,
preferindo expressar sua italianidade chamandopsesa com nomes que se referem a sua cidade
de origem: Venezia, Laguna e Ca d’Oro, sao nomesngantém viva a lembranca da cidade de
origem e aproveitam das caracteristicas peculideesseus patriménios produtivos, saberes
profissionais e do seu especifico territério. Cdrite, 0 nome de duas delas (Venezia e Ca d’Oro)
é ligado a vocacgéo da producédo artesanal do vitiistieo exclusivo de Murano, a famosa ilha da
lagoa de Veneza. Nestes casos, a empresa € assaciaspecifico tipo de produto e manifesta a
vontade de preservar fielmente a vocacdo que oanser saberes profissionais tradicionais e as
modalidades de fabricagdo do conhecido produtoedadgjha.

No caso da empresa metallrgica Laguna, produtocamimhos para a construcao civil, os
sentimentos do empresario - fundador parecem termdmado a escolha do nome, ja que é
sublinhada que ao registrar a empresa, foi motiyeo desejo de ter um nome que marcasse a

lembrancga de Veneza, sua cidade natal.

NO meio entre 0s que ndo se preocupam em mosaargem e os que a pdem em vitrine,
estdo poucos empresarios que escolheram o nommmlasa com ortografia entre o italiano e o
portugués, preocupados mais em ressaltar espacHgmectos do saber tecnolégico implicito na
fabricacdo de seu produto. A empresa de moveisal &em seu nome derivado da técnica utilizada
gue consiste em laquear a superficie de matériadajuransferida aos moveis por sua anterior
experiéncia profissional, na industria metalUrgi©anome da outra empresa de moveis, Artezano,
poderia enfatizar a originalidade das linhas de seoveis, transmitindo ao consumidor um carater
nao estandardizado de sua producéo.

Finalmente entre os empresarios que expressaner@sse deonservar a italianidade, ha
guem vai alem da adocdo de um nome evocativo pangpeesa. Conservar a italianidade vai bem
alem do circuito restrito do mundo dos negociaisehtiva promover iniciativas para reconstruir e
sucessivamente divulgar uma memoria coletiva degems italianas existente no atual territorio
brasileiro. O empresario, Mario Seguso, tem redtizpesquisas documentais em arquivos e
cartorios municipais, recolhendo depoimentos da diel familias de emigrantes italianos na cidade

de Poco de Caldas. Com o material coletado esceeyeiblicou o livra‘Os admiraveis italianos
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de Pocos de Caldas, 1884 — 191&le relata a trajetéria migratéria da comunidddkana em
Minas Gerais. Outros empresarios, fundaram difeeassociacdes culturais italianas e ha também
guem se dispbs a desenvolver atividades de repagdenpolitica junto as instituicdes consulares.
Estas iniciativas, mesmo comportando heterogéneuss gle envolvimento com a representacao
simbdlica de “italianidade”, mostram todas que esgjo de preservar a identidade de origem se

combinam dimensfes econémicas, culturais e pditica

Da italianidade aoMade-in-Italy no Brasil

Como dissemos, a italianidade é uma expressaaspraos para identificar a ativacdo de
representacdes que os empresarios de origem @&aéamhoje das caracteristicas de sua cultura.

Nos perguntamos se estas representacdes podeniaapregimadas ao ja bem discutido
conceito deMade-in-Italy Tal conceito, tratado extensamente pela liteaatialiana, aponta para
uma serie de caracteristicas singulares.

Em primeiro lugar, halimensdes estruturaisespecificas: uma configuracdo de media e
pequena empresa; a propriedade e direcdo do negaeimaos dos membros da familia; vocacbes
empresariais orientadas a produtos tipicos e toadits da industria italiana (como a producéo de
vinho, de moveis, de vidro, ou setores da metauayie e do curtume).

Em segundo lugar, sdo consideradas prépriddatte in Italymodalidades organizativas
e de managementda empresa, como diria D’Iribarne (1989), tendente proporcionar a
cooperacao, a formacédo de “um sistema de coopeedicaa”.

Em terceiro lugar, sdo resgatadas as dimensfesivaslaas bases de origem do
desenvolvimento dprojeto industrial 2% nasce da combinagéo com a atividade agricolare co
patrimdnio fundiario (mesmo que modesto); se dedlgavem um clima social favoravel ao modelo
empresarial que vem “desde baixo”, isto é, emprisatadas por exemplo operarios (no Veneto,
tais empresas representam o 69% do total das esspragegiao) isto é, em ambito artesanal com
trabalhadores que se especializam a partir deesy&siéncias de trabalho manual.

Em quarto lugar, um conjunto dalores proprios destes empresarios: uma forte ética do
dinheiro; a presenca constante do empreséario madabelacdes industriais fechadas aos sindicatos
dos trabalhadores; e um estilo de gestdo das eslag@in o trabalhador e com os clientes, mais

personalizado e menos formal. Devido ao conjuntgsake caracteristicas, alguns autores

19 ver as referencias oferecidas por vasta literataciologica italiana. Entre outros: Paci (19753p€cchi e Pesche (
1978) e (1993); Sabel (1985); Butera (1989); Bagm#$977 e 1988); Saba (1995).

20 Consideramos importante a contribuicdo originalSédel (1985) que enriqueceu o modelo e a terngimlda
industrializacao difusa italiana (1985) e as ctwigdes de Capecchi (1993).
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consideram dMade in Italycomo sendo uma forma alternativa ao Fordismo ecanjunto de
modalidades de sucessoapitalismo difusa %*

Se confrontarmos estes conjuntos de dimensdessagferencias de autores que estudaram
a chamada “burguesia imigrante”, poderiamos obseiwa énfase da combinacéo entre dimensdes
estruturais e culturais. Souza Martins (1977) enj@869), tracam o perfil do empresario imigrante
no estado de Sao Paulo com as seguintes caractesrigista envolvido em setores entre 0s mais
arriscados e menos prestigioso; € de origem peduamguesa e tem a disposicdo um certo capital
de origem ultramarina; possui instrucdo técnicatd éamiliarizado com os gostos e 0s habitos
urbanos; aproveita das vantagens auferidas petopatdotas e mantém conexdo com capitais no
pais de origem.

Estas diversificadas matrizes de estudos nos arapirtodas e, de certa forma nos guiaram,
na busca da compreensédo do peso e dos contornespiddo empresarial, matizado pela énfase
representada da paixao pelo progresso econdomic@ergalho pela propriedade familiar.

Embora as 16 empresas estudadas tenham sido fenetadaeriodos bastante diferentes por
migrantes e embora a reconstru¢ao do percursoad®uacao tenha sido feita nas entrevistas, em
parte aos fundadores (8 das empresas estudadas dorstituidas apds os anos '70), e em parte
aos herdeiros (8 empresas foram fundadas entre-19H(@), algumas dimensdes estruturais
parecem se manter constantes. De um lado, a tead€atuar em setores tradicionais da industria
italiana vinho, moveis, téxtil. Do outro, a presey&o de patrimdnios (0s econémicos e o0s culturais
se mesclam na memoaria) da formacdo da empresa asil.BAssim, a tradicdo e o patrimonio
familiar se constituem, articulados, como signoslidéncéo. Por exemplo, para os que se dedicam
hoje a producéo do vinho, é constante a preocupdedsublinhar que ainda hoje a empresa
preserva até as terras que foram dos antepassada@gi migraram na época das grandes ondas
migratorias, 1875, 1887, 1950.

Os relatos nos confirmam como a criativa comtiinade dimensdes culturais e estruturais,
gue caracterizam Blade in Italy,contribuem em conjunto a identificar as peculiateado estilo
empresarial deste grupo de oriundi. Algumas empreaacem em setores considerados, como por
exemplo a fabricas dos moveis, entray@nos prestigiosos detransicdo entre o artesangtou a
manufatura domesti¢gara o industrial.

Outras empresas se constituiram e se mantém ativagercado, gracas a conservacao do
patriménio de saberes técnicasumulados por geragdes, como, por exemplo, @sesdrios do
setor de cristais e vidros de Murano localizadasPergos de Caldas (MG). Através do continuo

aperfeicoamento da tradicdo, estes empresariosdiegem o conhecimento técnico do setor com a

2L Sugerimos a leituras destas contribuicbes: CapecBhbel 1988; Saba, 1995; Stella,1996.
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preocupacdo em evitar as modificacfes que podealtarar o que € considerado o registro da
tradicdo do vidro soprado, tipico da ilha venezianajue é motivo de orgulho familiar e
empresarial.

Uma ulterior dimensédo cultural é que, em todasl@sempresas estudadas, a atividade
profissional iniciada pelos fundadores fioantida pelos herdeirpporém com a preocupacdo nova
de aprimorar os conhecimentos através de expesgfmimativas e educativas em niveis bem mais
altos que as geracdes anteriores (universidadep<de aperfeicoamento e atualizagdo no exterior).

A combinacéo entre dimensdes culturais e estiigtérparticularmente evidente ao observar
as relacdes de género. Se por um lado o avangrmadao profissional € comum aos herdeiros de
ambos 0s sexos, ndo € assim por quanto se refeassagem do patrimonio industrial. O sexo
marca a diversidade das interpretacfes de difergiwi de género. Raramente as mulheres é
reconhecida uma parte da propriedade igual a do®h® e raramente recebem incentivo e apoio
caso desejem constituir sua propria empresa. Noremde as filhas, mas nunca as esposas,
permanecem na empresa com fungdes de gestdo emtéorips que requerem uma especializagéo
profissional, mas sem participar da partilha dapedade. Unicas excegdes encontradas em nosso
estudo sdo duas filhas, herdeiras, no municipiblae ambas atuantes no setor dos moveis: uma
estd na direcdo geral; a outra, apos a partihahel@nca paterna, tem constituido um

estabelecimento autdbnomo, do grupo familiar, $eceamdo na direcdo da mesma.

Uma ultima dimenséo dilade in Italyse refere a modalidade de gestdo da empresa que,
como ja dissemos, P. D’lribarne (2003) definiu caseado finalizada #uma cooperacao eficaz”
Nas 16 empresas estudadas, todos os empresanmsglacuas funcdes de diretor e de gerente tanto
da produgdo como também dos recursos humanos.
Como a formacéo do proprietario, diretor e gerevee) do contato direto com o chéo de fabrica e
seusavoir fairefoi adquirido na pratica produtiva, poder-se-imga que na gestdo das relacdes
humanas prevaleca um estilo piEtrao companheiro dos trabalhadorddo entanto, emerge com
clareza que, em contraste, é o modelo fordistaedtig da mao-de-obra que prevalece no cotidiano
da empresa. Esta escolha € sobretudo valida pedosqurefere a vontade de aprimorar a
intensificacdo da produtividade, sugerida pelamecenodernizacao tecnologica. Com efeito, se na
configuracdo da empresa o paradigma da “manualidadaperado com facilidade pela adocao de
tecnologias inovadoras, as relagdes industriaich@m de fabrica continuam sendo conduzidas
segundo padrées bem menos modernas. Nos depoimeio®sempresarios prevalece o
convencimento de que o aumento da produtividadécangavel pela extensdo da jornada de

trabalho; € alimentado pela rigida divisdo entteabalho manual, a criacdo e o de planejamento
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estratégico; pela tradicional divisdo entre compmE#s profissionais masculinas e femininas; é
garantido pela constante presenca na fabrica qwietério /patréo / diretor; e finalmente pela éort
inibicdo de negociagbes e dialogo com as organgmagindicais dos trabalhadores. S&o raros os
exemplos de empresarios que buscam a coopera@gaddb aos trabalhadores decisdes em base
as experiéncias ou competéncias profissionaismnassmo iniciativas que buscam qualificar os
operadores para as novas tecnologias.

Os empresarios entrevistados se mostram escassammenivados para a adocdo das
politicas de gestdo da mao-de-obra orientadasggestao participativa (formacdo de grupos de
discusséo; flexibilidade dos tempos de trabalhtagéim das mansdes; instituicdo de prémios de
gualidade; participacao no lucro e resultados) egiéo sendo introduzidas nas grandes empresas
no Brasil, gracas também as reivindica¢gdes doaltratiores e de suas organizagfes sindicais.

Os empresarios costumam enunciar o desconhecimardaoas mais modernas politicas de
gestdo da méao-de-obra, concentrando suas energias na necessidade de investimentos na
aquisicdo de magquinario sofisticado, frequentemémygortado da Itdlia. Nesse sentido cabe
registrar um unico exemplo fornecido por uma engEs Moveis cujo proprietario e gerente tem
introduzido uma serie de iniciativas sociais ingarr{(café da manha, cantina, quadra de jogo,
consultério dentario) e, sobretudo, uma politica qiel sente-se orgulhoso qtiquebrou o
paradigma masculino’no chéo das fabricas de moveis, em suas propalasrps. Isto é, ele
inaugurou a contratacao de mulheres na produggeciisamente no estofamento de moveis.

Os estilos empresariais: entre a memoria da Italia o mercado no Brasil

A memoria da origem italiana entre os empresagiadados é uma fonte de significados
gue repercutem nos estilos de gerir a empresa,festando caracteristicas peculiares. Como
pessoa aparece articulando responsabilidades tdsstin proprietario/empreendedor / patrdo; a
empresa e seus produtos adquirem adjetivacOesl@ueesmo formula gragas suas representacoes
de italianidade. Mas parece que € no mercado guerglontra visiveis incentivos para recuperar
tais dimensfes de italianidade. Assim o0s empres&&tdo convencidos de que o resgate de
italianidade fornece atributos de tradicao e pyesaos produtos.

A memdria das origens e as dindmicas do mercadeendaperpdem simplesmente, mas se
alimentam reciprocamente e produzem configurac@@mdenicas e culturais caracteristicas,
dependendo da capacidade dos empresarios mamrtecponérar, mas sobretudo, em elaborar uma
retérica discursiva sobre sua italianidade, adalotan aos desafios atuais da concorréncia no
mercado brasileiro. A italianidade desses empesdidio necessariamente conecta as familias, ou

eles mesmos, com a sociedade ltaliana contemporEn@ais um recurso utilizado para interagir
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no proprio mercado e que oferece “algum valor st@ra competir no Brasil. A memodria italiana
€ um conjunto de representacdes elaboradas comequm de atribuicbes valorativas transferidas
as empresas, aos produtos, a marca, sem por issanaddiatas perspectivas para o0 mercado
brasileiro, e ndo necessariamente para o mercadmacional, menos ainda para exportar para
ltalia. E nesse sentido que a representacéo dmitide permeia a identidade social do empresario
e de sua familia, alcancando os produtos que airculo mercado interno. Na trajetoria de 16
empresas, 0 recupero da italianidade e sua expastcénercado ndo atinge nem formata percursos
e estratégias uniformes e quando o faz, € um m@aasente. Podemos interpretar que é a
conjuntura de maior internacionalizacdo do meraggm esta incentivando o recupero e a ativacao
da memodria de italianidade.

Para manter apreciadas posi¢cdes no mercado braskeraizes e os valores de italianidade
sd0 um valido apoid? O made-in-Italy percebido como um complexo de concepcdes clstqrae
se combinam as condic¢des estruturais, ajuda gietar estes estilos empresariais, por entrelacar e

combinar configuragfes de origem e natureza distit memoria e 0 mercado.
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