V WORKSHOP EMPRESA, EMPRESARIOS E SOCIEDADE

O mundo empresarial e a questéo social
Porto Alegre, 2 a 5 de maio de 2006 — PUCRS

Mesa Redonda 01: O mundo do trabalho e o empresada

Empresariando o trabalho: os agentes econémicos daermediacéo de
empregos,esses ilustres desconhecidosl

Nadya Araujo Guimardes’

A literatura da sociologia do trabalho tem sidatighmente farta em estudos sobre
0s ambientes de trabalho, com especial énfaseormasas como neles se tecem as relacdes entre
trabalhadores e gerentes. Nesse sentido, tatlitaramulou quase que desde sempre tanto com a
reflexdo da sociologia da empresa, como com aalalsgia do emprego, dominios avizinhados,
mas de fato tdo reciprocamente irredutiveis quantdalmente enraizados em suas linhagens

intelectuais e ambientes académicos especificos.

Trabalho, emprego e empresa constituiram-se, agimMO campos tematicos
independentes, remetendo-se, cada um deles, a ddis®eproprias da vida social, a saber: o

processo de trabalho, o0 mercado de trabalho ena.fifodas elas, dimensbes pautadas pelo foco
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no comportamento institucionalizado ao redor dea®gle tipo mercantil-capitalista, conquanto

tratando mercados particulares, a saber: o medmd@balho e 0 mercado de produtos.

Enquanto o primeiro, 0 mercado de trabalho, falitianalmente descrito como o
I6cus por exceléncia do estabelecimento das trectie compradores e vendedores de forca de
trabalho, o mercado de produtos era descrito coramlonito da interacdo entre compradores e
vendedores de bens e servicos. Enquanto o merealabédlho era o espaco onde contratante de
trabalho (organizado empresarialmente como firmagrdedor de trabalho (figurado como o
individuo “livre e despossuido”) se defrontavam ausorte de enfrentamento entre Golias e
David, o mercado de produtos, ao contrario, supuelagionamentos mais diversos, envolvendo

trocas entre firmas, tanto quanto entre estasieiéhubs.

Competicdo, mas também aliancas, logo atrairameaca@b da literatura da
sociologia da firma. Assim, o mercado de bens i@ cedo passou a ser tratado em toda a
complexidade que o caracterizava. Complexidadeiedt®, imperiosa. Seja porque os limites
entre manufatura e servicos passaram a Sse mosa@r tAnues, seja porque as estratégias
gerenciais tiveram que ser crescentemente entenddda toda sua complexidade, como
estratégias de producdo, de gestdo do trabalho,sotastudo de gestdo de negdcios, o que

requeria ter também em conta a gestdo das imagemsutas e do consumo.

Ja o mercado de trabalho seguiu por muito tempdosem ambito estudado mais
pelos seus resultados, por suas configuragcbegpéma,usar o termo caro aos economistas, sua
“estrutura”), que pelos processos que nele tinhagarl Tais processos permaneciam pouco
percebidos em sua complexidade social, responpavealotar as relac@es de trabalho que ali se

pactuavam de sua particular estruturacéo em foimstisicionalizadas.

A insuficiéncia desse olhar ndo deixaria, mais aadmais tarde, de se fazer sentir.
Restavam por aclarar pelo menos dois aspectosaisracum olhar socioldgico. O primeiro: por
que, face a uma pluralidade de possibilidadesaba tentre agentes, uma - e apenas uma, dentre
elas se tornava efetivhO segundo: quais os mecanismos mobilizados pejestes no seu
esforco por transformar o pressuposto da infinidirocas potenciais no resultado final em que
apenas uma dessas trocas se consuma. Ora, 0 m@madmde circulava a assim-chamada
“mercadoria forca de trabalho” por certo ndo estlivre do desafio analitico aberto por esse tipo

de abordagem.

% Claro que aqui retomo, como inspiracéo, o argumeatMax Weber sobre o encanto da dinamica dos
mercados para a imaginagao do soci6logo (1961).



Os economistas habitualmente respondiam a essefiodesecorrendo as suas
funcdes de preco e produtividade e ao cruzamerite ambas, cuja condi¢cdo de possibilidade
estava ancorada no suposto da racionalidade daiteotds agentes econdémicos. Assim, o “X” do
problema estaria na convergéncia de interesse®mm tdo preco pelo qual eu, um trabalhador
qualquer, aceito vender o trabalho (ou compradapmarmos o ponto de vista do empresario),
dada a produtividade suposta (encarnada num geaatumde capital humano) que possuo (ou
que necessito adquirir, incorporando ao meu negdmeamente se o prisma for aquele do

empresario que recruta).

Ora, se as caracteristicas das condicdes da céncir perfeita, como
transparéncia, permeabilidade, homogeneidade, iaid, entre outras, tém sido postas em
questdo pela moderna sociologia dos mercados, ggtw elas sdo de duvidosa prevaléncia e
aplicacdo imediata em especial nos mercados poe andula o trabalho (White, 1981;
Granovetter, 1985 e 1988; Garcia-Parpet, 1986; Bargd 1994; Fligstein, 1996; Steiner, 1999 e
2004). Sabemos, mais ainda, que sdo socialmentplexss 0s mecanismos pelos quais se
entrecruzam a oferta de trabalho e a procura taltradores; e que tais mecanismos passam por
instancias ndo-mercantis, tal como tdo bem denamstpor Max Granovetter (1973 e 1974) e

Nan Lin (2001) a propdsito do papel das redes socia

Mais ainda, sabemos hoje que dificilmente o furmmento do mercado de
trabalho poderia ser adequadamente descrito palgeim da diade — 0 empresario que recruta e o
trabalhador que se oferece no mercado. Ao contri@liduncionamento requer ser representado
por modelo mais complexo, j& que diferentes formstitucionais hoje nele se apresentam. Tais
formas longe de convergirem apenas para os extreessa relacdo de for¢a onde estariam o
contratante e o contratado, se distribuem por sdiithas de tensdo que podem ser melhor

representadas como convergindo para as extremidadaéwa outra figura, a do triangulo.

E quem seria o terceiro eixo a intervir na antighd de forcas que antepunha os
nossos David e Golias? O intermediador. E ele giseja a dinamica de um “novo” mercado,
gue se constitui ao interior do proprio mercadardbalho — que chamarei aqui “mercado de
intermediacdo das oportunidades de trabalho”. Aw-fa, coloca o tema dos servicos (dos
servicos de intermediacdo) no coragdo do entendinwgssa mercadoria especial, a “forca de
trabalho”, que teoricamente fora tratada sobrepedo prisma do seu “consumo produtivo”, para

usarmos a categoria de Marx (1985).



Neste texto pretendo refletir, a luz do caso dsiBea em especial, de dados para a
regido metropolitana de S&o Patilcpomo se constitui e opera essa complexa relagdordas;
nao mais bi-polar, mas tri-polar. Pretendo sublinin® desenvolvimento do meu argumento,
como multiplas formas institucionais convergem pasatrés grandes pélos que creio melhor
descrevam hoje a organizacdo do mercado de trabalimblo dos agentes que demandam
emprego (os trabalhadores, ndo necessariamentmplesmdos, ainda que majoritariamente o
sejam); o pdlo das firmas que se utilizardo doaltaba ser recrutado no mercado (e que néo
necessariamente sao as firmas contratantes); éoadpé agentes que disponibilizam vagas no
mercado, tornando-as visiveis, transparentes, gardemandantes, mas que também fazem o
caminho de volta, triando trabalhadores potend&gentes esses que ndo necessariamente sdo

firmas, e nem mesmo séo simples recrutadores).

Dependendo de quem demanda trabalho e de que dipagh se oferta, esse
tridngulo pode se configurar em mecanismos e nukasncontro entre demandantes e ofertantes
tdo variados quanto a moderna procura virtual Iairatho que circula emitesna internet ou a
veiculagéo de oportunidades por meio de precarids@os que circulam colados ao corpo dos

“homens-placa”.

Intermediadores, ademais, s@o eles proprios enguegm tecendo relacbes de
trabalho, complexas e muito diversas, que é imperdesvelar para melhor entender-se como,
entre as mdltiplas “trocas potenciais”, apenas aelas se converte em “troca efetiva”, para

usarmos os termos do argumento weberiano.

Enfim, procurarei refletir sobre o estatuto anaditique devemos outorgar aos
agentes econdmicos da intermediacdo de empregospnapreendida a reflexdo sobre os
mecanismos extra-econdmicos que pautam a sua eord#é-lo é condicdo imperiosa para bem
interpretar as formas pelas quais firmas e indivédse relacionam nos mercados contemporaneos
de trabalho. Mercados, hoje, tdo fortemente implastgpela dissolucdo de antigas normas do
trabalho - de maior ou menor difuséo real, masleeada eficacia simbélica -, e pela crescente
flexibilizacdo das rela¢des sociais e contratuaimlidas na negociacdo da cesséo/aquisicdo do

tempo de trabalho.

1. DIALOGANDO COM A LITERATURA:

* Que espero poder demonstrar, adiante, se traigragide mercado de intermediagéo de oportunidagles d
trabalho, no caso brasileiro.



OS INTERMEDIARIOS E AS REDES SOCIAIS NO AGENCIAMEND'DO EMPREGO

A constituicdo de instituices de intermediacdaaadamente, daquelas vocacionadas ao
chamado “negécio do trabalho temporario” tem sidescentemente tratada por uma literatura
avida por descrever o papel de tais intermedidréoge)insercdo ocupacional. Se tal literatura ndo
chega a ser abundante, ela ndo deixa de ser s@ivifi. Analises recentes surgem nas mais
diferentes latitudes: no que concerne aos Estadidobl (Peck e Theodore, 1999; Pastor et al,
2003), a Europa (Forde, 2001; Beynon et al, 2063y &002; Bergstrom e Storrie, 2003; Purcell
and Koene, 2004), ou a paises da América Latinhefggria, 2001), inclusive o Brasil (Pamplona,
2002; Guimaraes, 2004).

Em todos esses casos, destaca-se uma nova figargugge no mercado de trabalho
organizando a intermediacdo entre, por um ladcessitades cada vez mais flexiveis (em termos
numéricos e funcionais) de parte das empresas repyioo, a busca de novas oportunidades
ocupacionais por parte de trabalhadores que omfdesligados depois de contratos duradouros em
funcBes agora reestruturadas, ou sdo (re)ingressaatmercado de trabalho. Trata-se de empresas
organizadas com o fito de prover pessoal para ®fitraas, seja intermediando trabalhadores para
contratos a serem firmados com outrem, seja cantlat diretamente para uso por mdltiplos
demandantes finais. Sendo o outro lado da moedaocdomento de reestruturacdo das firmas, sua
presenca no mercado de trabalho é tanto maisdoaeto mais intensa e perceptivel se mostra tal
reestruturacdo. Elas ndo sdo apenas, ou necessatéaragéncias de emprego, j4 que tém um
espectro de atuacdo bem mais amplo no que coneaeimermediacdo de méao-de-obra. Parcela
significativa é formada por organizacfes que assuraecondicdo de empregadores daqueles
demandantes cuja colocacdo agenciam com respeitotarceiro (Echeverria, 2001).

E longe de se reduzirem a imagem simplificada erestipada que vulgarmente mantemaos
com respeito ao trabalho temporario, chama a atemgéliteratura, a sua diversidade e, mais que
isto, certa polarizagdo que os caracterizaria emcades sob intensa reestruturacéo das firmas e,
logo, sob grande volatilidade no que concerne astapidades de trabalho. Peck e Theodore
(1999), analisando o caso de Chicago nos anos 1&0dpole em que mais crescia o trabalho
temporario nos EEUU ao momento do seu estudo,ifidanam dois segmentos bastante distintos.
Por um lado, aquele que, a juizo dos autores tirefleima espécie de “via altahifh road no
processo de reestruturacdo econdmica regionalp sgrdcterizado por empresas de grande porte,
gue serviam a uma gama crescente de demandantemddao de maneira cada vez mais

profissional, e estabelecendo relagBes contratnais e mais estaveis com seus clientes. Por isso



mesmo, tenderiam a atender a uma demanda porhaaloaés de maior qualificacdo, o que as
obrigaria a atentar (e desenvolver) suas propstatégias de recursos humanos.

Por outro lado, existiria um segundo segmento deresas de agenciamento e locacdo de
trabalho temporario. Essas, ao contrario das prasetipificariam uma sorte de “via baixdbdw
road) dentre as novas instituicbes de gestdo dessed@pwabalho. Seriam sobretudo agéncias
pequenas, de proprietarios locais e em cadeiagtartizais ou regionais. Elas estariam voltadas a
atender mercados sensiveis ao valor dos salariispestos a recrutar trabalhadores de baixa
gualificacéo, principalmente nos chamados segmélaess” (embalagem, transporte de materiais,
etc.). Especializar-se-iam, portanto, no segmerais pobre do mercado (p.138-9).

Igual diversidade se manifestou como resultadostisde conduzido por Pastor et al (2003),
onde foram analisadas duas outras regides dosdsdthtidos: uma no Meio-Oeste, MilwauRee
outra na Califérnia, o Vale do Silicio, situacdesnbém marcados por intensa volatilidade

econdmica e amplo uso de intermediarios do trakditiodiexivel.

J& Koene e Purcell (2004) foram adiante exploramdargumento instigante, a luz de um
estudo comparativo envolvendo a Holanda e o Rein@d,) dois dos maiores mercados de
intermediacdo privada na Europa. Nele, estudaramodalidade de gestdo do trabalho nessas
complexas relacdes tripartites de contrato e usmelemo. A atuacdo dos intermediarios privados
nesses mercados levou os autores a reconhecer pefi@saa heterogeneidade interna desse
segmento, mas a sugerir um paradoxo no seu padratuecédo. Por um lado, a proliferacdo do
trabalho temporario ocorre, corroborando importditégatura, num contexto de fragilizacdo de
contratos, de crescente precarizagdo dos empregde eotavel inseguranca de parte dos
trabalhadores sujeitos ao desemprego recorrenge-gge por exemplo, o argumento eloqiente de
Beck e Beck-Gernsheim, 2003, nesse sentido). Bntet por outro lado, Koene e Purcell
encontraram que as agéncias tenderiam, simultampesaeoxalmente, a alimentar a estabilidade
dos vinculos que constituiam, quer seja com asesaprdemandantes de seus servi¢os, quer seja
com os trabalhadores temporarios por elas alocgasie esses levavam ao mercado o nome e a
imagem do empreendimento que intermediara a sweagdo. Uma tensdo entre precarizacéo e
fidelizacdo marcaria, assim, 0 novo e paradoxaldouto trabalho temporario, especialmente se
comparadas ocupacdes de qualificacao variavel ggneemdimentos de porte igualmente diverso.

Mas a complexidade do debate sobre o sistema demietliacio se mostra ainda mais

ampla quando nela incluimos outras realidades qrala,configuracdo dos sistemas de emprego e

® Regido que esté na origem do trabalho temporasdaEUU e onde se constituiu uma das empresas hoje
emblematicas do setor em escala internacional,rgpbimer.



pela natureza dos regimes de protecdo, o estadongesha um papel também importante no
movimento de colocacao de trabalhadores em opdedas ocupacionais. Este é o caso da Franca,
por exemplo, onde a forca do sistema publico déep@m cruza todo o longo periodo fordista,
chegando até os nossos dias. A cobertura e a ad®litos beneficios que concede, mesmo num
contexto de intensificagdo do desemprego de longacéo, sdo notaveis face a outras sociedades
capitalistas modernas, fazendo do sistema pulleswés de intermediacdo de empregos um ator
central nas estratégias individuais de saida denga@®go que lancam mao das instituicbes do
mercado de trabalho. Ora, nessas condi¢des, outlagacdes analiticas igualmente importantes se
abrem, a principal das quais sobre a especificidizdorma como opera um sistema publico de
intermediacdo de oportunidades, notadamente nairaaweno ele recebe e tria o individuo que
busca trabalho (ver, por exemplo, Benarrosh, 2000).

Conguanto se trate de um fenbmeno em crescentas@@e visivel nos varios quadrantes,
sdo consideraveis as suas variacdes entre contodi@ss, tanto no que concerne as modalidades
da intermediacdo, como a seletividade social com gurabalho temporario se distribui entre
grupos especificos, ou ainda aos modos de gestdasi@ovas relacdes de trabalho contratado

mediante intermediadorés.

Entretanto, o horizonte de indagacdes é aindalarg@is. Isso porque sabemos que 0 acesso
a oportunidades de trabalho com freqiiéncia tamlemesolve por meio de mecanismos que
escapam a racionalidade das instituicdes espexiakzdo mercado, fundando-se numa outra razao,
ja que ancorados na estrutura e funcionamentodsss iociais tecidas no curso da vida cotidiana.
Nesse terreno, o debate sobre oportunidades nallicgbe em particular sobre a circulacdo de
informagfes no mercado de trabalho, é grandementeddr das formulagbes de dois autores
principais: Mark Granovetter (1973, 1974, 1985 88)% Nan Lin (2001).

Granovetter, seguindo pistas tdo diversas quantdeaBolanyi (1944) e White (1970 e
1981), sugeriu — e documentou empiricamente - qudagdo e a evolu¢cdo de um mercado (ai
compreendido o mercado de trabalho) dependeriazertte niimero de condi¢des sociais e politicas
gue contribuiriam igualmente ao seu funcionamemtoque Swedberg (2002) posteriormente

denominaria como “estrutura social do mercado”.ddso das oportunidades ocupacionais, ou da

® Por isso mesmo, as etnografias em locais de sepeggbaram a ser estratégias de pesquisa de gracheie
de fogo, ao permitirem desvelar o modo como a &el@ptre agentes publicos de recrutamento, poadm |
e demandantes de trabalho, por outro, teciam slexes na situagéo de entrevista e triagem nasiagé
Elas evidenciaram como preconceitos e esteredtiplosm forte chance de se imiscuir, cerceando ssace
do demandante de trabalho a via de saida do desgmgver Demaziéere, 2000 e Benarrosh, 2000 e 2005)

" Este é um veio em que pesquisas comparativasfuemcontrardo uma larga avenida de conhecimento a
explorar.



procura de trabalho, por exemplo, haveria que rtercenta os “contatos” a partir dos quais as
pessoas se tornavam sabedoras da informacdo ocmoglapertinente, mesmo quando elas néo
estivessem disponiveis no mercado, em busca deooo@acdo. Assim, ao entrevistar chefias e
guadros mais altamente qualificados em seu fansisd@ Granovetter (1974) se deu conta de que
o encontro entre demandantes e ofertantes de hmalsal realizava por trés diferentes tipos de
mecanismos: 0s procedimentos impessoais (como iasimagéncias de emprego), as candidaturas
espontaneas (via prospeccao direta junto aos eAqwEES) € 0s contatos pessoais. Pouco mais que
5 em cada 10 individuos por ele investigados remoahnos contatos pessoais, € nao nos

mecanismos mercantis, a grande via para localizartenidades ocupacionais.

Convergindo com esse achado, sanveyrealizado em 2001 na regido metropolitana de
Sao Paulo, encontrei que nada menos que 7 em Badditiduos declararam que as informacgdes
obtidas junto a familiares, amigos e conhecidosogestituiam na forma mais freqiiente de buscar
trabalho. Mais ainda, e para mais da metade deoswvistados, essa foi a forma eficaz que lhes
permitiu obter o Ultimo emprego. Embora o peso mh@sanismos institucionais e dos circuitos
impessoais se mostrasse bem maior em Paris e T@y#ie outras metropoles igualmente incluidas
nesse estudo), a importancia dos contatos pessi@isra descartavel nessas duas outras cidades, a
confirmar o argumento dos socio-economistas nadgedt importancia do enraizamento social das
formas mercantis. Mas era em Sao Paulo onde oatosnpessoais adquiriam notével relevancia
(Guimaraes, Hirata, Montagner e Sugita, 2004); @ ay@enas os chamados “elos fracos”, como

encontrado antes por Granovetter (1973 e 1974po&qrsé e Degenne (1987).

Nan Lin (2001) contribuiu a dar pistas importargasa o0 avan¢o com respeito a tal questao.
Partindo da idéia de que a estrutura social é jmiilne de que nela sempre existe alguma
congruéncia de status, Lin sugere que o capitahlsowbilizado por um individuo dependeria
fundamentalmente da posicdo dos membros da suancedenjunto do sistema de estratificacao.
Nesse sentido, trocas seriam sempre mais facets gedsoas mais proximas por suas posicées de

status do que entre aquelas mais distantes.

Ora, esta é uma idéia particularmente fértil quaselpretende analisar mecanismos que
explicam a performance dos demandantes no meraatiafthlho, sua capacidade de efetivar uma
relacdo de troca vistas as oportunidades ocupasi@aizertas aos que no mercado por elas
competem. Isto porque, e novamente 0 argumentgetldedas idéias de Lin, o sucesso da acao de
um individuo passa a ser visto como dependenteod&gm, no sistema de estratificacdo, dos
individuos aos quais ele esta ligado e ndo maitugiva e simplesmente associado seja a sua
propria posicdo individual ou aos seus atributassith sendo, a mensuragdo da suas chances na



disputa por oportunidades na sociedade (interes&nd, as ocupacionais dentre elas (interesse do

argumento aqui desenvolvido), deve levar em coataapenas qudo extensa é a rede em que a
pessoa se insere, mas também qual o nivel maiadelewla alcancado e como se distribuem as

relac6es nesse intervalo, tendo em vista o sistlenestratificacdo social.

Qual a importancia desses achados para estimedflegdo sobre a operacédo dos mercados
de trabalho? Eles sugerem que a articulacdo efgreamtes e demandantes ndo se realiza por
mecanismos unicamente mercantis de difusdo damafgio, mas pode ser também um subproduto
de outragelacdes sociais que nam uma dimensao mercantil. Nesse sentido, odnaaiento do
mercado de trabalho, como de resto de outros nmscalkmanda que outras estruturas sociais
subjacentes sejam examinadas de maneira a compreasd formas de transmissao de
oportunidades. E esse é um processo que ndo seereéms mecanismos usuais de coordenacao
mercantil via sistema de precos (no caso o prelmqel se admite trabalhar ou, visto por outro

angulo, o preco pelo qual se aceita recrutar ubatihador).

Mas os achados até aqui referidos apontam tambeéningtituic6es do mercado e redes
sociais sdo mecanismos complementares para a piomdg encontro entre ofertantes e
demandantes de trabalho, na busca por resolveigm@&mweberiano de como uma multiplicidade
de possiveis relacBes de troca acaba por se cenvenna Unica, que se efetiva ao final como
resultado. Entretanto, esses estudos também perméeentar a hipétese de que tal
complementariedade ndo se faz seja de um modaatiter, num modelo tipo “soma-zero”, seja
pela especializacdo de alguns agentes em um ov a@egses mecanismos (argiindo, por exemplo,
gue empresas usudrias recorreriam dominantementstagicdes do mercado de trabalho, como
os intermediadores, enquanto que os demandantabzaridm sobretudo seu capital de contatos).
Ao contrério, o recurso as redes é um mecanismoriaqte tanto para se entender a conduta das
empresas ao recrutarem diretamente, tal como Getteovnostrou para ocupacdes qualificadas e
de mando no coracéo do capitalismo, ndo sendo sgemaodo como demandantes de trabalho
perscrutam o mercado. Mas, redes sdo igualmenisivdexctambém para entendermos a forma
como operam as proprias instituicdes do mercadotdenediacdo, ou seja, como os intermediarios
nele se localizam, articulando-se entre si, comresgs usuarias que 0s contratam e com
demandantes de emprego que a eles acorrem.

2. O MERCADO DEINTERMEDIACAO DEEMPREGOS SUA PARTICULARIDADE, SUA

CONSTRUGAO INSTITUCIONAL




Por certo, a retomada de autores até aqui empdzefali rapida, dada a natureza deste
texto e, por isso mesmo, fortemente seletiva. NBbante, ela nos da félego para seguir refletindo
com respeito a um aspecto face ao qual a literacadémica ainda empreende primeiros esforgos,
gual seja: qual a especificidade atual do mercadwatbalho quando o figuramos do ponto de vista
do “mercado de intermediacdo de oportunidades geemm”’ que nele se contem e que se torna
crescentemente robusto e diversificado? Em outeosios, como delimitar os contornos do
mercado de intermediacdo se entendermos que gendsaum segmento do mercado de trabalho,
gue a ele ndo se reduz, ainda que tenha nele uaetaréstica importante do seu funcionamento

contemporaneo?

Comecaria dizendo que, como todo mercado, ao meraa intermediacdo de
oportunidades de emprego também acorrem demandartéertantes; no caso, demandantes e
ofertantes de for¢ca de trabalho. Como em todo aderctambém nele tal circulacdo esta
institucionalizada, e € normativamente regul%lﬂando assim, qual seria, entdo, a novidade do
mercado de intermediagdo de empregos vis-a-viedghitualmente nos ocorre quando pensamos
na operacdo do mercado de trabalho? A partir do entimem que ele se institucionaliza, a
circulacdo da mercadoria “for¢ca de trabalho” passstar mediada por um terceiro, por um novo
agente econdmico — o intermediario -, que ndo séunde nem com o comprador € nem com o
vendedor de forca de trabalho, sendo especialieadpromover a circulagdo desta Ultima.

A existéncia do intermediario de forca de trabalhstitucionalizado e operando em larga
escala, se constitui num evento recente na histfog&a mercados capitalistas do trabalho. Sua
presenca evidencia o paradoxo de uma situacdo alaogaumento no numero de agentes na
transacdo de uma mercadoria pode ser um fatoragienaliza a sua circulacdo, reduzindo custos
para vendedores e compradores. Por outro ladome eeremos adiante, a multiplicacdo desses
agentes se fez a condicdo de vencer-se o argumpelai@ual o trabalho ndo poderia ser pensado
como uma mercadoria qualquer, argumento esse gexveasa base da nova ordem internacional

erigida no ambito do trabalho no pés-guerra.

Pensando, entdo, de um modo simples e abstrasoatmées econdmicos configurariam o
mercado de intermediacdo de empregos: o vendkdfarca de trabalho, 0 compradte forca de
trabalho (que sdo os agentes basicos num mercadabd¢ho) e o intermediariva venda da forca
de trabalho.

8 Muito embora tal regulamentac&o varie grandementies paises e se caracterize por ser relativamente
recente, difundindo-se nos anos 1990, como veentai
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E quem seria o intermediario? No contexto atual ptele assumir duas formas
institucionais basicas, se seguirmos pensando dio rammda abstrato e ideal-tipico. Ele pode
assumir a forma institucionalizada de uma “agédei@mpregos” (AE) e, nesse caso, faz circular
apenas a informacdo sobre vagas ofertadas e/oa debrandantes em busca de trabalho. O seu
negocio seria, entdo, o de reduzir a opacidade amano, tornando mais transparentes as
iniciativas dos dois agentes basicos pelo melhessac a informacédo. Mas o intermediario pode
assumir também a forma institucionalizada de umaptesa de trabalho temporéario” (ETT). Neste
caso, ele realiza ndo apenas a circulacdo da iaf@onsobre oportunidades ocupacionais, mas a
circulacé@o da propria for¢a de trabalho, mediandgenciamento de trabalhadores, via contratacao

direta, para atividades a serem desenvolvidas paesa usuaria.

E evidente que as fronteiras entre essas duag@isripo S0 tanto mais ténues quanto
mais heterogéneo for o mercado de trabalho e quaate complexas forem essas empresas de
intermediacdo. Assim sendo, ao observarmos as fommalmente existentes ha muito mais
variantes, surgindo um caleidoscépio de situac@iesq diferencia segundo o tipo de demandante e

o tipo de vaga intermediados.

Ganhos de escala, conseqientes a consolidacdagdoimesao o caminho virtuoso para
realizar tal conjugacéao de linhas de atuacdo. Assinmedida em que uma agencia se expande e se
consolida, fidelizando um grupo de empresas-clientempliando o seu banco de demandantes de
trabalho, pode passar a contratar diretamente padses trabalhadores para disponibiliza-los as
empresas a que serve, de sorte que a relacdo deosentre elas se torna mais duradoura e
complexa, ultrapassando o mero trabalho de localima mercado potenciais funcionarios. O
caminho nessa via virtuosa de crescente complexidadue, assim, o rumo da transicdo entre a
condicdo de simples (agéncia de empregos) localiaade contratados potenciais a de fornecedora
regular de servicos de recrutamento e selecdo deioftarios (uma consultoria de recursos
humanos) e desta & de locadora e fornecedoraatpiestde trabalho contratados (uma empresa de
trabalho temporario). O interessante é verifica, quesse curso ideal e virtuoso, 0 movimento entre
funcbes ndo suprime as mais simples a medida quegagas mais complexas; ele € mais
propriamente um movimento cumulativo. As trajet®ride varias das grandes firmas de

intermediacdo no Brasil tende a se aproximar dasseira via.

Mas, ndo é apenas o caminho virtuoso do crescingido e bem sucedido que leva a
ampliacdo deortfolio. Muitas vezes é a busca de nichos no mercadaeateniediacéo, ou seja € a
focalizacdo em itens do portfolio, a estratégiapdr a promover a consolidacdo e o crescimento
da agéncia, levando-a a conciliar a tarefa de leirénformacao com aquela outra, mais desafiadora,
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de formar estoques de trabalhadores especialimdaamos especificos do mercado, ofertando-os
a possiveis empresas usuarias, de modo a fidakz& provimento de trabalho no ramode tele-
marketing parece um bom exemplo desta via de cdiagdlo de negécios.

Casos ha também em que empresas fornecedorasbd¢hdraaltamente qualificado ja
surgem como ETT, sem a necessidade da experiérésia gomo meras agencias de emprego.
Esse percurso parece ser mais caracteristico daogemlpresas de atuam em segmentos altamente
especializados, de trabalho intensivo em conhedoneque pode levar a que um estoque de
empregados possa prestar servicos com regularaaudtiplas empresas “tomadoras de servigo”
(para usar o jargao nativo, presente entre os esdos do ramo e também na legislacéo brasileira
sobre o trabalho temporéario). Mas é justamentesrtalmbém onde a fronteira entre o provimento
de pessoal e a prestacdo de servico pode se touiiar ténue, deixando entrever que alcangamos
aquela zona cinzenta de intersecdo onde ja ndonsabende termina a prestacdo de servigos de
intermediacdo e onde comeca a prestacdo de seprigdgtivos. Isso tem mais chance de ocorrer
justamente entre essas empresas altamente eszetaaliem trabalho temporéario de elevada
qualificacao.

Finalmente, ha também que considerar, ao lado dute,p@scala de operacdo e
complexidade danix de servicos produzidos, também a diversidade dgripdade de capital e de
enraizamento espacial desses agentes. De fato,eplgdvem empresas em rede de calibre
eminentemente internacional (como a Manpower, n&s somente ela no caso do mercado
brasileiro), junto as quais se perfilam grandesresgs nacionais, fortemente diversificadas em
termos espaciais, inclusive na rota de expandintegnacionalmente (como é o caso da Gelre).
Mas, ao lado dessas, 0 mercado reserva espacontapava aqueles intermediadores privados de
médio e pequeno porte, dispostos em agéncias aliladas, isoladas ou conglomeradas em
condominios. Por certo, seria impossivel entendiivexsidade dportfolio de servigos veiculados
se ndo fosse tomada em conta a diferenca de efzatuacdo. Tipo de ocupacdo intermediada,
redes de captura e fidelizacdo (de demandantesdaahto de empresas clientes), tamanho e perfil
do staff técnico, bem como formas de gestdo do seu trgbbfm assim como os mecanismos
utilizados para veicular a informacao sobre vagdsneandantes, todas essas caracteristicas, variam
enormemente conforme o porte, a escala de opeeagfidormas de enraizamento espacial.

Mas, seria esse terceiro agente, uma particulaidadnercado de forca de trabalho? Nem
de longe! Se tomarmos o moderno mercado de cid@olda moeda, por exemplo, fica evidente o
papel que nele jogam os intermediarios financeinasyerdade, talvez fosse possivel dizer que,
nesse caso, o coracdo do mercado pulsa justaméntnde se localizam os servicos de
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intermediacédo (financeira). Se deixarmos o dinheipensarmos as mercadorias em geral, veremos
gue desde sempre a sua circulacdo dependeu dmediérios, que constituiram o que se entende
como “comércio”; de fato, o encontro entre prodesomercantis e consumidores de ha muito
passou a requerer um agente intermediador quest@mnas produtos acessiveis aos que 0S

desejavam consumir.

No caso do trabalho, ao contrario desses outrosnaé recentemente 0s servicos de
intermediacdo ganharam a importancia que hoje t&hgrandes mercados capitalist&Scheverria
(2001) destaca que foi apenas no pés-guerra qurasur inicialmente nos Estados Unidos e
posteriormente na Europa, as primeiras empresaxaded a fornecer mdo-de-obra, como
mecanismos institucionalizados na operacdo do mercke trabalho para fazer face tanto as
dificuldades de insercao dos retornados da gussrap as necessidades de provimento de trabalho
para empresas em processo de reconversao prodoiva declinio da producao bélica e retomada

das suas antigas linhas de produtos.

Mas, os contratos de prestacdo de servicos enfpeesas locadoras e empresas usuarias
conviveram por certo tempo com a figura das agenpi@vadas de emprego que cobravam
diretamente dos demandantes pelo servico de cdélocgge lhes prestavam. Entretanto, a
regulamentacdo internacional tratou de banir eggse te conduta no marco regulatério
internacional alcancado pela OIT (Convénio 96 sély@ncias Pagas de Colocacado), normatizando
seu modo de funcionamento. Todavia, 0 crescimenpwitante dessas agéncias ndo foi capaz de
elidir as tensdes em torno do seu estatuto e dsspsecedimento.

No Brasil, a diferenca do que ocorreu nos Estadusgds do pds-guerra e nos paises da
Europa Ocidental em seguida, as empresas de tealiathporario encontraram seu nicho
constitutivo ndo na demanda do setor empresarid, m atendimento a necessidades de pessoal
por parte do Governo. Pressionado pelo controleesmb gastos com a maquina administrativa que
se segue ao Golpe Militar de 1964, e visando garargxpansdo de atividades burocréticas sem

honrar o que era visto como as “regalias” de qufraavam entdo os funcionarios publicos, o

° Poder-se-ia arguir que intermediarios no provimelettrabalho existiram anterior e episodicameyésses
contextos, eles foram tanto mais centrais a orggéiz econdémica, quanto mais opacos e segmentados
fossem os mercados, e onde o provimento de trab@s se fizesse ndo pelo recrutamento de volostari
mas pela coercdo, muitas vezes fisica; tal foiso clws antigos regimes escravistas ou das formdsrmes
de trafico no assim chamado “trabalho escravo”. & razdo a Declaragdo da Filadélfia, de 1944, que
constituiu a Organizacgao Internacional do Trab&(id) registra a recusa dos signatarios a congidera
trabalho como uma mercadoria, banindo da legalidaéenstituia as agéncias de emprego.

19 Basta lembrar o caso da Comunidade Européia,xeonglo, na qual a primeira diretiva sobre o
contencioso ao redor das agencias privadas ddhoateanporario data de 1982 e desde entéo j4 spiese
um quarto de século de negociagdes delicadas.
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executivo volta-se crescentemente para a tercgftizaargiiindo o alvo de maior eficiéncia dos
novos contratados (Bicev, 2005).

N&o por acaso data desse periodo a legislacdeguiamenta o funcionamento do setor, a
Lei No 6.019, assinada pelo General Médici a 3 aeijo de 1974, e poucos meses depois
regulamentada através do Decreto N° 73.841, tanploérale assinado, em 13 de mar¢co do mesmo
ano.'* Mas, a maquina administrativa necessitava pesto&brma duradoura e os contratos nao
podiam exceder o periodo de trés meses, sob pewcanfigurar-se vinculo administrativo. Na
disputa por direitos, entre trabalhadores que ddemem regularizacdo de vinculo e contratantes
pouco dispostos a fazé-lo, a justica brasileiregvés do Tribunal Superior do Trabalho, decide
criando norma. Por meio do Enunciado 331, o TShadegal a pratica que denomina de “locacéo
de mé&o-de-obra”, reconhecendo, por essa via, ¢osttamporarios de mais longa duracdo sob a
forma de prestagdo de servicos entre agentes, gsiasvao fornecimento de trabalhadores
terceirizados. E desse momento também a consttdigirganizacio coletiva dos empresarios do
setor, através da ASSERTTEM — Associacdo Brasiter&mpresas de Servigcos Terceirizaveis e
Trabalho Temporario, constituida em 17 de marco9d®, a partir da arregimentacéo de donos de
firmas nacionais, fortemente mobilizados pela c@sigula regulamentacdo da atividade.

Vé-se assim que, desde cedo, distinguem-se dusivgissvias de incorporacao do trabalho
temporario. Aquele de curta duragdo, que se adagamvnstituto da legislacao original, e que era
contratado por prazo restrito, seja diretamentea pEhpresa ou 6rgdo usuario, seja pelo
intermediario. Ao lado deste havia o trabalho terapo de mais longo prazo, chamado de
“trabalho terceirizado”; ele era contratado de madais duradouro através de empresas de
intermediacdo e alocado nas empresas clientespname sob responsabilidade das primeiras. Na
senda dessa diferenca vé-se como estava abemoairthcetanto para o florescimento das atividades

de agenciamento e sele¢do, quanto para o crescim@siatividades de locagdo propriamente dita.

Nas décadas de 1970 e 1980 pouco a pouco as empegadas, notadamente as
multinacionais, mas também as grandes empresamag&cigue experimentavam crescimento mais
significativo (como no setor de construgéo ciyiiassam a aderir ao uso desses mecanismos para
ampliar seus efetivos. O trabalho mormente incalstrielativamente pouco qualificado dava o tom
no recrutamento. Nos anos 1990 os servi¢cos, no&tans servicos mais modernos (como bancos
e intermediacdo financeiréglemarketing dentre outros), passam a se constituir no filé@ o

™ A auséncia de um marco regulador é reconhecida semdo o fator que frustrou a tentativa inicl d
Manpower no sentido de penetrar no mercado deltralbaasileiro. Ela aqui chega ja em 1963, masaest
em 1969, s6 retornando em 1978, quando o quadmati® se completara, e em associagdo com outro

grupo.
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setor de intermediacdo de mao-de-obra se o olhgperiodado da demanda de forga de trabalho. O
trabalhador jovem se torna o seu grande clientergbndo pelo lado da oferta de for¢ca de trabalho.

Mas os anos 1970 foram também decisivos pararsasthases de uma outra parte do
mercado de mao-de-obra no Brasil: aquele formatis @@entes de intermediacdo mantidos pelo
recurso publico. Pouco mais que um ano depois dalamentacdo do trabalho temporario, o
regime militar institui o SINE — Sistema Nacion& Emprego, por meio do Decreto n.° 76.403,
datado de 08.10.75, como conseqiéncia da ratiicagélo Brasil, da Convencédo n. 88 da
Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, quatrda organizacdo do Servico Publico de

Emprego.

A principal finalidade do SINE, na época de suagio, era promover a intermediacéo de
maéo-de-obra, implantando servicos e agéncias a@eagio em todo o Pais. Além disso, previa o
desenvolvimento de uma série de acdes relacionadassa finalidade principal, tais como,
organizar um sistema de informacdes sobre o memdadmbalho e fornecer subsidios ao sistema
educacional e de formacao de méo-de-obra pardearat@io de suas programacgfes. Mas, para bem
entender esse esfor¢o regulador, hd que atentamopfto de que tal institucionalizagcdo vinha no
bojo de um periodo de florescimento da atividadmémica, onde oportunidades ocupacionais se
expandiam na esteira do chamado “milagre econdm@gd crise ainda mal se esbogava em 1975,
momento em que essas novas iniciativas se institaizavam. De fato, elas parecem mais
proprias a dar conta de um mercado em expansaorerdo a formas mais flexiveis de trabalho,
cujas relagfes contratuais buscavam contornatatirestabelecidos, heranca do projeto de incluséo
e extensdo de cidadania do periodo populista. N® m@@speita aos chamados “postos de
atendimento” do SINE, eles se implantardo em vqrasgos do pais; mas eram ainda restritos por
sua cobertura geografica, circunscritos que esta¥srmapitais, e pela porcdo do mercado que

alcancavam, notadamente o trabalho mais desqaalifieem especial o servico domeéstico.

A feicdo atual do segmento publico da intermediag@ise estabelecer4 com a crise de
crescimento aguda que se fara sentir nos anos 498890. Assim, em 1988, o art. 239 da
Constituicdo Federal cria o Programa do SeguroiDpmego, que viria a ser regulamentado
posteriormente pela Lei n°® 7.998, de 11.1.90, quebé&m instituiu o Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT. A partir dos anos 1990 alteramasnatureza e a escala dos recursos para
custeio e investimento do SINE, que passaram gmeenientes do FAT, por intermédio do
Programa do Seguro-Desemprego. Do mesmo modadh ja égide da redemocratizacédo, as normas
e diretrizes de atuacdo do SINE passaram a senidiefipelo Ministério do Trabalho e por um
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Conselho Deliberativo ftripartite, com presenca dabalhadores, empresarios e governos, o
Conselho do FAT - CODEFAT.

O desafio da conjuntura j& era outro. Ganha impoidda acdo do governo no que ele
proprio classifica como “intermediacdo de mao-dexglno afa de
“(re)colocar o trabalhador no mercado de trabalhode “realizar cruzamento da

necessidade de preenchimento de um posto de talzalim a de um trabalhador que
procura por uma colocagdo no mercado de trabalhg] [visando reduzir alesemprego

friccional, contribuindo para que os postos de trabalho vagés sejam extintos ou que
ndo venha a ocorrer agregacdo de ocupacgédo poruldmdes no preenchimento da vaga
[...] Para isso, o Sistema Nacional de Emprego Oéspde informacdes acerca das
exigéncias dos empregadores ao disponibilizarems suagas junto aos postos de

atendimento do SINE. Busca-se, dessa forma, a #ieddgs custos e do tempo de espera
tanto para o trabalhador, quanto para o empregatldgrifos no texto originalf?

Varios aspectos chamam a atencédo na maneira pedla tgxto oficial enuncia os objetivos
da acdo de intermediacédo pelo sistema governamdetaindo entrever seus alvos. A tematica do
desemprego é agora o desafio explicito a enfreatatuacao publica quer reduzi-lo, acreditando
poder atuar sobre a sua forma, que se entendia emaoas friccional; mas o fantasma da
recorréncia do desemprego parece ficar reconhemdenunciado sobre o alvo de “(re)colocar”,
que tanto pode conotar duas linhas de intervenfdae (aos primo-demandantes e face aos
desempregados), como pode conotar o esfor¢co parcatole recolocar, incessantemente, o

trabalhador no mercado.

Outro aspecto importante da arquitetura do sistemae se consolidara nos anos 2000 diz
respeito a diversificacdo de agentes. A mesma @idiglde e diferenciacdo que salientei ao
descrever o0 segmento da intermediacdo movido peloso privado também pode ser reconhecida
no que concerne ao segmento movido pelo recurdwp@ FAT. A diferenca do que fora o SINE
na sua primeira fase de existéncia durante o pergtal ditadura militar, nos governos da
redemocratizacdo, e particularmente no governoareim Henrique Cardoso, consolidam-se as
experiéncias de gestao tripartite de fundos pibl{como notado acima, do FAT inclusive), que
vao ser a pedra-de-toque para dar acesso a ag@otg®vernamentais, como sindicatos e centrais

sindicais, ao mundo dos intermediarios no mercadwabalho.

De fato, sindicatos e centrais ingressam na gestérecucdo de politicas publicas pela
porta da qualificacdo profissional, através da e&peia do PLANFOR — Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador, concebido em 1995 @ementado a partir de 1996 também com

recursos do FAT (Guimardes, Comin e Leite, 200@JaBe expandem, passando a atuar também

12 Conforme site do Ministério do Trabalho e do Emgpre
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na intermediacdo de empregos, consolidando-seamamte com os postos de atendimento do

governo, como grandes intermediarios no curso dos 2000.

Desse modo, uma malha ndo desprezivel desses aigenégresenta hoje no mercado de
intermediacdo de oportunidades ocupacionais nosdgsa centros urbanos brasileiros. S&o
sobretudo agencias governamentais e sindicais, tamabém podem ser identificadas aquelas

ligadas a Igreja e a ONG's.

Chegando a esse ponto, podemos prosseguir em dieec@aso empirico que move o
interesse neste texto, o de mercados metropolitanes se viram submetidos a intensa
reestruturacdo econdmica e nos quais taxas elevdgladesemprego convivem com recente
institucionalizacdo do desemprego e fragil redepdsecdo ao desempregado e a procura de
trabalho, como o da Regido Metropolitana de Sa¢oPau

3. O MERCADO DEINTERMEDIACAO DE EMPREGOS UMA CONSTRUGAO
TERRITORIALIZADA

Assumo aqui um outro elemento de raciocinio: parergler a_construcdo socidb

mercado de intermediacdo de oportunidades de li@badl que toma-lo em suas formas especificas

de enraizamento espaciblesse sentido, o recurso a um caso tem um deptas. Por um lado,

ele permite ilustrar o argumento anterior, aindatarabstrato, dando concrecao aos varios agentes
de intermediacdo de que tratei até aqui, dando-#nsarnacdo, mostrando sua forma de
configuracdo num territério particular. Mas, pottroulado, e isso é o que mais importard nessa
terceira e ultima secdo, 0 enraizamento espaciahifge tomar esse territrio como contexto
estruturante e, ao fazé-lo, possibilita evidenogarranjos entre os agentes que nele se estahelece
(ou que poderiam se estabelecer ainda que naontehlgar); mais ainda, permite avancar em
direcdo a identificacéo de outros agentes e a mdisrrever como operam segmentos particulares

do mercado de trabalho.

Em outra oportunidade (Guimardes, 2004) argli ques anos 1990, a Regido
Metropolitana de S&o Paulo (RMSP) se consolidouocam verdadeiro mercado de servicos de
intermediacdo, passando a estar ali implantadasstod agentes econdmicos desse mercado de
servicos. Do ponto de vista dos demandantes dalli@lo novo padréo de transicdes ocupacionais,
intensas e pautadas por um desemprego recorresty@gou-se de prover, em escala notavel, os
individuos potencialmente agenciaveis (Guimara@ds5R Digo potencialmente porque, como
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mostrei em outra oportunidade (Guimaraes, Hiratantslgner e Sugita, 2004), para uma parcela
significativa dos mesmos a procura de trabalho wpatizavam escapava a forma mercantil,
resolvendo-se, no mais das vezes, através de smtéss enraizadas no mundo das relacdes

interpessoais, com elos mais ou menos fortes.

Ja do ponto de vista dos intermediadores, foi tamhés anos 1990 que, como nunca
dantes, floresceu o0 negdcio do trabalho temporrid&sao Paulo. As firmas (chamadas por nossas
estatisticas de “empresas de agenciamento, lo@gétermediacdo de mao-de-obra”) afluiram
intensamente no periodo e se estabeleceram nessadmepotencial, crescendo de maneira
igualmente notével. Elas estavam voltadas parauaptiquele demandante potencial, e para
orienta-lo para que as suas formas de procurariggsseém ao circuito mercantil, nutrindo o
negocio da intermediacdo. Nao sem razéo, ja em, 200tk verificar que 1/3 dos individuos referia
como habitual a procura através de empresas psw@agenciamento de coloca¢des (Guimaraes,

Hirata, Montagner e Sugita, 2004 e Guimaraes, 2006)

Tomando como exemplo o ABC paulista, coracdo deidatle industrial na regido
metropolitana e palco do mais significativo enxugatn de empregos nesse periodo, estudo
realizado em 2002 entre as empresas de intermedicfabalho ali atuantes mostrava a perfeita
sincronia entre a intensificacdo da chegada dostegala intermediacdo e a intensificacdo do

processo de reestruturacéo das firmas na régizo.

Figura 1
As empresas de intermediacdo de trabalho na RMSP:sancronia entre
chegada dos agentes e reestruturacao das firmase®emplo do ABC (2000)

Distribui¢&o das unidades locais do Grupo 745 da Re  gido do Grande ABC paulista segundo
faixas do ano de fundacéo da empresa (2000)
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13 para mariores detalhes sobre os resultados detsst® eer Pamplona (2002) e Guimarées (2004).
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Fonte:PASSE/ABC apud Pamplona (2002)

Mais ainda, a andlise dos dados secundérios qakzlmm os agentes privados no espaco da
metrépole;* sugere uma importante concentracéo destes naregifiopolitana de Sdo Paulo e,

nesta, em alguns aglomerados que o mapa contiiguea 2 permitira melhor visualizar.

E ainda que seja Sdo Paulo a regido do Brasil quis ooncentre tanto inscritos, como
vagas no sistema publico de intermediacdo no Bé&asibtéria a menor densidade espacial do brago
mantido pelo recurso do FAT (Figura 3) quando aersido vis-a-vis a rede de intermediadores

privados (agencias privadas de emprego e em

Figura 2

Empresas privadas de intermediacdo de trabalho nalRSP (2002)

Fonte: Cadastro de Empresas, RAIS-CAGED, 2002 .83szamento proprio. In: Guimarées, 2004.

14 Feita a partir de dados sistema Rais-Caged, pan® ole 2002, atualizados por outros mecanismos de
controle (como recadastramento dos intermediagomaovido pelo governo federal, listas telefénicas,
anuncios classificados em jornais, panfletos distdos na cidade, etc.)
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Figura 3
Distribuicdo das agéncias governamentais e sindicana RMSP

i

3]

Agéncias

"Piblicas" \
+CUT ) “'#E

*Estadual (47) S
+Forga Sindical (6)

Fonte: Ministério do Trabalho e do Emprego, IMO. Dadosap2003. Processamentos proprios. In:
Guimaraes, 2004.

Seguindo a pista contida nos dados anterioreduda@soltou-se para entender o operacao

dos agentes a partir do seu territério de enraintonblesse sentido, a observacdo se dirigiu para
dois aglomerados onde mais se concentravam tattteosiediadores privados como os publicos e,
nesse sentido, para onde mais afluiam os demasdasteareas de Santo Amaro e do Centro.
Primeiras observacdes em campo ja permitiam recédlos como verdadeiros “territérios da

intermediacdo”. Ndo apenas porque neles se coawanir todos os tipos de agentes até aqui
descritos, mas igualmente porque, dada a escalajumali se concentravam, eles atraiam
demandantes seja da mesma zona intra-urbana e dicipm como um todo (caso de Santo

Amaro), seja inclusive de outras localidades d@oemetropolitana (caso do Centro).

Entretanto, o enraizamento num territério tambémiqudariza, especificando, o tipo de
procura: a regido de Santo Amaro e ao Centro anodemandantes de emprego com mais baixa
qualificacdo e menor competitividade no mercadtralealho; e, tal como observaramos &mvey
realizado nas agencias de emprego em 2004 (Guimag®®4) o publico era ali também
significativamente mais jovem que a média dos quscdm trabalho na RMSP. Essas duas

caracteristicas explicavam porque, quando anaksadantermediarios do ponto de vista da sua
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insercdo nesses aglomerados socio-espaciais pegigunovos agentes, até aqui ndo suspeitados,
apareceram como importantes pecas no tabuleiroetiagudem territorializada. Um conjunto de

servicos especializados, conexos a procura dellh@ba de suporte para a efetivacdo da
intermediacdo, ganhava relevo. Vejamos em seguida.

Uma parte deles poderia ser descrita como formama@rimeiro tipo de servicos cuja
especialidade é, por assim dizer, a de “produzidemanda”, de transformar “individuos
necessitados de trabalho” em “verdadeiros demaeslade emprego”. A eles cabe dotar essas
pessoas das caracteristicas imprescindiveis aest@rpance enquanto demandante de trabalho, a
adequada apresentacdo de si como um “merecedana@eportunidade ocupacional”, ao menos
aos olhos do intermediario privado. Alguns dessegigos sdo providos pelo préprio governo de
modo conexo aos seus boxes de atendimento aosapegm trabalho; é o caso da documentacao
profissional (carteira de trabalhd).Outros s&o providos por agentes privados: comelesjue
preparam (e reproduzem) o principal instrumentenfdrde apresentacdo de si, o curriculo do
demandante de trabalho (Hirano, 2006). Eram tambagemtes privados 0s que proviam outros
documentos correlatos, como atestado médico. Famémuma terceira ordem de servigco conexo
ao desemprego e procura de trabalho é o negdcalidontamento de valores a receber junto ao
seguro-desemprego; ilegal, trata-se de antecipdedbeneficio promovida por quem ndo tem
gualquer responsabilidade sobre a concessédo doanesnpréstimos (provavelmente embutindo
juros leoninos) sobre valores que o demandanteatlalho cré vira a receber. O adiantamento do
seguro é condi¢do, muitas vezes, para seguir @nodartrabalho. Mas, também na fronteira da
ilegalidade, operam outros agentes privados pradozias tdo almejadas credenciais de

qualificacao (diplomas de curso supletivo, por exen

Um segundo tipo de servicos, igualmente préximo miecessidades de quem procura,
congquanto mais especializado e profissional, enastitoido pelos escritérios de advocacia

trabalhista e os cursinhos de treinamento profisdio

Ao lado desse rol de servigos conexos que preparavalemandante, chama a atencao
especialmente no Centro, a enorme diversidade dwafo de veicular a informagdo sobre
oportunidades de trabalho. Por certo, parte sutisfastessa veiculagéo se faz através das agencias
de emprego, no seu interior, ou nos quadros fixatosentrada das mesmas. Mas — e isso
novamente foi um achado da observacdo de comoropaeafato os agentes - parte importante

15 Muito importante, inclusive, para explicar porqustamente os demandantes de menor idade acorrem em
numero relativamente maior as agencias governaisehtalas se tira carteira de trabalho, carteira de
identidade, e outros documentos imprescindivers, @ntar que nelas também se logra a inscricdo em
programas boltados para os mais jovens.
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desta se faz através dos bracos méveis das ageamsiadamente as de pequeno porte, que sao 0s
“plagqueiros” ou os “homens-placa” (Vieira, 2006).

A sua presenga nos remete a uma outra fronteda,diversidade das rela¢des de trabalho
direto na intermediacdo. “Plaqueiros” sdo uma es@erdas agencias privadas, mais propriamente
de certo tipo de agencia privada. S0 ambulantesugam seus corpos para veicular anincios,
muitas vezes sob relagdes de trabalho de longaaturgb, 10 anos); conquanto duradouro, tal
trabalho nem precisa ser continuo (podendo senadimem momentos de maior animagédo no
setor), nem muito menos tem que ter formalizacpmtecéo ou direitos, muito embora se trate de

pessoas (quase que exclusivamente homens) idogag oele estdo empregadbs.

Esse tipo de trabalho complementa aquele que senddse dentro da agencia. Por vezes,
ele tem o demandante de trabalho como alvo: reesttimdos CV's, triagem inicial e
armazenagem (normalmente realizado por mocgas jpveam encaminhamento dos candidatos
considerados adequados para procedimentos “nausetiey da agencia” envolvendo entrevistas
e/ou “dindmicas de grupo” (estas via de regra zediis por pessoas de mais idade e/ou
qualificacdo profissional e/ou responsabilidadesgeial)!’ Outras vezes, tem a empresa cliente
como alvo: contatos telefénicos para localizaca@atenciais clientes, para encaminhamento de
candidatos potencialmente recrutaveis ou parastaelecimento das relagfes comerciais com 0s
“tomadores de servigos”.

Arriscaria dizer que, mais que meros aglomeradale @nracionalidade da economia de
aglomeracédo se faz sentir, poderiamos considetar diante de verdadeirasustersvoltados ao
servico de intermediacdo. Algumas caracteristioateatam tal hipotese:

(i) a diversidade e intercomplementariedade dedesgntre os diversos tipos de agentes,

provedores dos mais diversos tipos de servicosatysan num mesmo territorio;

(i) a possibilidade de formas de cooperacdo edrimtermediadores (seja entre agencias —
privadas entre si e com respeito a publicas — mbdidee de maximizar as colocacdes; para as
privadas, condi¢do para manter o cliente contr@tquatra as publicas, condicdo para manter o fluxo
do recurso do FAT, que é alocado por padrées diupvidade, medido por colocacdes efetuadas);

(i) as formas de circulacdo dos demandantes (gagimizam o tempo multiplicando

contatos entre todos os intermediadores possivalsamente entre aqueles reconhecidos como

16 para uma descricdo inicial bastante rica sobrefegsra e as relacdes sociais que tece ver \(2086).
" para descricdes mais detidas sobre o funcionanderpequenas agéncias familiares ou de grandes
organizacdes empresariais intermediadoras, verecdsamente Georges e Janequine (2005) e Pedd6)(20
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eficientes) e as formas de cooperacdo que tambérstaieelecem entre eles (na procura de novas

agencias, no estabelecimento de roteiros para faroca sugestdo de iniciativas etc).

Finalmente, apesar das importantes diferencas gupode estabelecer num leque tédo
heterogéneo de intermediarios, tanto no que coa@as intermediarios privados como os publicos,
talvez seja possivel avancar um argumento queofafiuer esse grupo tao diverso em direcao a dois
sub-grupos principais: o das agencias privadasdasoagencias financiadas com recurso publico

(sejam elas governamentais ou sindicais).

Ha uma sorte de rationale de operacéo que diferems de outros e que, paradoxalmente,
0s aproxima. Por isso mesmo, as situacdes de praeutrabalho variam se tomadas as agéncias

privadas, por um lado, ou as agéncias mantidasreelmso publico, por outr.

Os sistemas governamental e sindical, particulaten@primeiro, sdo muito bem-sucedidos
em capturar e identificar aquele que necessitarat®lho. Por isso mesmo, entre 0os que séo
financiados pelo recurso publico (FAT), ha um net@anho de qualidade com relacdo ao acesso e
mapeamento dos demandantes. O mesmo pode seroditaespeito aos modos de acolhida e
tratamento conferido ao individuo em busca de thabaUm elevado investimento em infra-
estrutura tem lugar, alavancado por um sistemafdenacao de excelente qualidade, que requer
para sua operagdo um corpo de funcionarios cagasitgo manejo do sistema e na conducéo da
entrevista para coleta de dados do demandante), dééespaco fisico amplo e de investimentos
diversos nday-out das agéncias. Tudo isso assegura a recepc¢aooeasgamento das demandas
dos desempregados em bases altamente profissmteicamente refinadas, como no caso de
algumas agéncias do circuito sindical, que chegarm®mo a especializar espagos para acolher
demandantes de qualificacdo de nivel superior, ddoma lhes ajudar a ultrapassar a vergonha
associada ndo apenas a procura de emprego masdigdes socialmente humilhantes em que via

de regra tal procura se faz (grandes filas, formadaadrugada, em busca de senhas).

Entretanto, de muito pouco adiantam o0s avancosaneli®ecdo se eles ndo se
complementam com uma mobilizacéo integrada daa®tuncdes: a (re)qualificacdo e sobretudo a
captura das vagas que podem permitir a recoloc&fétivamente, o sistema mantido com recurso
publico é tdo bem organizado para mapear o demtndaanto mal aparelhado para localizar a

vaga que podera acolhé-lo.

18 Dediquei-me em outra oportunidade (Guimaraes, P@@Qdna descricdo mais detalhada dessas diferencas,
usando dados quantitativos secundarios (do SIGAFyinarios (de survey realizado em 2004 com
demandantes em agéncias de emprego) ao lado de glaadativos (oriundos iniciais do observacdes de
cotidianos de agéncias amostradas no estudo catrdemi 2004). O leitor interessado em evidéncias mai
sisteméticas e detalhadas pode recorrer a esteteaibalho.
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Ja os intermediarios privados tém a sua rationalda ndo tanto pelo intuito de fidelizar
o demandante mas pelo intuito de fidelizar a enapussiaria, a que contrata 0s seus servicos para
preencher vagas. Sua performance serd tanto maissbeedida quanto maior seja o numero de
empresas cliente e quanto mais rapida e efici@jeassua capacidade de encaminhar candidatos
potencialmente recrutdveis ou prover com trabalteedsub-contratados a empresa “tomadora dos
seus servicos”. Mas, em sua grande maioria e notta entre as de pequeno e médio porte, essas
empresas fazem baixissimos investimentos no queeoumma captura de demandantes, os quais lhes

chegam por gravidade, dado o efeito inercial dadgae recorrente desemprego.

A primeira vista isto deveria levar naturalmentaraa relagdo de complementariedade entre
agentes privados e publicos, ja que um deles @apkmandantes com eficiéncia e o outro captura
vagas com destreza. Na medida em que o critérim gacacdo do recurso publico nas diversas
unidades (governamentais e sindicais) tem em neesiga eficiéncia em termos de colocacao, e
como o braco do sistema mantido pelo recurso puldiciébil em sua capacidade de captura de
vagas, ele passa, para prové-las, a se valelg@asias privadas, as quais, por sua vez, sdo débeis
na captura de demandantes.

O leitor mais apressado ja poderia arglir se ndariemos diante de um caso
potencialmente virtuoso onde uma cultura de “diici& coletiva” (a ser buscada na operacédo de
gualquer sistema) n&o poderia ser reconhecidaetBnto, isso ndo parece ser exatamente o que
acontece. Por um lado, as agencias mantidas pelo deAressentem de que os intermediarios
privados ndo lhes prestam contas do destino dadosewws candidatos (dos candidatos a eles
encaminhados) depois que os alocam; sem isso @begadem nutrir a contabilidade do éxito, nos
registros mensais que encaminham ao Ministério e lpes asseguram a continuidade do
financiamento. As agencias privadas, por seu tig@aueixam da ineficiéncia da triagem por que
passam os candidatos nas agencias governamestadicais, que pde em risco a sua credibilidade
(enquanto provedor contratado ) face a empresaiasugual encaminham tais candidatos, via de
regra pouco aderidos ao perfil requerido dado quaontomplacentemente selecionados pelos
funcionarios das agencias publicas.

Finalmente, uma observacao sobre a diversidadeedanismos de intermediagdo segundo
nao apenas o tipo de intermediador mas conformerfid go trabalhador que acorre ao servico.
Todos o0s segmentos — publico ou privado — deseembhestratégias que desigualam os
demandantes e mecanismos de atencdo que espedifidathadores muito e pouco qualificados.
Se convergem para um mesmo endereco, 0s ambiengsrdlimento e recrutamento sao distintos.
Isso se observa nas agencias sindicais, haja @igtopediente da “sala vip” para profissionais
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universitarios de uma grande central, com atendiongor hora marcada. Mas se observa também
em agencias privadas; nessas se destaca ndo apehsgsidade de ambientes e de modos de
atencédo a “pedes” ou a qualificados, no dizer deutadores (Georges e Janequine, 2005), como o
recurso a formas de procura, direta para os mamdigados, virtual para os mais qualificados, ai
compreendidas as varias formas de assessoria ifitjzadas para os que podem pagar por uma
cesta de servicos mais e mais refinada, como Cafsopalizados, treinamentos para montagem de
curriculos, para performance em entrevistas, Hicarfo, 2006). Nesse sentido, os proprios modos
de construgdo social do demandante, existentedistiiitas formas, operam a partir de uma base de
diferenciacdo que tem nos signos do capital culido capital social previamente possuidos 0s
grandes marcadores das formas de classificar feeen¢iar — 0s que procuram por servicos de
intermediacéo, distinguindo alguns com servicogudidade sem duavida especial.

Pelo que até aqui se desenvolveu, quica tenhapsisisivel alinhar um rol de elementos
gue nos permite retornar a figura do tridngulo gupressa a especificidade do mercado de
intermediacdo de oportunidades ocupacionais coensidhde que sé a riqueza da analise empirica
permite. Por isso mesmo € que abri este texto radglicomo eram mudltiplas as formas
institucionais que convergiam para 0s trés grang@®s mais abstratos sintetizadores da
organizacdo do mercado de trabalho hoje, especitdmeas grandes metropoles; um mercado
atravessado e de certo modo organizado pelo sistemiatermediacdo. Primeiro: o pdlo dos
agentes que demandam emprego (se eles séo tralrelyachdo necessariamente estédo
desempregados, ainda que majoritariamente o segagundo: o pdlo das firmas que se utilizardo
do trabalho a ser recrutado no mercado (e que e@assariamente séo as firmas contratantes, dado
0 peso dos locadores atuantes no mercado de imiaigéie). Terceiro e 0 que mais de perto nos
importou aqui: o pélo dos agentes que disponibmiizzagas no mercado, tornando-as visiveis,
transparentes, para os demandantes, mas que tafaz&m o caminho de volta, triando
trabalhadores potenciais (agentes esses que nersim@ites recrutadores, podendo acumular
portfolio complexo e variado e que aparecem sob um sem aldeeformas, empresariais ou
individuais, licitas ou ilicitas, duradouras ou m@tveeiras, que fazem desse mundo um mar de

diversidade).
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