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Resumo:

A definicdo da conduta ideal ou adequada das emagré®nte aos demais atores
sociais esta sujeita a permanente disputa. No etmterasileiro, as décadas mais recentes
assistiram a profundas transformagcdes nos termassaleembate. Novos discursos e
praticas constituem-se. A presente comunicacao gemobjetivo encaminhar questbes
iniciais de uma pesquisa que através de estudasde, buscara reconstruir a forma que
esse embate assume no espaco de sociabilidadetigawks tendo em conta alguns

desenvolvimentos recentes na divisdo social dathab

Aproveito a ocasido do V Workshop Empresa, Empi@sé Sociedade, para
problematizar os fundamentos da pesquisa que vdabenvolvendo e que, dentro em

breve, se tornara minha dissertacdo de mestrado.



Parto da seguinte pergunta: como o profissiondRéaponsabilidade Social”’, dada
a delimitacdo de competéncia a que esta sujeitticipa das decisbes em uma empresa?
Em outras palavras, busco em minha pesquisa congee®s acordos e conflitos que,
combinados, dinamizam a orientagdo das a¢fes eamasmm determinada organizacao
empresarial, tendo em conta a atuacdo dos “Prafisis da Responsabilidade Social”
nesses processos.

O ator ao qual dedico atengdo analitica, valerdeeuma figura que s6 muito
recentemente passa a existir nos meios empredargsgeiros. JA ha décadas as empresas
brasileiras tém sido pressionadas por novos padd@edegitimidade norteadores da
atividade acumulativa. Esses novos padrdes acametaonseqiéncias para a divisdo
social do trabalho. Hoje, uma parte consideravelgiandes empresas nacionais dispde em
seu organograma de um departamento especifico bidanda realizacdo de “acdes de
responsabilidade social”. Isto €, ha uma tendéaciacurso de criacdo de novas posicoes
dentro das empresas e, a0 mesmo tempo, de fordagéofissionaigspecializadogaptos
a ocupar essas posicoes. Pode ser dito, portare@®sga pesquisa busca, a partir do estudo
de um caso, investigar realidades resultantes desndesenvolvimentos da divisdo social
do trabalho no ambito do capitalismo brasileirsdoulo XXI.

Em relacdo ao objeto desse estudo de caso, ésadaeainda confirmacdo, mas
tudo caminha para que seja a Telemar S/A. A esaEbta empresa em muito se deve ao
fato de se tratar de uma empresa de capital alsda, que negocia titulos de propriedade
em bolsas de valores. Esse aspecto foi decisivesoalha porque organizacdes com tal
caracteristica criam um quadro mais complexo emagrde interdependéncia das relacdes e
dos lagos sociais em arenas econdmicas. Atravdssiaminacdo de titulos de propriedade,
um numero maior de agentes econémicos, mas tambatocks de diversificadas camadas
econdmicas encontram-se interligados e, a0 mesmooiesua capacidade de determinar o
curso dos eventos é reduzida, de maneira que asidas resultantes sdo sociologicamente
mais complexas.

Passo entdo a tratar das problematicas teoricagiatamente relacionadas a

pesquisa que desenvolvo.



O primeiro ponto fundamental a ser mencionado e ajpesquisa realiza-se tendo
em conta um plano histérico mais amplo que o oljei®ce a primeira vista oferecer. A
inspiracdo aqui é o trabalho de Boltansky e Chiag2002).

Tais autores, em sua exposicdo acerca da evolug&apitalismd, afastam-se da
idéia de que o seu desenvolvimento pauta-se pelanc de graus crescentes de
racionalidade das praticas que o objetivam. Sugateesta voltada para a compreenséao do
engajamento dos individuos nas relacdes capitlistaa vez abandonada a concepcéo de
gue os individuos tomam parte nessas praticas @xalente por coer¢cdo ou por impulso
inato de acumular, os autores demonstram como éss&@io sempre um “espirito do
capitalismo”, ou seja, uma ideologia que justifiquega esses seu compromisso com as
praticas capitalistas em termos de ganho individuza#@m comum. Sdo elementos culturais,
a principio, alheios ao capitalismo, que séo apadps como recurso para a construcao
desse “espirito”. Tatorpusideoldgico tem, porém, um duplo efeito: ao mesempo que
justifica essas préticas limita o escopo de acdssipeis. Assim, nem toda a pratica de
acumulacéo é legitima. Vé-se que os autores intmdielementos valorativos e éticos no
amago do sistema capitalista.

Parto do pressuposto que as trocas entre os eooEsS, mesmo aquelas que
denominamos “econdmicas”, ndo podem ser reduzidasia troca entre bens tomados
apenas sob a dimenséo de sua utilidade. Os canteattendidos como forma de regular as
relagcbes sociais, encontram bases em realidadétugiais compostas por regras
juridicas e também por concepc¢des morais acerqueaonstitui uma conduta ideal ou
adequada (Durkheim, 1977). Assim, a situagdo derdapendéncia, que informa as
praticas no cotidiano da empresa, para que posdarpe impde aos atores (empresarios,
executivos, gerentes, trabalhadores e suas asSesiag sindicatos, consumidores) a
condicdo de que exista, de todas as partes, uimseid de que as trocas estabelecidas sdo
de, alguma maneira, justas. O processo da conetdgsse sentimento ndo se da em um
contexto em que a possibilidade de assimetria derpe a coercédo estdo excluidas, mas

reconhecer sua existéncia é assumir que o cirdattrocas que informa a relacdo entre

! Em “El nuevo espiritu del capitalismo”, Boltangkghiapello descrevem as transformacdes de lorsgm pr
nas relagdes capitalistas articulando-as a tramsfgies culturais préprias ao contexto francésce®ua das
especificidades histéricas que os autores analisesse estudo utilizo somente alguns dos sugestivos
principios analiticos oferecidos por esses autdrai& principios podem ser encontrados - destacddos
andlise mais propriamente histérica - na “IntroduG&ral” desta obra.



estes obedece minimamente aos requisitos moralrastakelecidos de justica distributiva
de custos e beneficios (Moore Jr., 1987).

As ultimas décadas no Brasil tém assistido a toamsfcOes significativas no que
tange as trocas legitimadas entre empresa e dataes sociais. Novos discursos e novas
praticas ganham visibilidade no cenario da acurdolag@pitalista brasileira (Cappellin &
Giulianni, 2004), reconstruindo os sustentaculokurais das praticas capitalistas. Tal
processo ndo tem, nem de longe, um carater “natoralidilico. O movimento de
transformacdo dos valores e dos simbolos cultujas estdo na base das praticas
econbmicas - isto é, que as orientam, legitimans mabém as limitam - ndo ocorre
simplesmente com o passar do tempo, nem pelo Srdpkpertar para nhovas mentalidades.

Ao contrario, é preciso que multiplos e diferenomdtores sociais, através de uma
diversidade de estratégias, produzam, em jogosrda,fas referéncias éticas que balizardo
a conduta dos atores econdmicos (Bourdieu, 2002¢nquadramento das trocas como
legitimas deve ser pensada como uma realidadelrseci@ construida, ou melhor, em
permanente construcao, de maneira que é ao prpanjo configuracional - o padrdo de
relacbes mutdveis entre os atores - ao qual devap®seportar para compreender esses
processos.

Refirindo-me, portanto, a transformacdes culturaie longo prazo que,
processualmente, reconstroem o sistema de prodagitalista, assumo estar adotando uma
perspectiva que busca articular a agao econdmicuadro mais amplo da cultura. Chego
assim ao segundo ponto cardinal de minha expos&detacdo entre acdo econdmica e
cultura.

Muito foi escrito em sociologia para elucidar esdacéo. A negacéo da ontologia do
Homo oeconomicyspode ser dito, é o lugar para o qual confluem aoma das
contribuicbes. Segundo este modelo, a acdo hunwasiitairia-se como sindnimo de “agéo
racional”, ou seja, uma acao instrumental que $ntar unicamente por resultados. O
interesse individual seria o norteador da acaotrbelos quadros oferecidos pelo modelo do
Homo oeconomicyso ator social & concebido como um individuo atewhd, livre de
gualguer constrangimento, Unico juiz capaz de decidmeio 6timo de realizacdo do

imperativo da maximizacéo de sua satisfacao (H9&2).



A sociologia, desde seus autores classicos, temsfeecado para rechacar essas
formulacdes. Weber (1992), por exemplo, conferelugar estratégico para a racionalidade
em sua obra. Contudo, ndo a trata como o fundanuentagéncia humana. Ao contrario,
afirma que a absoluta racionalidade da acéo empdrela fins constitui um caso limite, uma
vez que, na realidade concreta, conjuga-se comegaltvadicoes e afetos na orientacéo das
acoes sociais.

Autores mais contemporaneos tem chamado a ateng@ g necessidade de
introduzir aspectos culturais como constitutivogg@o econdmica. Swedberg & Granovetter
(1992) apesar de reconhecerem a realidade e deulage da acdo econdmica — aquela que
se pauta pela alocacdo de meios escassos paattdimativos — defendem que ela € também
uma acao social, e nessa qualidade passa neaessdeapor sentidos socialmente
construidos. Hirschmann (1979), por sua vez, psjue ndo é possivel depurar paixdes e
interesses, racionalidade e valores sociais.

Se cultura aparece aqui como um conceito chavecoangreender a definicdo das
estratégias dos diversos atores na empresa, &@ueistar a idéia de cultura como uma
realidade estética e definida a determinar os cdmupentos individuais. A concepc¢ao de
cultura que alimenta essa pesquisa € a de procdsscsnfrontacdo cultural permanente
(Sainsaulieu, 2002) entre atores diferenciadosexige a recriagdo constante de solugdes
de convivio.

A alteracdo na forma de entender a acdo econdeviaaa alteracbes na maneira de
conceber a empresa. A adogdo de perspectivas didciaeistas a respeito da empresa é o
terceiro pressuposto teérico de minha exposicaodudd reducbes a combater. A primeira
delas, relacionada as tesesHiomo oeconomicydrata a empresa como um agregado de
individuos isoladamente racionais empenhados nuiatento das demandas advindas do
mercado — e objetivamente percebidas por essessatontroladores de todo o fluxo de
informacdo necessaria a producdo de decisdes fi@sio— de forma a maximizar sua
satisfacdo. A segunda delas, arraigada na literatura que se caracteriza por ver na
empresa uma s6 dindmica, qual seja, a da explomé® classes. Nesse caso a reducao é
dupla: a empresa € tomada somente como o lugaxpliaracdo, e sua estrutura é tratada

como composta basicamente por duas posicdes aitagdBernoux, 2002).



Em resposta a essas concepcgdes, sustento que esarépma instancia de criagédo
de lacos sociais entre atores heterogéneos. Ngsaeoede sociabilidade colocam-se papéis
institucionalizados; identidades; normas; valoresnbolos; difusdo, confrontacdo e
aprendizagem cultural.

Friedberg (1995) chama a atencédo para o fato da gegularizacdo e a modulacéo
dos comportamentos de um certo numero de atores aagperacdo é tomada como
indispensavel, inseridos em diferentes contextsggeindo diferentes graus de pressao -
uma vez que ndo ocorre naturalmente - tem de spflicada sociologicamente.
Compreender sociologicamente a empresa, envolveétananalisar como 0s objetivos a
gue ela serve e os meios utilizados para alcarsgado socialmente construidos através de
processos altamente complexos. Assumo aqui a pgisspde que, para tanto, € necessaria
a continua negociacdo entre uma multiplicidade adomnalidades ndo necessariamente
convergentes. A cooperacdo sempre esta preserge;aioga-se ao lado de algum grau de
conflito existente entre os ocupantes das divemascOes nessa estrutura de acéo
(Bernoux, 2002).

Outro ponto caro aos autores que analisam a emplesam ponto de vista
sociologico € a relativa autonomia desse espacmdiparg, 1995; Bernoux, 2002;
Sainsaulieu, 2002). Sustentam que 0s process@ssque ocorrem na empresa nao podem
ser explicados pelos multiplos determinismos (&x3)i econdmicos, politicos, etc.) a que
esta sujeita a empresa, de maneira que colocagasigéo de objeto socioldgico constitui
uma operacao legitima.

Entretanto, a autonomia € entendida como relatorgye se o esvaziamento das
propriedades socioldgicas do espaco de sociabdidae € a empresa deve ser condenado
pelas razbes mencionadas acima, ela também néda éeatidade autarquica em relacéo a
outras realidades sociais “externas” a ela. Pair&oo, a construcdo de objetivos e acdes
gue se passa no espaco empresarial deve ser codideeem um quadro amplo de
interdependéncia, no qual todos os elementos ssi@itos a pressdes e limites (Elias,
1980).

Estabelecidas as diretrizes tetdricas que animarharatividade de pesquisa, cabe

nesse segundo momento da exposicao, tratar malardente de algumas das questdes que



minha pesquisa visa tratar. Dividirei-as em tréegmias: “empresa’, “profissionais” e
“circuitos de interagdo empresariais”.

Em relacdo as questdes que dizem respeito a empresendo, em primeiro lugar,
verificar sob quais condi¢cdes o lema da “Respoldabtie Social’ ganha forca na empresa
investigada. Estarei atento as pressdes e desafoguais a organizacao estava submetida a
época e que terminaram por contribuir na adocaandecerto conjunto de praticas. Tal
percurso torna-se interessante ao analista, poigpracipio, havia uma gama extensa de
possibilidades abertas, entretanto, algumas delaserge foram consideradas e, afinal,
escolhidas e efetivadas. A investigacéo, ness® p@uai no porqué dessas escolhas.

Fontes importantes nessa investigacdo serdo asndatos, tais como “codigo de
ética”, “declaracdo de principios”, entre outrosampo existirem. Penso que sua redacao
desenrola-se em meio a todo tipo de disputas oelada a definicdo do papel da empresa em
relagdo a outros atores sociais. Como venho dmtmjtitomo as dindmicas empresariais
como produtos de uma ininterrupta negociacdo emtr@ multiplicidade de racionalidades
nao necessariamente convergentes, de maneira rpoa@io de tais documentos néo se
trata somente da materializacdo do que é por tsabislos, dos consensos. Ao contrario,
me parece que a definicdo do arranjo simbdlico raobgetivado €, desde o principio,
problematica.

Ainda em relacédo a empresa, procurarei reconstsyarocessos de criacdo dos postos
de trabalho que os “Profissionais da Responsatidi&ocial’ ocupam. Este €, me parece, um
ponto nodal da pesquisa.

Em primeiro lugar, porque € neste movimento que psgfissional passa a ter um
lugar reconhecido na empresa. Torna-se um atomésmo tempo, criam-se competéncias
exclusivamente suas a partir das quais ele se reaténma empresa. Vale dizer, que essas
competéncias, tomadas em relagdo com as compet@ec@utros profissionais, serdo objeto
de estudo também.

Em segundo lugar, porque é através da investigdgagprocessos de criacdo dos
postos de trabalho que abrigam o profissional objieste estudo que penso ser possivel
caracterizar empresa como estrutura social. O tapeoaceitual de Elias € aqui inspirador.
As redes de funcles interdependentes nas quaigooss a&ncontram-se inseridos, ou

simplesmente “estruturas”, sdo analisadas por asg® sempre como posicdes que se



relacionam processualmente e, a partir das quastasc margens de decisdo e
comportamento sdo formatadas. O poder é entendido ama caracteristica estrutural das
relacdes sociais, de maneira que a diferentes Gessigncontram-se associadas diferentes
potenciais de retencdo de recursos (materiais lBosicns), e logo, diferentes capacidades
de orientar as acdes dos outros atores sociaigmAss/estigar como essa posicao foi
formatada, permitira compreender aspectos estniegala relacdo dos “Profissionais da
Responsabilidade Social” com outros atores na esapre

Passo agora a segunda das categorias de quastdesegciono investigar, qual seja,
a dos profissionais. Pretendo analisar as tragetd@os “Profissionais da Responsabilidade
Social”, de forma a compreender como se formaraprafssionais aptos a criar 0s postos
de trabalho referidos acima. Buscarei informacdgs ipe permitam situa-los no espaco
social, tais como, escolaridade, area de atuad@oiaanidade, habitos de consumo, entre
outras.

Analisando seus discursos, trabalharei também est@u identitaria desses
profissionais. Tenho a hipétese de que, por um leske especialista busca diferenciar-se de
atores organizacionais como “engenheiros”, “téaiictadvogados”, “administradores”,
“economistas” e profissionais ligados a operac@eanteiras, por exemplo. Por outro,
creio que experimenta uma relacdo ambivalente camagem tradicional da filantropia,
podendo ora procurar distanciar-se dela e ora apeiaela. Mencionei que a empresa é
um lugar de criacdo de identidades, gostaria pmrtde compreender como as interacdes
de profissionais diversos fomentam esses procetsw) como referéncia o “Profissional
da Responsabilidade Social”.

Uma outra questdo relacionada ao referido profisdié a que trata do “ethos”
especifico desse profissional. Ao insistir na pecSpa que busca articular a acdo
econdmica no quadro mais amplo da cultura, tinhacenta essa questdo, pois acredito,
baseado em contatos informais, que os “Profissot@iResponsabilidade Social” tenham
concepcdes proprias a respeito da natureza acadwrema e de seus limites morais.
Compreender o “ethos” distintivo desse profissipaallisar sua conduta frente a outros
profissionais - orientados por concepcdes de muainggrsas — no contexto de socializacéo

da empresa constitui-se como um de meus objetsmecéicos.



Porém, para a compreensao desse referido “ethat ,tantas outras questdes dessa
pesquisa, sera necessaria uma cuidadosa analismatdgsrias que estruturam o discurso
desse ator. E a partir do significado atribuidcopéeProfissionais da Responsabilidade
Social” as categorias de seu proprio discurso gdengi compreender a conduta desse ator
em relacdo a outros atores, organizacionais e rggmaacionais também.

Por fim, tratamos da terceira bateria de quesdesviso tratar em meu estudo, a
dos circuitos de interacdo da empresa. Acima,iteferao processo de criacdo de lugares
reconhecidos na estrutura organizacional. Assigal® o reconhecimento € um atributo
necessariamente relacional e essencialmente lgagestao da legitimidade. Para que um
profissional faca parte de uma organizagéo, é swegile exista a crenca coletiva em sua
necessidade. E preciso, portanto, que este atoe-t&r o legitimo representante de uma
competéncia compreendida como necessaria. O@drdahstancia ndo é dadgaori, tem
gue se construida. Assim torna-se parte dessaipasapualisar como os “Profissionais da
Responsabilidade Social” ddo conta do desafio g#irter-se frente a outros atores no
contexto empresarial.

A caracterizacdo de uma empresa como uma estdgypasicoes que se relacionam
entre si a partir de determinados recursos, tonp@ritante tratar de como a valorizagao de
condutas consideradas “socialmente responsaveisherocado de capitdisé apropriada
como um recurso simbalico pelos profissionais abfktsse de minha pesquisa nas disputas
por recursos materiais e pela definicdo das egisatée acdes da organizacdo que fazem
parte. Permaneco, portanto, perseguindo o preoa#acionado acima que afirma ser o
poder caracteristica estrutural das relagdes sociali

Dada a centralidade do fato sociologico da intexdd@ncia entre organizacdes
empresariais de capital aberto e seus investidpega a concepcdo dessa pesquisa,
investigarei também as modalidades sob as qudizamase os fluxos de comunicacédo e o
intercambio de informacdes entre os “ProfissiodaifResponsabilidade Social” e os féruns
de acionistas; como se manifestam, como se apapseatcomo sao incorporadas as

demandas destes no seio das atividades dos profissiobjeto deste estudo.

2 No Brasil contemporaneo, os fundos de pensaaesatie maior peso no mercado de capitais doméseoo
optado por investir em empresas consideradas fgéstes”. Os papéis dessas empresas, consequietgemen
valorizam-se (Rebougas, 28/10/05).



Finalmente, uma questdo, um tanto mais espedffieasera contemplada em minha
pesquisa é a compreensao de sob quais dinamitadggscontatos institucionais, debates,
disputas e discordancias) realizou-se a decis& au#sio ou ndo-adesdo ao indice de
Sustentabilidade Empresarialecentemente lancado pela Bovespa.

Finalizando, em sintese, o objetivo deste trab&hoompreender a presenca, o
envolvimento e a atuacdo de um grupo especifiepeaalista na produgcéo de um discurso
(Bourdieu, 2002) -, em uma dindmica empresarial, “s¢hos”, sua identidade, posicéo e
possibilidades de poder. Tendo me referido aoscasperincipais da minha pesquisa,

encerro minha exposicao agradecendo aos ouvintes.
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