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Resumo:

Este artigo pretende analisar o significado e corab social de investimentos socialmente
responsaveis em projetos de inclusdo socio-cultataveés da musica para a CST-Arcelor
Brasil e a comunidade. Analisa-se, em especiahpepque esses projetos desempenham na
construcdo da imagem publica da CST-Arcelor Brasilguanto empresa-cidada, e seus

impactos sobre a qualidade de vida de seu publoo. a

Introducao

Este artigo faz parte de uma pesquisa monogtéafijce, a partir do estudo de caso da
Companhia Siderdrgica de Tubardo, atual CST-ArceBoasif, pretende analisar o
significado e o retorno social, para a empresa @ pacomunidade, de investimentos

socialmente responsaveis em projetos de inclusdo-saltural através da musica.

! Apresentacdo dos resultados parciais de pesgesnblvida para a elaboracdo de Monografia emc@ién
Sociais sob a orientacdo da Prof.2 Dr.2 Marciaddaferreira Rodrigues do Departamento de CiéndiesiS da
UFES.

%2 Desde o dia 28 de julho de 2005, a CST passotegrar, juntamente com a Belgo e a Vega do Sublding
Arcelor Brasil, subsidiaria integral do grupo imtacional Arcelor. Fontelornal da CST, Vitoria, ano XXVI, n.
235, set. 2005.



Para tanto, busca-se mapear o estado atual dooagmalbedrico que sustenta a expressao
pratica do fenbmeno da Responsabilidade Social &mapal, bem como as iniciativas

concretamente realizadas pela CST-Arcelor Bragitampo da cultura musical..

Foram feitas entrevistas junto aos Analistas deo&esabilidade da Empresa e pesquisas em
documentos institucionais, tais como Balangos 8)g@nais internos, informativos, além da
analise de dados disponiveis na pagina da Empiedaternet, com foco na busca pela
resposta ao problema de pesquisa: Qual o signifiead retorno social de investimentos
socialmente responsaveis em projetos de incluséio-sdltural através da musica para a

CST-Arcelor Brasil e seu publico-alvo?

As respostas tém apontado que os investimentos rejatqs de inclusdo socio-cultural
através da mausica produzem, preponderantementa, go&mpresa, um retorno social de
imagem erecall®, enquanto produzem, para a comunidade, um reswaial propriamente

dito, isto &, o seu desenvolvimento socio-cultural.

1. Cidadania Corporativa: concepcao e pratica esttégica da Responsabilidade Social

Empresarial Interna e Externa

Segundo Cappellin et 4laté duas décadas atras, ocorria uma espécie tBetitimacao”
social das atividades empresariais. Duas crenggemes no imaginario social contribuiam,

de modo particular, para esse fenémeno.

A primeira dessas crencas, conforme sugerem oseaut@mssumia 0 Estado como a entidade
incumbida de implementar um projeto distributivale dar resposta a questdo social. Ao
Estado cabia, portanto, satisfazer as demandasatiae pela populagdo quanto a educacdo,
assisténcia médica, emprego, moradia, saneamesittop&eguranca publica, dentre outras
necessidades fundamentais, assim como a elabogaigdplementacdo de politicas publicas

voltadas para a reducao da desigualdade social.

% indice de lembranca da logo da empresa.

* CAPPELLIN, Paola et al. As organizacbes empresarimasileiras e a responsabilidade social. In:
KIRSCHNER, Ana Maria; GOMES, Eduardo R.; CAPPELLIRaola (orgs).Empresa, empresarios e
globalizagéo.Rio de Janeiro: Relume Dumara: FAPERJ, 2002. . 25



Em consonancia com essa visdo sobre o papel Esie@lecia a compreensdo de que as
empresas competia somente a producdo de riqguezageragdo de empregos. Nessa
perspectiva, toda iniciativa social advinda dasdgasmpresarial s6 podia representar um ato

espontaneo de sensibilidade e generosidade daapds®mpresario.

A segunda crenca, de modo independente da prinadicgrcava-se na convicgdo de que
produzir significava, automaticamente, desenvolvAcreditava-se que 0 crescimento
econdmico de um pais acarretaria, necessariamemteseu desenvolvimento sécio-

econdmico.

Entretanto, o que ao longo dos nos 80 e durang @aodécada de 1990 se constatou é que
nenhuma das duas crencas encontravam respaldalidade e, em virtude disso, comecaram

a perder espaco e a sofrer severas criticas.

O cenario que se conformou nesse periodo, apresamta Estado que, ao contrario do que se
almejava, afastava-se cada vez mais de suas resglaeles sociais, fosse por auséncia de
vontade politica de zelar pelas caréncias comurnzoso, fosse por incapacidade financeira

ou ineficiéncia burocratica.

Retirando-se, desse modo, da arena social, o Edlasla inicio a um processo de
enxugamento da maquina publica, de reducdo dostimantos sociais, de privatizacdo das

empresas estatais e de consequente terceirizag&oviigos ofertados.

Ademais, caia por terra a crenca de que o crestoneeondomico fomentado pelos processos
de modernizacdo e de globalizacdo da economia ged@gsoporcionar melhorias,

autométicas, na distribuicdo de renda, a reducda@elsigualdades sociais e, mais importante,
a melhoria na qualidade de vida das pessoas. Osguebservava, ao contrario, era 0

agravamento de todos esses indicadores de um sulvddsmento social.

Este processo que culminou no estabelecimento dad&sMinimo dos Liberais e no
agravamento dos problemas sociais ocasionou, povestj a abertura de um vasto campo de

atuacao para novas agéncias e novos atores regpdatlis anseios sociais.



E nesse novo contexto social, entdo, que passduamentidades filantropicas, entidades de
direito civis, movimentos sociais, Organiza¢Oes&@vernamentais — ONG’s — associagoes,
agéncias de desenvolvimento social, o6rgdos autémormda administracdo publica
descentralizada e fundacdes e instituicdes satgagnpresas, em prol de acdes privadas com

fim na promocéo do bem-estar publico, todas sattandarte do Terceiro Setor.

E trabalhando, também, pelo social, muitas vezepareria com esse novo setor, estdo o
Estado (primeiro setor), 0 mercado (segundo sgior)meio das empresas privadas que nao
possuem institutos ou fundagdes sociais, mas geerat ao comportamento socialmente
responsavel e a sociedade civil, na pessoa daggeksvoluntariamente engajam-se em

trabalhos sociais.

O grande destaque desta nova conjuntura é o desheth..] empresa como ator capacitado
a assumir o desafio de articular estrategicamemtesempenho econémico com o empenho
social.”® Em outras palavras, o desafio de conciliar osrésees caracteristicos de uma
racionalidade econémica liberal com aqueles de mowa racionalidade fundada nos anseios

e valores sociais.

Abracar esse desafio, implica atribuir-se a misktransformar-se em Empresa-Cidada, isto
€, em uma empresa que adota comportamentos eaprdgaesponsabilidade social para com

seus publicos, interno e externo.

A literatura especializada tem trabalhado o fen@dmResponsabilidade Social Empresarial
— RSE - sob variadas perspectivas, seja como ¢oreseja enquanto pratica social. Por essa
razdo, esta pesquisa faz a escolha de utilizagssoohpreensdo sobre RSE veiculada pelo
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidadea&ogin Instituto que tem como misséo

difundir esse conceito e essa pratica entre asesmapno Brasil.

® Ibid., p. 264.

® O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidad&ls uma organizacdo sem fins lucrativos, fuadeh
1998, cuja missdo é mobilizar, sensibilizar e ajukaempresas a gerirem seus negécios de formalreente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdomdesociedade mais préspera e justa. O InstitthosE
dissemina a pratica da responsabilidade socialimiermédio de atividades de intercAmbio de expeiddn
publicacdes, programas e eventos voltados paraasmesiados e para a comunidade de negdcios e gera
Péagina do Instituto Ethos na Internet: <http://wetvos.gov.br>



Para o Instituto, a empresa é socialmente respehgéaando estabelece um relacionamento
ético com osstakeholder§ isto é, com todas as partes interessadas noinedior “partes
interessadas no negocio” entende-se o0s grupostetesee que influenciam ou sdo afetados
pela atuacdo da empresa. Dentre eles estdo: aamniproprietarios e investidores,
funcionarios, fornecedores, clientes/consumidorescorrentes, governos e comunidade. O
Instituto Ethos aponta, também, a questdo ambieatab mais um elemento de preocupacao

da empresa socialmente responsavel.
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Figura 1 - A empresa e sestakeholders
Fonte: Adaptado de MELO NETO, Francisco Paulo (ROES, César. (1999).

Nota: Dados adaptados pela autora.

Segundo Melo Neto e Frdesa responsabilidade social é vista como um comisso da
empresa com relagdo a sociedade e a humanidadeeraineguma forma de prestacdo de
contas do seu desempenho, baseada na apropriagéale recursos que originariamente nao

Ihe pertencem”, sejam ele humanos ou naturais.

A responsabilidade social empresarial represemtdamo, uma “mudanca de atitude, numa
perspectiva de gestdo empresarial com foco nadgakdidas relacbes e na geracéo de valor

para todos?”

" Termo de origem inglesa. Foi criado para difer@ndis shareholders(acionistas) dos outros membros da
sociedade que tém participacdo, direta ou indinredaatividade empresarial. Pode ser traduzido partés
interessadas no negacio”.

8 MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Céstesponsabilidade social e cidadania empresariah
administracdo do terceiro setor. Rio de Janeir@liQmark Ed., 1999. p. 84.

°® TOLDO, Mariesa. Responsabilidade Social EmpresdriaRESPONSABILIDADE social das empresasA
contribuicdo das universidades. vol. 1. Sdo P&eavpolis, 2002.



O exercicio pleno da responsabilidade social, &mtte, sé € alcancado quando a empresa
atua eficazmente em duas dimensdes: a gestaopdmsebilidade social interna e a gestao da
responsabilidade social externa. Trabalhando emasrab dimensdes, a empresa exerce a

cidadania corporativa e adquirstatus socidf de “empresa cidada™

Exercicio da
{Cidadania Corporativa

N

Eesponsabilidade Social Eesponsabilidade Social
Interna Externa

Figura 2 - Exercicio da Cidadania Corporativa
Fonte: MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, C&48R9).

Nota: Dados adaptados pela autora.

A responsabilidade social interna estabelece anranto digno e responsavel do publico
interno da empresa: funcionarios e seus dependélrgas por orientacdo o estabelecimento
de um ambiente de trabalho agradavel para todbsfirsicao de critérios claros de demisséo,
de recolocacdo e promocao interna, a valorizacatesempenho profissional, a definicdo de
medidas de remunerac¢do justas, da participacadudosnarios nos lucros e resultados da
empresa, o investimento em educacéo, a valorizégativersidade, a oferta, nesse sentido,
de oportunidades iguais, independentemente de @émegem étnica, idade, religido, classe
social, dentre outras medidas que valorizem o edilititerno e contribuam para a melhoria na
sua qualidade de vida dentro e fora do ambienteatlalho.

Resultado dessas medidas poderdo ser observagosduividade, no comprometimento, na
lealdade e na motivacéo do trabalhador, o que,gdesativamente, a qualidade dos produtos
e dos servicos oferecidos pela empresa, além ¢tk evistos eventuais com rotatividade de
mao-de-obra, por exemplo.

1% Status sociaé a posicdo ocupada pelo individuo no grupo saaiglal Ihe confere um conjunto de direitos e
deveres. Cf. LINTON, Ralpt©® homem uma introdugéo a Antropologia. Sdo Paulo: Martiies1. Cap. VIII.
! Concepcéo de que a empresa, como o cidadéo indiytem direitos e responsabilidades.



O exercicio da responsabilidade social externaspaiez,

[...] corresponde ao desenvolvimento de acBesisamiapresariais que beneficiem a
comunidade. Estas acdes podem ser realizadas satd@véloacdes de produtos,

equipamentos e materiais em geral, transferénciaaesos em regime de parceria
para 6rgdos publicos e ONG's, prestacdo de serviglositarios para a comunidade

pelos funcionarios da empresa, aplicacdes de exers atividades de preservacao
do meio ambiente, geracao de empregos, patrocinrajetos sociais do governo e

investimentos diretos em projetos sociais criadgla propria empresa [sendo essa
dltima, a modalidade de investimento social quesrogsce no paidi.

Pode-se depreender, portanto, que a empresa quee exm responsabilidade social externa
coloca a servigo da comunidade, na qual se encmsgada, recursos financeiros, produtos,
servicos &know-howda propria empresa e de seus funcionarios quisgentiam ao trabalho

voluntario.

Os modos, entretanto, como esses conceitos, isssés propostas de acdo empresarial junto
ao publico interno e ao publico externo, tomam forma realidade s&o diversos. Isto,
justamente, porque a compreensao que se tem sodspansabilidade social no pais comeca
agora a ser difundida e debatida em Féruns e Cesugesobre o tema. Além disso, outro
fator que contribui para uma ndo propagacdo ungod®m praticas nesse sentido é o fato,
importante, da pratica da RSE ser atribuida a e&msa socio-politica das empresas, uma

vez que nao existe obrigacao legal para tanto.

Quando as empresas e seus dirigentes assumem OroQUSED para com sua
responsabilidade social, estdo contraindo respditsates para além das previstas em lei,
tais como as obrigacdes tributarias, fiscais, thaktas e ambientais.

Entretanto, mesmo ndo havendo nenhuma obrigagdbdagpolitica, 0 nUmero de empresas
— pequeno, médio e grande porte — que aderem amneo da RSE é crescente. As razfes
para isso tém deixado de se pautar numa justifagapuramente, humanitaria, de cunho
moral, para se pautar numa perspectiva estratégaseada nos interesses negociais da

empresa no longo prazo.

Isto porque, “os critérios de avaliagdo do sucesswpresarial comecam a incorporar

dimensdes que estdo para além da organizacéo eican@mue dizem respeito a vida social,

12 MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Cé&esponsabilidade social e cidadania empresariah
administracdo do terceiro setor. Rio de Janeir@li@mark Ed., 1999. p. 88



cultural e & preservacdo ambientjl’isto é, as dimensdes pertinentes ao campo da

responsabilidade social empresarial.

Nas palavras de Cappellin et“‘al.

Surgem novas relacdes que estabelecem lacos cadanais fortes entre as
dimens6es econdmicas, sociais e politicas. Detggratdo emerge uma imagem de
empresa mais complexa que resulta da soma derdésreomponentes de sua acao.
Para a definicdo de tal imagem, ndo basta aument@ntabilidade financeira,
investir na publicidade e no marketing e modern@marrenovar a arquitetura das
instalacdes: muito contribuem também a forma etareza das relacbes que ela
instaura com os diferentepartners Em outras palavras, os imperativos de
rentabilidade, de bom funcionamento de sua orge@izarodutiva e de aceitacdo de
seus produtos ou servicos ndo sao mais as Unicastiga de sucesso. Na avaliacdo
da performance da empresa, conta também sua cosdgtal junto a seus
trabalhadores, aos consumidores, a opinido plklieo territério onde ela esta
inserida.

Assim,

uma empresa-cidada tem no seu compromisso commaopém da cidadania e o
desenvolvimento da comunidade os seus diferenciaigpetitivos. Busca desta
forma, diferenciar-se dos seus concorrentes asdomiama nova postura
empresarial — uma empresa que investe recursoxéiras, tecnoldgicos e de méo-
de-obra em projetos comunitarios de interesse qibli

Para as empresas, portanto, o social emerge comooum campo de oportunidades onde

poderdo obter mais competitividade através da agéegde valor social aos seus negocios.

Ademais, os investimentos em acdes de responsadelisocial

[...] trazem beneficios para a imagem da empresdharando sua posicdo no
mercado consumidor, no mercado de trabalho, etstaNénha, sustenta-se que
responsabilidade social empresarial € um importargieumento gerencial que as
empresas devem lancar mdo em um mundo cresceneecoenpetitivo™®

13 CAPPELLIN, Paola et al. As organizacbes empresarimasileiras e a responsabilidade social. In:
KIRSCHNER, Ana Maria; GOMES, Eduardo R.; CAPPELLIRaola (orgs).Empresa, empreséarios e
globalizacdo.Rio de Janeiro: Relume Dumara: FAPERJ, 2002. §. 25

bid., p. 257.

> MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Cé&esponsabilidade social e cidadania empresariah
administracdo do terceiro setor. Rio de JaneiraliQuark Ed., 1999. p. 100.

6 CHEIBUB, Zairo B.; LOCKE, Richard M. Valores outémesses? Reflexdes sobre a responsabilidade social
das empresas. In: KIRSCHNER, Ana Maria; GOMES, HEdwaR.; CAPPELLIN, Paola (orgsEmpresa,
empresarios e globalizacadRio de Janeiro: Relume Dumara: FAPERJ, 2002. p. 28



Assim, “a responsabilidade social, assumida de daconsistente e inteligente pela empresa,
pode contribuir de forma decisiva para a sustelidabie e desempenho empresartal.”

Pois, “[...] embora as empresas ndo possam seraggrdpeta e imediatamente de beneficios
gue elas produzam ao se engajarem em atividadéesssaglas se beneficiam de diversas
formas dos resultados dessas atividadfed\"esses resultados atribui-se 0 nomeeaterno

social

Segundo Melo Neto e Frdés“o retorno social corresponde aos ganhos masegianateriais
obtidos pela empresa investidora que canaliza sesupara projetos sociais e acodes

comunitarias de interesse da comunidade e do goVecal.”

A tabela abaixo retoma os elementos definidorepeaivamente, da responsabilidade social
interna e externa e aponta alguns dos retornoaisqmssiveis de serem obtidos a partir dos

investimento em ac¢des de responsabilidade social.

Responsabilidade Social Interna Responsabilidade &al Externa

Foco |Publico Interno Publico externo

atuacado| Assisténcia médica, social e odontolégic&cologia.

Acdes | Programas de RH; Planos de previdénDi@agbes; Programas de voluntarig

Tipo de |Retorno de produtividademaior apoiojRetorno  social  propriamente  di

desempenho de funcionarios e parceirosecondémico da comunidade;

imagem ética/positiva;

Retorno publicitirio potencializagdo d

YMELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Céstesponsabilidade social e cidadania empresariah
administracdo do terceiro setor. Rio de Janeir@liQmark Ed., 1999. p. 95.

'8 CHEIBUB, Zairo B.; LOCKE, Richard M., op. cit., 87, nota 17.

¥ MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César, ibpyc 166, nota 9.

complementar. Parcerias; Programas e Projetos sociais.

retorno |fidelizacdo, lealdade, confianca e melldgsenvolvimento social, cultural pu

Retorno para os acionistdscro social. Retorno de imagem fortalecimento da

Area de|Educacdo; Salarios e  beneficidggducacdo; Salde; Assisténcia Social;

do;

o



marca, reconhecimento publico, aumento

derecall; maior divulgagédo na midia;

Retorno para os acionistdscro social;

Retorno tributariobeneficios fiscais;

Retorno de mercadaonquista de novas

clientes; valorizacao de agdes na bolsa;

Retorno de vendaaumento de vendas;

Retorno institucional popularidade das

dirigentes preocupados com o sogial,
melhor relacionamento com 0s governos,
maior disposicdo de fornecedores| e
distribuidores em realizar parcerias com a

empresa.

QUADRO 1 — Caracterisitcias das ResponsabilidademBnterna e Externa
Fonte: MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Cg299).

Nota: Dados adaptados pela autora.

Para a comunidade e entidades representativaseédastes, por sua vez, atuacao social das
empresas surge como um espaco oportuno para naghitizde recursos e eficiéncia
operacional com vista a reducdo, em alguma medias,caréncias sociais, econémicas e
culturais sentidas por grande parcela da populdgasileira. Além de simbolizar uma
contrapartida justa a toda infra-estrutura e chgpiteial que a comunidade dispde as empresas

para a efetivacdo de seus negaocios.

2. Estudo de caso

A empresa: CST-ARCELOR BRASIL?

% Informacdes presentes na pagina da CST-ArcelasilBra Internet, qual seja http://www.arcelor.corfust,
presentes também em cartilha informativa sobre dtespilidade Social, elaborada pela Arcelor BragllST,
Belgo e Vega do Sul — e distribuida no V Férum rimaeional de Responsabilidade Social Empresarial,
realizado em Vitéria-ES, nos dias 26 e 27 de julleo 2006, também presentes no Relatério Anual da
Administracdo (2005) da Companhia Siderudrgica deafap, veiculado pelo JornalTribung Vitéria, Espirito
Santo, 28 marco 2006. Economia, p. 26-32 e nosnBataSociais da Empresa (Relatério de Sustentatidd

de 2004 e 2005.



A Companhia Siderurgica de Tubardo é uma sidemrgie renome internacional,
especializada na producéo de aco, utilizado nactaf#io de produtos presentes no dia-a-dia

de milhdes de pessoas.

Estrategicamente localiz#dana regido metropolitana da Grande Vitéria, no dstao
Espirito Santo, ocupa uma area, junto ao mar, aéliBes i, parte de um terreno de 13,5
milhdes de M apresentando uma infra-estrutura logistica queréee a disponibilidade de

insumos e o transporte dos produtos para atendina@stmercados interno e externo.

Constituida juridicamente em 1974, como ujoiat-venturé® de controle estatal, com a
participacdo minoritaria dos grupos Kawasaki, dodda e llva (ex-Finsider), da Italia, teve

sua inauguracédo e producdao iniciada somente em 1983

A partir de entdo, comecgou a perfazer uma tragtque a transformaria em referéncia
mundial na producdo e comercializacdo de semi-dcabde aco de alta qualidade, tendo sua
lideranca no mercado consolidada, principalmemtegdecorréncia das mudancas provocadas

em seu interior apos privatizagdo em 1992.

Desde entdo, a Empresa acumula investimentos stggea US$ 2,1 bilhdes em atualizagédo
tecnoldégica, aumento da producdo e enobrecimentsedenix de produtos. Pioneira no

mercado internacional de placas de aco planostizors® numa das maiores empresas
exportadoras brasileiras, ja tendo comercializades e 70 milhdes de toneladas, com uma
carteira de clientes que abrange 60 siderurgicat8dpaises. E responsavel por 14% do
volume global de placas de aco comercializado salma-se como fornecedora preferencial

de semi-acabados de qualidade para a industrienatit@.

Em 2002, a Companhia diversificou sua producdo aamplantacdo de um Laminador de
Tiras a Quente (LTQ), passando a produzir laminagloguente (bobinas), tanto para
exportagcdo como para venda no mercado doméstigseN®eriodo, a producdo da empresa

atingiu a casa dos 5 milhdes de toneladas/ano.

L Escritério e Usina: Av. Brigadeiro Eduardo Gon@8) Jardim Limoeiro — Serra — ES — Brasil CEP: 2916
970 http://www.arcelor.com/br/cst

22 Joint-venture unido de investidores locais com investidoresageiros no interesse de dividir o controle e a
propriedade sobre projeto, produto ou servico KGITLER, Philip. Administragdo de marketing. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2000.



Por conta de uma nova expansdo em andamento de@de Zom previsdo para término em
meados de 2006, sua capacidade instalada de poogasgara de 5 para 7,5 milhdes de
toneladas/ano, com potencial para chegar a 9 nsildléd¢oneladas. Um projeto que representa

investimentos da ordem de US$ 1 bilh&do.

Essa estratégia da Companhia, fundamentada em enfieigpamento operacional constante,
assumiu novas proporcdes desde 28 de julho de #a@bem que a CST passou a integrar,
juntamente com as siderdrgicas Belgo e Vega do &hblding™ Arcelor Brasil S.A*,
subsidiaria integral do grupo Arcefarque pretende atingir até 2012 uma producdo de 100

milhdes de toneladas de aco por ano.

ORGANIZACAODAS EMPRESAS
| ARCELOR |
Europa l
Erazl 4
i [ Acesta |
| Arcelor Brasi]
; | ,,
[ Belgn J[ a7 | [ Vezdosu |

Fonte:Jornal da CST, ano XXVI, n. 235, set. 2005.

Para a CST, passar a participar da Arcelor Bragilifcou dar mais estabilidade ao seu
negocio, na medida em tornou-se parte integranterdgrupo que atua competitivamente em

dois segmentos de mercado: acos longos e acosplano

Nesse sentido, com a consolidacdo do processo tdgragdo, a CST-Arcelor Brasil
fortaleceu sua posicdo no cenario mundial, cordigdo-se como braco estratégico da

Arcelor Brasil no segmento de acos planos de al@édidpde, na forma de placas e bobinas a

% Nome que se d& & empresa que detém o controleasiciale outra empresa ou de um grupo de empresas
subsidiérias.

24 A Arcelor Brasil S.A retne 25 unidades industrigi'e empregam mais de 14 mil pessoas e, em 2005,
produziram 9,5milhdes de toneladas de aco.

“5 O Grupo Arcelor é resultado da unido de trés grarempresas siderlrgicas européias: Arbed, Acezalia
Usinor. Constitui-se, atualmente, em um dos maijoleyersdo setor siderdrgico mundial.



quente, verificando, inclusive, crescimento em &wacado no mercado interno, em razao de

sua atuacéo integrada com a Vega do Sul.

Em parceria com a Belgo, por sua vez, a CST-ArcBlasil constr6i uma coqueria para
suprir suas necessidades de cogue metallrgico,eempmento associado a uma planta
termelétrica que podera gerar até 1,2 milhdo de Mdéhano, mais do que suficiente para

suprir as necessidades de consumo da Empresa.

Como demonstra em seu ultimo Balango Social, @liaggio da Companhia a Arcelor Brasil
representou ganhos significativos para a Empresdralos quais destaca a flexibilidade tanto
em relacdo a produtos como em termos de presewnggafiea, 0 que proporciona a CST-
Arcelor Brasil maior estabilidade nos resultadasnémicos, atendendo ao que ela considera
como primeira perna da sustentabilidade: o lucrma wez que compreende que “uma

empresa ndo é s6 movida a lucro, mas [que] nenkumpaesa é movida se nao tiver lucd.”

Nesse sentido, a sustentabilidade do negoécio @uasska na CST-Arcelor Brasil por um
modelo de gestdo que busca manter o equilibriee eadrdimensdes econdmicas, social e
ambiental, em sintonia, com os principios do deslwimento sustentavel.

O exercicio da Cidadania Corporativa e a pratica daResponsabilidade Social

Empresarial Interna e Externa na perspectiva da CS3Arcelor Brasil

A governanca corporativa da CST-Arcelor Brasil eft@damentada nos pilares de

Transparéncia, Equidade e Prestacéo de Contagrigméam o modelo de relacionamento e
responsabilidade corporativa da Companhia com tadasociedade. Emanada pelos
organismos independentes que compartilham a gdat&bmpanhia — Acionistas, Conselho

de Administragdo, Conselho Fiscal e Diretoria Exgau- e norteada pela Carta de Valores,
a responsabilidade corporativa da CST-Arcelor Bgeihou o reconhecimento do mercado
por sua capacidade de harmonizar a realizacdo dtssmcondmicas, sociais e ambientais

com a integracdo entre acionistas, empregadosiediefornecedores e demsiakeholders

% Balanco Social 2005 (relata as atividades da C&EIar Brasil de 1de jan 2005 a 31 dez 2005), p. 6.



A Empresa reconhece como sestakeholdersisto €, como partes interessadas em seus
negocios: acionistas, investidores, instituicbearfteiras, clientes, empregados, aposentados,
pensionistas, fornecedores, comunidades, entidadagais, entidades de classe, entidades
publicas, governo, organizagcbes nao-governamen@a@dos ambientais, instituicbes de

ensino e pesquisa, midia, imprensa e demais repaeses da sociedade.

Com investimentos consistentes e continuos noioe@mnento com essestakeholdersa
empresa desenvolve a estratégia de incentivaagacride redes de relacionamento entre os
diversos publicos, potencializando os resultadossdas acgfes econdmicas, sociais e

ambientais.

O aprimoramento e a intensificacdo de suas acdemeldeionamento com a sociedade,

trouxeram novos desafios a gestdo das demandasv@aré-los, em 2005, a CST-Arcelor

Brasil iniciou o desenvolvimento do Programa de d&zmento com as Partes Interessadas,
voltado a ampliar o trabalho realizado desde 1986 ama Pesquisa de Identificacdo das
Expectativas. A primeira etapa do Programa foilizagla em dezembro do referido ano, com

a apresentacdo do Relatério de Mapeamento dassPhuteressadas, que atualiza a
identificacdo dos diversos publicos, assim comag sui@cipais demandas.

O Mapeamento das Partes Interessadas incluiu otevento do universo total de cada
publico; a determinacdo das amostras para que sghocados 0s questionarios referentes a

pesquisa de percepcao; e a definicdo dos atrilguserdo avaliados pela pesquisa.

O programa esta sendo desenvolvido pela CST-Arc8li@sil em parceria com a

PricewaterhouseCoopers e o Instituto Futura, erapie@sal que vai realizar a pesquisa de
campo. Os resultados vao orientar a gestdao doioerduento da Companhia com os
diferentes publicos, permitindo a definicdo de fqilimdes, objetivos e metas para os futuros

projetos e investimentos sociais.

Essa iniciativa é realizada em consonancia comnagpoamisso da CST-Arcelor Brasil em
manter aberto o dialogo com as partes interessanrantecipacao e na resposta as demandas

da sociedade.



Para a Empresa, a Responsabilidade Social ndo siveonsiderada isoladamente, mas
inserida dentro do universo da sustentabilidadeée amerage com outras dimensdes.

Com uma gestao orientada pela estratégia de loregm,pa Empresa tem apresentado vasta
atuacdo na promogdo do desenvolvimento sustentéaleliizando, em primeiro plano, a
educacao de qualidade. Por meio de investimentesos e externos, a Companhia defende
o conceito de Educacdo para a Sustentabilidade damoo preponderante para que a
humanidade possa superar os desafios atuais,anarasfdo-os em oportunidades de inovacéo

e crescimento que resultem em melhoria da qualidadeda.

Nas palavras do presidente da Arcelor Brasil éalirda Divisdo de Acos Planos da Arcelor
Brasil, José Armando de Figueiredo Canfflosa educagdo, como base para o
desenvolvimento da dignidade do ser humano, é odquee condi¢cdes para que sociedade,

empresa e governo avancem juntos.

Os investimentos sociais externos realizados p8l&-Arcelor Brasil priorizam, portanto, as
acOes voltadas para a educacao, entendida comaipgtirfator para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Entretanto, a Empreseiatia investimentos também em ac¢des
nas areas de cultura, meio ambiente, saude, getic&enda e desenvolvimento urbano,
sempre procurando atender as demandas da sociedgatézada e valorizando o talento

local.

No que tange ao exercicio de sua responsabilidadal snternamente, a CST-Arcelor Brasil
realiza investimento em uma politica de remunerag@apetitiva, em um programa de auto-
desenvolvimento dos seus empregados e na par@cipagQs lucros das atividades da

Empresa.

Em 2005, a Companhia atuou em parceria com maiQfe instituicbes publicas e
organizacfes nao-governamentais, investiu aproxamadte R$ 8,1 milhdes, apoiando cerca

de 80 programas e projetos sociais, que benefigiara publico total de mais de 380 mil

%" Dentro da perspectiva do desenvolvimento sustehtavesponsabilidade social representa o quesi®ito
ao desenvolvimento social. Cf. MELO NETO, FranciBewlo de; FROES, César. (1999). p. 90.

%8 José Armando de Figueiredo Campos est4 a frer@Sdiadesde a sua privatizagdo em 1992.



pessoas, numero que representa cerca de 25% Hdaqiapulacdo da Regido Metropolitana
da Grande Vitoria.

Programas e Projetos de Responsabilidade Social EExha da CST-Arcelor Brasil

Ao longo dos ultimos anos, a Companhia SiderdrgieaTubardo tem investido no seu
relacionamento com a comunidade local através dendelvimento e do apoio a diversos
projetos nas &reas de cultura, educacao, educagfissfpnalizante, saide e meio ambiente.
Para tanto, firma parceria com governos locaisidaedés da sociedade civil organizada,

hospitais, universidades, centros de pesquisaamiaagdes ndo-governamentais.

Conforme dados disponiveis na pagina da Empresateraet, estas sdo as principais agdes
da CST-Arcelor Brasil no ambito de sua responsidaie social externa em 2006:

PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EXTERNA DA CSYRCELOR BRASIL?®
MEIO Amigos do Parque

AMBIENTE |Apoio, Incentivo e Pesquisa na Area Esportiva

1%

APRUBA — Associacdo de Produtores e ProprietariosaiR do Distrito de

Baunilha
AVIDEPA — Associagéo Vila-Velhense de Protegao Aenial
Gruta da Oncga

Horto de Maruipe

Horto Municipal da Serra

Pedra da Cebola Orgédo Publico

PMV — Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA

Projeto Peixinho

Projeto Vila Ambiental

RENCTAS - Rede Nacional de Combate ao trafico denAis Silvestres
EDUCACAO |ACCACI — Associacdo Capixaba de Combate ao Canéantil

ACES — Acao Comunitaria do ES

AICA — Atendimento Integrado a Criancas e Adolesegn

Amigos do Parque Horto de Maruipe

29 Disponivel em: <http://www.arcelor.com/br/cst> Ase em: 02 de agosto de 2006.



APAE — Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais

Associacéo Beneficente Agape Projeto M&o Estendida

Associacao Beneficente Emanuel

Associacao Beneficente Vida

Associacao Ministério Semente do Amor

CAIC — Conselho da Escola Prof. Augusto Calmon

CAIC — Conselho da Escola E.E.F. “Prof. Naly da&nacéo Miranda”
Casa do Menino Sao Joéo Batista

E.E.F. “Escola Governador Carlos Lindemberg” — &mJniverso Musical
EMPAO - Escola Municipal Profissionalizante de Arte Oficios — Projeto d@
Revitalizacdo do Centro

PCA — Programa de Comunicacdo Ambiental

Programa Catavento — Projeto Formacé&o de PessmaN@cessidades Especiais

Projeto Gaivota

Projeto Girassol — Associagao Cultural Girassol

Projeto Nepa Univix

Projeto Universidade para todos

Secretaria de Educacao da Serra

SECRI - Servico de Engajamento Comunitério — Rodpger com as maos
Sociedade Brasileira de Cultura Popular (Cidad&amto)

Vila Ambiental

Associacao dos Moradores Carapeus

CULTURA | AAFES - Associacédo de Amigo da OrquestiarRidonica do Espirito Santo
ABC — Associacdo de Bandas de Congo da Serra
Banda Janior da Policia Militar do Estado do Espi@anto
Casa da Musica Capixaba
Coral da CST
Festival de Teatro Infantil do Espirito Santo
Grupo Cultural Martinense
EDUCACAO [AMUS - Associacdo de Mulheres Unidas da Serra —jefroCosturand
PROFISSIO- | Cidadania
NALIZANTE |Casa do Menino

MOVIVE — Movimento Vida Nova

e



Atualmente, a CST-Arcelor Brasil apbia 14 projettss inclusdo sécio-cultural através da
musica voltados para criancas e adolescentes amcd&it de risco social na regido
metropolitana da Grande Vitoria. Eles se encontigtribuidos tanto no quadro das acbes
implementadas no campo da cultura quanto no deaedagcconforme tabela acima. Ademais,
a Companhia desenvolve dois projetos musicais jp®pks tabelas, a seguir, apresentam

uma relacdo com todos os projetos apoiados e @n@Esidos no campo da musica pela
empresa.
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PROJETOS DE INCLUSAO SOCIO-CULTURAL ATRAVES DA MUSI CA APOIADOS PELA CST-ARCELOR BRASIL

N° INSTITUIQAO SIGLA PROJETO ATIVIDADES PUBLICO-ALY O
1 | Associagao das Bandas ABC Revitalizac&o | Incentivar as atividades culturais, Criangas, jovens e adultos das Bandas [de
de Congo da Serra das Bandas dedentre elas folcloricas, através de | Congo da Serra, especialmente as filiadas
Congo do desenvolvimento do Projeto Culturala ABC-Serra
Municipio de |de Revitalizacdo das Bandas de Congo
Serra do municipio de Serra
2 | Policia Militar do estado PMES Banda Junior | Apoiar o Projeto “Banda Junior da |450 criancas e adolescentes da Grande
do Espirito Santo da PMES PMES”, composta por criangas e Vitoria
adolescentes, na faixa etaria de 07 g 14
anos, em situagao de risco
3 | Centro de Atencéo CAIC DE FEU | Projeto Apoio ao Projeto Ampliarte na Alunos e ex-alunos da Escola e de outras.
Integral & Crianca - ROSA Ampliarte manutenc¢ao do Coral Infantil Sonhos @oral Sonhos e Sons: 60
E.E.F. Prof. Naly da Sons, do Grupo de Flauta Sons da | Sexteto Brincando de Encantar: 6
Encarnagéo Miranda Manhé e da Banda Marcial Grupo de Flauta Sons da Manhéa: 20
Banda Marcial E.E.F. Naly da Encarnacg@o
Miranda: 70
4 | Centro de Atencéao CAIC DE |Projeto Caic |Apoio ao Projeto Caic do Amanha naProjeto atende criancas e adolescentes|de 7
Integral & Crianca — NOVO do Amanha |manutencéo do Coral Infantil Doce |a 14 anos, alunos e ex-alunos do CAIC
Prof. Augusto Calmon | HORIZONTE Harmonia, da Banda Marcial e da | Cultura Musical: 900, Coral: 100, Banda
Orquestra de Flautas Marcial: 50, Orquestra de Flautas: 20
5 | E.E.F. Governador Projeto Apoio ao desenvolvimento do ProjetoGrupo de Flauta: 50 alunos
Carlos Lindemberg Universo Universo Musical através do Grupo
Musical Musical de Flautas Doce
6 | Sociedade Brasileira de Projeto Apoio no desenvolvimento da Oficinal06 criancas e adolescentes do Sexo
Cultura Popular — Musical e de Mdusica e do Coral Infantil Bem Te masculino, na faixa etaria de 06 a 14 anos
Cidade do Garoto Instrumental | Vi e 15 criancas e adolescentes do sexo
Bem Te Vi feminino na faixa etéria de 09 a 14 anos,

residentes em bairros carentes do
municipio da Serra, principalmente nos

bairros Cascata | e Il e Santo Antdnio
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PROJETOS DE INCLUSAO SOCIO-CULTURAL ATRAVES DA MUSI CA APOIADOS PELA CST-ARCELOR BRASIL

N©° INSTITUICAO SIGLA PROJETO ATIVIDADES PUBLICO-ALV O
7 | Centro Cultural CECAES | Projeto Apoio no desenvolvimento do Projeto Mangueré gueeéau 60 jovens residentes na Ilha
Caieiras Mangueré aprofundar o trabalho de sensibilizacdo as artesreacao - ~
L X : ~ o das Caieiras e na Grande Sao
técnica voltada para jovens, em situacao de riscials da
Grande Séo Pedro e Ilha das Caieiras, atraves dedNu |Pedro
Musical (formacé&o de percursionistas)
Projeto Congo| Atividades de formacgao continua para criancas e 100 criangas com idade de ?4
) ~ : ) a 16 anos, todas estudantes,
na Escola adolescentes em situacao de risco social, desgderfara .
- e - residentes na llha das
novas competéncias como aulas praticas e teonbas s . ~
o . Caieiras e na Grande Sao
historia e musica do Congo
Pedro
8 | Escola Serrana Banda Marcjal Implantacdo de 8afafcial
9 | Associacdo de Amigo AAFES Difundir e estimular a apreciacdo pela maisic
da Orquestra erudita/classica. Apoiar a “série de concerto siltid’ da
Filarmobnica do Orguestra Filarménica do Espirito Santo na contiadé da
Espirito Santo expansao de suas atividades, contribuindo parsgate da
cultura classica no estado do ES
10 | Grupo Cultural Grupo Cultual | Apoiar o desenvolvimento das atividades desenvasvid
Martinense Martinense pelo grupo visando manter sua tradi¢ao cultural
11 | Instituto Joao XXII Centro de  |Ampliacao dos Projetos desenvolvidos no CentrordiesA | Coral Infantil: 70, Coral
Artes Arco Iris| Arco lIris, coordenado pelo Instituto Jodo XXII, Juvenil: 32, Coral Adulto
oportunizando o atendimento de criancas e adoles;en | (coral das Maes): 30
preparando-os para o exercicio da cidadania. Pmssue |Orquestra de Flauta: 20,
oficinas de violéo, flauta, teoria musical Orquestra de Violino Infantil;:
16, Orquestra de Violino
Juvenil: 8
12 | Projeto Gaivota Projeto Coral Melodia e Grupo de Congo “Canto da Gaivota” oraCMelodia: 30
Gaivota Grupo de Congo “Canto da

Gaivota”: 35
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PROJETOS DE INCLUSAO SOCIO-CULTURAL ATRAVES DA MUSI CA APOIADOS PELA CST-ARCELOR BRASIL

N° | INSTITUICAO SIGLA PROJETO ATIVIDADES PUBLICO-ALVO
13 | Morro dos Alagoanos Coral Infantil | Coral Infantil do Morro dos Alagoanos Coral Inf&ndio
do Morro dos
Alagoanos
14 | Casa da Musica Projeto D6 Ré| Tem como objetivo a implantacéo do Projeto D6 Ré-i
Capixaba Mi Fa SOU SOU CIDADADO, cujo foco é a educacao, a socializazéd
CIDADAO resgate da cidadania através da muasica
PROJETOS SOCIO-CULTURAIS NO CAMPO DA MUSICA DESENVO LVIDOS PELA CST-ARCELOR BRASIL
N° [ INSTITUICAO | SIGLA | PROJETO ATIVIDADES INTEGRANTES [TEMPO DE EXIST ENCIA
1 CST-Arcelor |FECORES Coral CST Estimular o desenvolvimento cultural da 53 20 anos
Brasil sociedade. Manutengéo e desenvolvimentp do
Coral, reciclagem do coro, revisao de
repertorio.
2 CST-Arcelor Concerto de | Desenvolvimento e fortalecimento da cultyra 12 anos
Brasil Natal CST |no Estado, proporcionando o acesso a cultura

da sociedade capixaba

Fonte: Documentos internos da CST-Arcelor Braais tomo projetos e planilha de dados, fornecidda $r. Maria Helena Firmo Pagotto,
Analista de Responsabilidade Social Empresari@atapanhia.
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Retorno Social dos investimentos em projetos de iliséo sécio-cultural para a Empresa

Pesquisa documental e entrevistas junto a AnaldgaResponsabilidade Social da Empresa
tém sinalizado, em consonéancia com a hipoteseataltro desta pesquisa, que a atuacao
socialmente responséavel da CST-Arcelor Brasil r&lié pautada na légica da filantropia, mas

em uma perspectiva estratégica.

A Companhia, tanto em seus projetos proprios quaasoparcerias que firma, busca efetivar
acdes que, ultrapassando o carater emergencialsteasialista da acéo filantropica, possam
contribuir para a soécio-transformacao da realidam®gal vivida pelos publicos que atende na

regido metropolitana da Grande Vitoria-ES.

Essa forma de compreensao e incorporacao estiatégigestdo dos problemas sociais nos
negécios, encontra respaldo na Missdo e Carta dereéd da Empresa, bem como na
conviccdo pessoal de seus dirigentes, especialmmentdo Diretor-Presidente da Arcelor
Brasil, Sr. José Armando Figueiredo Campos e naAtadistas de Responsabilidade Social

entrevistados, Sra. Maria Helena Firmo Pagotta é@&to Carlos Custédio Marins.

Nessa perspectiva estratégica, a boa reputacéorativa é entendida como uma importante
vantagem competitiva, construida pela empresata gardiferentes formas de gestao interna
e externa. No caso da CST-Arcelor Brasil, o inwestto em projetos de inclusdo socio-

cultural através da musica, objeto de andlise destselo, tem se mostrado como importante
fator para a consolidagéo de uma boa reputacéo.

Os investimentos em projetos musicais contribuera pasugestdo de uma imagem publica
mais suave, benévola e branda a CST-Arcelor Bragj§ imagem, corriqueiramente, esta
relacionada ao trabalho com um produto bruto, drjgesado, que é o0 aco e a degradacéo do
meio ambiente.

Muito embora a CST-Arcelor Brasil ndo trate a carggto de uma boa percepcdo da empresa

na regido metropolitana da Grande Vitéria como ubjettvo, mas sim como uma

% Missaoda CST-Arcelor Brasil: “Contribuir, através doriecimento de produtos e servicos de qualidade, para
0 aumento da competitividade de nossos clienteshamonia com o0s interesses dos acionistas, enguwega
fornecedores, financiadores e comunidade [stakehs]ld Dentre os Valores da Empresa, destaque para
Cidadania “Contribuindo para o desenvolvimento auto-sustegitda sociedade”. Dados disponiveis na pagina
da Empresa na Internet: <www.arcelor.com/br/csttambém, nos Balangos Sociais da Empresa de 2004 e
2005.
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conseqUéncia de suas praticas socialmente resgisisdesconstruir essa percepcdo mais
comum sobre a Empresa e, em seu lugar, erigir uova neputacdo corporativa, mais
positiva, tem se tornado cada vez mais importameus mundo de mercado globalizado,
onde a opinido publica ganha forca e os consunsdoream-se cada vez mais conscientes e

exigentes.

Prova dessa preocupacédo € o trabalho mais recaet@a dEmpresa tem desenvolvido no
sentido de redirecionar a compreensao que as [ge&suasobre o aco. O objetivo € tornar o
produto conhecido por sua alta capacidade de ageiol, sustentabilidade e de expressao

cultural.

Outra expressdo dessa preocupacao sao as pestpiisaggem eecall a que a Empresa se
submete com certa periodicidade. Segundo o analesteesponsabilidade social, Sr. Joao
Carlos Custddio Marins, a CST-Arcelor Brasil tenfeti#gamente, conquistado uma boa
percepcdo da imagem da empresa entre os habitdatesgido metropolitana da Grande

Vitoéria.

A pesquisa “Recall de Marcas”, realizada anualmpaete JornalA Gazetade Vitoria®, ES,

para medir a fixacdo de marcas na memoria dos nudetes capixabas, revelou, nesse
sentido, em sua ultima edigcéao, divulgada no diad@7julho de 2006, que a CST-Arcelor
Brasil conquistou, pela terceira vez consecutiv@rioneiro lugar na categoria Grandes

Empresas.

Dividindo a posicdo com a Companhia Vale do Rio édeca Petrobras, por conta de um
empate técnico, a Companhia obteve 6,64% das |egdsados entrevistados. Nos anos
anteriores, esse indice foi de 7% (2004) e 6,635

A regularidade com que a empresa vem se manteni@onf@anca dos capixabas demonstra a
consolidacdo de uma imagem positiva junto aos edps, 0 que pode ser compreendido
como reflexo, dentre outros fatores, do alto inwesito em praticas socialmente

responsaveis

%! Noticia disponivel no pagina da CST-Arcelor Brasilinternet. <http://www.arcelor.com/br/cst> Aaessn:
02 de agosto de 2006.
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Ainda no que concerne a reputacdo da Organiza¢dssypde-se que 0 compromisso social
confere a imagem da empresa uma reputacdo difadenpierante os concorrentes e positiva
perante os consumidores néio consumidoresdiretos de seus produtos. Isso se torna
particularmente expressivo no caso da CST-ArcelasiBque tem no mercado externo seu
principal foco negocial e na comunidade local osdeencontra inserida o foco de seus

investimentos em responsabilidade social.

O que a pesquisa se propde a analisar € exatarmemieance e o0 impacto que 0s
investimentos sociais externos tém sobre o grand#ico ndo consumidor direto dos
produtos da CST-Arcelor Brasil, tendo como refei@npara tanto, os investimentos em

projetos de inclusédo socio-cultural através da oadsi

Os projetos musicais que a CST-Arcelor Brasil apéi principalmente, os que ela
desenvolve — Coral CST e Concertos de Natal CSdo—psojetos que, diferentemente de
algumas das iniciativas que ela desenvolve ou apwieampo da educacao, da saude e da

educacao profissionalizante, atingem uma parcefdaada sociedade.

Isto porque, embora os projetos desenvolvidos pganizacdes independentes e apoiados
pela CST-Arcelor Brasil destinem-se a publicos-abapecificos e limitados de jovens e
criancas, e mesmo o Coral CST retna um numerondieinlo de participantes adultos, o
produto das atividades desenvolvidas por cada usssad iniciativas € sempre algo

socializado com a sociedade capixaba como um todo.

Consegue-se saltar do micro, para o macro, de phtagio pontual a um beneficio coletivo.
Logo, a amplitude e o alcance desses projetos sA mMmaiores em termos sociais. Na
mesma medida, sdo os proventos que eles geram angresa. O Concerto de Natal CST €,
nessa perspectiva, a acdo pro-ativa da Compantwampo da RSE que talvez mais condense

beneficios e retornos sociais.

Trata-se de um grande evento musical gratuitoizezd anualmente, desde 1994, pela CST-
Arcelor Brasil em parceria com a Prefeitura de NédS. Aberto ao publico capixaba, o
evento reuniu, em 2005, nas areias da Praia de @asrh Vitoria, aproximadamente 30 mil
pessoas. O espetaculo musical explora a musicaterad muasica popular brasileira e a

musica regional capixaba, a partir do talento tistas de renome local e nacional.
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O formato anual do evento inclui a participacddddquestra Filarmonica do Espirito Santo

(Ofes), de corais adulto e infantil — esse Ultimorfado por criancas e adolescentes que
integram o0s principais projetos de inclusdo soéaitucal através da musica apoiados pela
CST-Arcelor Brasil — a participagédo, também, detmas locais e de um cantor de renome
nacional trazido ao Estado a convite da Companhia.

A titulo de ilustracdo, em 2005, o Concerto de N@@AT reuniu no palco, 68 musicos da
Ofes, 120 vozes em um coro infantii e 80 em um @molto, a cantora lirica capixaba
Natércia Lopes e a cantora Simone em um grandiepetaculo que, como afirmam os
analistas de RSE da Empresa, ja faz parte do calendultural capixaba. Trata-se da
oportunidade anual que a populacdo tem de expeiamem espetaculo de alto nivel e

erudicao

Esse investimento social em cidadania através d@cm8ge insere, por sua vez, tanto em uma
perspectiva de compromisso moral e social da CEElér Brasil para com a sociedade,

guanto em uma perspectiva estratégica da Empresa.

Segundo o analista de responsabilidade social da S Jodo Carlos Custodio Marins, 0s
espetaculos que a CST promove aos finais de amesmgam um dos modos como a
Empresa contribui para a valorizacao e, tambéna, @a&nriquecimento da cultura do Estado,
além da qualidade do concerto e a escolha dosaargsvolvidos no evento, representarem,
segundo ele, o tipo de relacdo que a CST-ArcelasiBdeseja manter com a sociedade

capixaba.

Por outro lado, a analista de responsabilidadealsdai Companhia, Sr2. Maria Helena Firmo
Pagotto, revela que todos os anos, pelos menosntedgs antes do acontecimento do
Concerto de Natal CST, os meios de comunicacdo game procurar a Empresa a fim de
obter informacdes sobre o0 evento, especialmeniee gpem serd o icone da musica nacional

a ser convidado para cantar — a grande vitrinevdote.

Nesses Concertos, portanto, a CST-Arcelor Brasil &eoportunidade de expressar o seu

compromisso moral e social para com o desenvolwionemtural capixaba, assim como tem
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a oportunidade estratégica de reforcar a imagenpocativa que deseja consolidar

diariamente, além de usufruir de uma intensa nesii@ntanea.

Midia essa que, devido ao fato de ndo custar diegite aos bolsos da Empresa, carrega
consigo um teor de “neutralidade”, capaz de conénda mais forgca ao marketing social em
torno ndo s6 do Concerto de Natal em si, mas dap@ohia e de suas praticas de
responsabilidade social externa como um todo, eenb@rande foco recaia sobre o conjunto
dos projetos socio-culturais de inclusdo socioucaltatravés da musica que a Empresa apoia
e que sdo apresentados a sociedade capixabaradpatibicdo artistica dos corais e grupos
musicais formados por criancas e jovens atendide$rojetos sociais.

Ademais, supde-se que os investimentos em musicggrte da Companhia Siderargica de
Tubardo, funcionem como um diferencial estratégitd, medida em que se propdem a
contribuir para a resolugédo de uma questao sagmEémentar, ao possibilitar a uma parcela
do povo brasileiro, que € um povo essencialmentsigall a oportunidade de, através dos
projetos, estudar e praticar uma arte fundamentdaérgitista, que € a musica erudita, e de
escuta-la através dos Concertos de Natal CST eisl@macertos organizados ao longo do
ano. Além de atuarem, com projetos especificogon&ersacdo e atualizagdo da cultura do
Congo no Estado.

Promover o desenvolvimento cultural, além de raalprojetos sociais basicos nas areas de
saude, educagcdo e meio-ambiente, constitui-seargortnuma maneira de estabelecer um
relacionamento socialmente responsavel, vantajoatragivo tanto para a Empresa quanto
para a sociedade. Trata-se, nesse sentido, de elat@a de méo dupla que, ao envolver
dimensdes econbmicas e éticas, alia lucros e wlsoeialmente compartilhados numa

situacdo de ganha-gantfa.
Retorno Social dos projetos de incluséo socio-cutal para o publico-alvo
Os projetos de inclusdo sécio-cultural através daica apoiados pela CST-Arcelor Brasil

beneficiam, de modo particular, criancas e adoigeseem situagcédo de risco, moradores de

bairros periféricos da regido metropolitana da @Gea¥itoria-ES. Beneficia, desse modo, a

%2 Sjtuagdo em que dois ou mais lados negociadooasmi@m resultados positivos de acordo com os seus
objetivos.
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familias de baixa renda, desassistidas socialmame,razdo da ineficiéncia ou mesmo
auséncia do Estado, na forma de politicas publicas.

Diante desse quadro, os projetos, de modo gemalptébjetivo de garantir a essas pessoas
condi¢cbes fundamentais para o seu desenvolviméano gnquanto ser de potencialidades e
ser de possibilidades.

Nesse sentido, os resultados esperados desse®pgiie mudancas positivas no processo de
socializagcédo dessas criancas e adolescentes, geanpaepercutir na qualidade de sua vida
adulta e em sua atuacao participativa como cidadao.

Dentre os resultaddsalmejados pelos projetos que utilizam a musicaccorstrumento de

incluséo cultural e integragéo social estao:

- reducdo do nivel de violéncia e da ociosidade®’amcas e jovens;

- reducdo da taxa de reprovacao e evasao escolar;

- melhoria do rendimento escolar;

- melhoria do comportamento e convivio social;

- assimilacéo de normas disciplinares;

- desenvolvimento do gosto pela arte;

- valorizagao das raizes culturais e preservacdoomgo, expressao da cultura capixaba;
- desenvolvimento do gosto pela leitura e pelodestu

- estimulo & autonomia do pensamento e a criatieiti@ producdo de musicas;

- aprimoramento da acuidade auditiva, da atengiimtdligéncia e da imaginacao criadora;
- ampliacdo da coordenacao motora;

- revelacéo de aptidGes e talentos artisticos;

- capacitacao profissional;

- incluséo social e no mercado de trabalho;

- geracao de renda;

- melhoria da qualidade de vida;

- estreitamento dos lacos entre comunidade, fareBieola e instituicao;

- promocao social das comunidades atendidas;

¥ Listagem feita pela autora apds analise dos ebjetestabelecidos por cada projeto disponibilizpdia
Analista de Responsabilidsde Social da CST-Ardgtasil, Sr. Maria Helena Firmo Pagotto.
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- democratizagédo do conhecimento e do acesso asschiurais;

- desenvolvimento da auto-estima nas criangasengv

- melhoria nos relacionamentos interpessoais;

- desenvolvimento de habilidades afetivas;

- desenvolvimento do sentimento e da atitude ddesgddade;

- introducdo de valores na vida do educando, tamoc respeito as pessoas, respeito a
diversidade, ética, cidadania, dedicacao, esfoegsqal, pontualidade, persisténcia;

- contribuicdo positiva para o formacéo da persdadé do individuo;

- formacado de cidaddos conscientes capazes de dazseu aprendizado um projeto de
vida.

Com uma atuacdo mais abrangente, os projetos detive a cultura musical desenvolvidos

pela CST-Arcelor Brasil trazem beneficios & sodedzapixaba, ao promover:

- democratizacdo do acesso ao bens culturais;

- valorizagao da cultura nacional e regional;

- acesso gratuito a um evento cultural e, dess®nwodontato coletivo com a musica
erudita, com a musica popular brasileira e com sicale cultura regional;

- convivio social;

- resgate de valores sociais.

Consideracdes Finais

Esta pesquisa, através de seus resultados pareiafa que os investimentos implementados
pela CST-Arcelor Brasil no campo da cidadania epadanocao da inclusdo socio-cultural

junto as comunidades que circunscrevem suas ig8tslana regido metropolitana da Grande
Vitéria possuem um significado estratégico paraepdcios da Empresa, na medida em que
produzem retornos sociais significativos para ppadCompanhia e para os publicos-alvos

atendidos pelos projetos sociais que ela apoiaengtelve nesse campo.

Dentre esses retornos sociais, destaca-se o reterimagem que a Empresa adquire a partir

de seus investimentos em projetos que tenham n&andsseu recurso principal para a
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promocdo da inclusdo social e do desenvolvimenmosiultural dos individuos e da

comunidade local como um todo.

Fruto, também, de outros investimentos sociais gu&mpresa realiza, essa imagem
corporativa positiva que a CST-Arcelor Brasil codisho imaginario social capixaba, assume
carater de vantagem competitiva nos negécios, ndidaeem que atribui legitimidade a
atuacdo da Empresa no Estado do ES e que conttdssia forma, para a auto-preservacao de

suas atividades econdmicas no longo prazo.

Resta pesquisar, junto & comunidade que particqpeeeacompanha 0s investimentos sociais
da Companhia nesses projetos de inclusdo socedendolvimento sécio-cultural através da
musica como, efetivamente, ela percebe a CST-Ard&lasil e que beneficios ela extrai

desses investimentos.

Esses dados, somados as informacdes obtidas jurEmp@esa, expostas neste artigo,
possibilitardo a corroboragdo ou ndo dos indicios gpontam o retorno de imagem como
principal retorno social auferido pela CST-ArceBnasil a partir de seus investimentos em
programas e projetos sociais no campo da cultusacaile o desenvolvimento sécio-cultural

como principal retorno social para a comunidade.
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