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Resumo

Este paper procura demonstrar as interfaces engspRnsabilidade Social Empresarial e
o Trabalho pela analise do discurso dos bancosvétsada publicacdo de seus balancos
sociais anuais. O recorte analitico € a acdo soocialtada para o funcionario em
particular e o discurso voltado para a geracao dapeego em geral. Este discurso
perpassa a questdo de geracdo de valor para o &t a busca de legitimacdo pela
sociedade na implantagdo da logica social finare&iomo uma logica preponderante no
campo econdmico estudado.

1.0 Responsabilidade Social e Trabalho

Este paper se propde a verificar o discurso do setor bandéeiote ao tema da
Responsabilidade Social Empresarial Interna (R®Eb) Trabalho. A RSEI € um termo
analitico para designar as acdes sociais efetyaslasempresa e voltadas para os seus
funcionarios. Apds um periodo de demissdes, o agralvou ainda mais o estigma negativo
sobre o setor bancério observa-se o discurso otesem prol da Responsabilidade Social
Empresarial. Ao utilizar este discurso, o setorchao estd implicitamente e, em alguns

casos até explicitamente, justificando a sua exis@éara a sociedade.



Ao estudar a responsabilidade social empresarnapaaticular a do setor bancario,
observa-se que existe um campo de estudo ampls, poiResponsabilidade Social
Empresarial é composta pelos diverstakeholdersdas empresas e cada qual tem a sua
particularidade. Assim, € possivel verificar que termo Responsabilidade Social
Empresarial € polissémico.

Bourdieu, citado por Donadone (1996) afirma que

Entende-se por polissemia um sentido parcialmesrtgpartilhado
para um determinado conceito, onde os entendimemioiécitos

na sociedade em torno de sua definicdo fixam-sete nes
compartilhamento apenas parcial, que garante ummwoirde
acordo e evita uma crise na relacdo entre os cbotes, para
depois evoluir como conflitos simbdlicos, em qudacparte tenta
registrar como correta a sua versao especificanten@mento.
(BOURDIEU citado por DONADONE, 1996: 10).

A polissemia é, portanto, a variacdo de significdé um termo interpretado de
diferentes formas pelos diferentes grupos sogmigsm, este termo € aceito por todos em
Seus pressupostos basicos.

A Responsabilidade Social Empresarial adquiriu warater de acdo estratégica
voltada para todos ostakeholders porém, quando vista pela perspectiva do mercado
financeiro torna-se um dos pilares da governangaocativa; ao ser divulgada através do
relatorio social dos diversos bancos, aparece idevidm capitulos que correspondem aos
diferentesstakeholdersporém, cada banco atribui suas a¢des sociaisylares para cada
stakeholdecromo sendo Responsabilidade Social.

E importante notar que existe um minimo de consessire o0 que é a
responsabilidade social empresarial. A construe&tedninimo consenso se deve a atuacao
do Instituto Ethos ao atribuir & Responsabilidadei&, a nocéo de estratégia empresarial
voltada para todos cstakeholder®orém, ndo h& especificagdo quanto ao conteudo das
acOes sociais voltadas para stakeholders Para um banco, as ac¢fes sociais que

representam a sua responsabilidade social parananidade ndo sdo as mesmas acdes

! Stakeholdersao os diversos publicos de interesse das empeisafazem parte da sua cadeia produtiva e
de negécios: clientes, acionistas, funcionariosegmw, fornecedores, comunidade local e meio-anbien
Para ver mais acessar pagina eletrénica do Irstititos www.ethos.org.br



sociais que aplicam para os funcionarios. Da mefim@a, ouvir os interesses dos
fornecedores n&do consiste nas mesmas acoes amsunieresses dos acionistas.

Para o foco desteaperque consiste nas acdes de RSEI e a questédo dalliodbi
necessario um recorte analitico que se limitouiaoudso dos bancos estudados sobre as
acOes sociais voltadas para os funcionarios de iraaparticular e sobre a questdo do
emprego de maneira geral.

Para melhor entender o discurso dos banqueiroscéss@io separa-lo em dois
aspectos: o discurso referente a busca de legitduipos grande onda de demisséo, ou
seja, o setor bancario adota a Responsabilidadel S&mpresarial com a conotacdo de
geracdo de empregos, através da execucdo dasgmliie microcrédito e o discurso da
responsabilidade social para funcionarios quedioar

Os proximos itens estdo estruturados de maneiraaqueestdo do trabalho e do
emprego seja o pano de fundo da responsabilidamlal silms bancos. O discurso do setor
bancério, como ja dito anteriormente, pode serdilei em dois: o discurso da
Responsabilidade Social, voltado para a questacerdprego que acaba na tentativa
implicita de se redimir para a sociedade no queceroe as politicas de demissdes
anteriores, mas que, atualmente é ainda questiggeldasindicato dos bancéarios de Sao
Pauld, e o discurso da Responsabilidade Social pararasoharios que ficaram, ou seja,
as acdes voltadas para os empregados e seu trabalho

O primeiro discurso tem por base a questdo do torédbhmo propulsor do
desenvolvimento em um plano macroeconémico, do amiédito como gerador de
empregos, e da politica de inclusédo financeiratgqoecomo exemplo o Banco Postal do
Bradesco.

O segundo discurso, que consiste em um estudo ste roais aprofundado do
Banco ltall é para os funcionarios que ficaram. \Edidio em quatro partes: qualidade
“social” total, ouvir os funcionarios, beneficio®cgis espontaneos e obrigatérios e
governancga corporativa

2 Ao visitar diversas vezes o site dos bancéarioSatePaulowww.spbancarios.com.hpode-se encontrar
noticias, manchetes, etc sempre associando otsgtoério a uma imagem negativa questionando sesmpre
questdo do desemprego e da precarizagdo do trabalho

% Estas quatro variaveis séo categorias analitieh®eadas ap6s a analise dos balancos sociaisadess




O mais interessante é notar como os diferentesi@ssvdo vestindo a roupagem da
Responsabilidade Social Empresarial, contribuirgBna, para a luta pelo reconhecimento

da rede social na qual a empresa se insere ao genda legitimidade e reputacao.

1.1 Responsabilidade Social Empresarial: Legitimidde e Reputagéo

A Responsabilidade Social Empresarial representa tentativa dos bancos de
melhorarem a sua imagem institucional e, destadpouonseguir que os individuos, cada
vez mais, organizem suas vidas dentro de uma edariimanceira.

Para focar ainda mais esta andlise serdo deseraaslisadas algumas iniciativas
que se voltam paramiblico externd ou seja, a sociedade como um todo.

A questdo do crédito, como gerador de desenvolMmeas politicas de
microcrédito, como forma de geracdo de empregondare& o banco postal sdo acbes
representativas na tentativa do banco de legitimaua atuacdo financeira no campo
econdmico com a conotacdo de Responsabilidade |S6wipresarial. No discurso dos
banqueiros as politicas de crédito, microcrédit leanco postal sdo importantes para o
desenvolvimento do banco e da sociedade, ou sdjanco estaria em uma relacao de
reciprocidade com a sociedade e seu atual dispuosara enfatizar isto.

Se existe uma relagdo de reciprocidade, esta é sadhibapela confianca,
legitimidade e reputacao. Isto significa que o babhasca desenvolver capital social que
gera cooperagdo e aumenta quanto mais esta uUlémeorsa freqliente. Havendo a
cooperacao gera-se um campo social no qual ossaterencontram embebidos em redes
de relacionamento, nas quais, o discurso simbghcante a sua continuidade.

Assim, 0 banco garante a sua lucratividade baseadauma légica racional
cultivada por valores impostos por instituicbes -aéondmicas garantindo sua

sustentabilidade nesta mesma légica.Os bancosiaesta cultivar a confianca da

*Ouve-se falar recentemente em politicas de inclfinéinceira por parte dos bancos. Para saber mbis s
crescente organizacgdo da sociedade sob uma ecodasiimancas ver: Grin, Roberto. Convergéncia das
elites e inovagdes financeiras: a governanga catparno Brasil. Rev. Brasileira de Ciéncias Sagidun
2005, vol.20, no.58, p.67-90. ISSN 0102-6909.

® Publico Externo se refere aos grupos que ndocsxam na sociedade dstkeholdersia empresa.



sociedade, portanto, adquirir capital social quenédos valores estratégicos de grande
importancia para o desenvolvimento organizacfonal

O capital social contribui para a formacdo de ummpma organizacional que nas
palavras de Dimaggio (1991) consiste naquelas @agies que, em conjunto, constituem
uma area reconhecida da vida institucional e estepo organizacional € composto de
redes de relacionamento que o sustenta. Powell ith-Boerr (1994) sustentam que a
influencia das fontes externas de informacdo etitegiade sdo mais criticas nas
organizagfes que produzem servicos que sao difieeserem medidos, mas que, todavia,
requerem confianca nos métodos e estruturas daipagao. HospitaiBancos(...), todos
produzem servigos que ndo sao prontamente avalpmasm consumidor comum, mas ele
ou ela pode usar as politicas da organizacdo camgadrao para a qualidade. A rede
encoraja a difusdo de politicas e praticas entreeyabros de um campo social.

De acordo com os mesmos autores percebeu-se gemtralidade e o poder das
organizacOes estava fortemente correlacionado coswmaareputacdo em influenciar a
comunidade. O setor bancario € um setor centralinadBrasil.

E importante notar que neste campo organizacianam possui maior poder
simbolico sdo os bancos, através de um discursoéglggitimado e reconhecido pela
sociedade e que, portanto, gera reciprocidade.derpimbolico (BOURDIEU, 1989) é a
capacidade dos diversos capitais, (cultural, ecar@nsocial) de serem conhecidos e
reconhecidos em um determinado campo social. Orpsidebolico € importante na
construcdo de uma realidade legitima transformata senso comum. No caso da
Responsabilidade Social Bancaria vemos que sdoansob que ocupam o papel de
portadores deste poder simbdlico que procuram wefinicho de como as praticas sociais
empresariais devem ocorrer, contribuindo assim, s@uente para a realizacdo destas
praticas, mas para a construcdo do que esta psigitfica e quais as suas consequéncias
para a sociedade.

Percebe-se assim que o poder simbdlico € impontent®nstrucdo do discurso dos
bancos versus o discurso dos bancérios, pois s@omfiitos entre poderes simbolicos que

visam impor a visdo das divisdes legitimas, istaafstruir grupos. O poder simbdlico,

® para uma discuss&o contemporanea sobre capital secHiggins, Silvio Salejfundamentos Teéricos do
Capital Social Ed. Argos. Chapecé 2005.



neste sentido, € um poder @erldmaking. (BOURDIEU, 1990). Para que o poder
simbolico seja exercido, ele deve ser reconhedim. proprio discurso do Bradesco
observa-se a tentativa explicita de justificar &stércia do banco para a sociedade em
busca de seu reconhecimento: “a sociedade perceBeadesco como uma empresa
importante ndo apenas para 0 desenvolvimento egoopnmas também para o

aprimoramento social. Temos muito orgulho dissBRADESCO, 2003).

1.2 A geracao de desenvolvimento: crédito

Uma das maneiras de tentar garantir a sua legdieide reputacdo é ser
transparente. Um exemplo da necessidade de tr@&nspminas relacdes estabelecidas com
clientes, funcionarios, acionistas, investidoreséb caso do Banco Santos que até entédo
era conhecido como um banco sélido e, em 2004,rqudmanceiramente. As raizes dos
problemas no Banco Santos de acordo com a reportdgeRydlewsky Et All (2004), na
Revista Veja, de novembro de 2004, eram principalenduas: empréstimos podres, pois o
banco emprestou 700 milhdes de reais a sete emm@esacredito no mercado, ou que nao
haviam apresentado garantias solidas. Os cliettasasam 0s pagamentos por mais de
cento e oitenta dias tornando o valor da inadingiéaquivalente a todo o patriménio da
instituicdo. A outra razdo € que o banco ofereompréstimos com valores acima dos
pedidos e, em contrapartida, exigia que os begdefis deste tipo de empréstimo
comprassem titulos de empresas ligadas diretadineiamente a Edemar Cid Ferréira

Houve uma corrida ao caixa. Quando os clientes caram a suspeitar da possivel
situacdo deficitaria do banco houve saques de iinlgeie totalizaram 300 milhdes de
reais, de acordo com reportagem de Rydlewsky E{(ZD4), na revista Veja. Falta de
ouvir o interesse das partes interessadas, maudasorédito, falta de transparéncia
culminou na quebra do Banco Santos. Este é umxaws@os dentre 0s quais se inserem a

Enron e a Parmafat

" Controlador do Banco Santos.

8 A Enron e a Parmalat tiveram as suas marcas eesyaesas envolvidas em escandalos corporativos da
mesma ordem: falta de transparéncia e maquiagdmlango patrimonial, gerando uma nuvem de
desconfianca no mercado internacional que maig @edaria a lei Sarbanes-Oxley nos Estados Unidos
justamente com o intuito de evitar novos escandalom este e implantar a governanca corporativa. E
importante salientar que empresas brasileiras@uetfes no mercado americano devem se ajust&aa no



A Responsabilidade Social Empresarial junto a paréncia surge para tentar
reduzir esta desconfianca e incerteza que, caso® codo Banco Santos implantaram
sobre o mercado financeiro. "Um banco, segundei&tinciples of economig¢sé um
'negocio cujo rendimento deriva principalmente dopeestimo de suas promessas de
pagamento”. (SCHUMPETER, 1982:69). E, portantogducédo da incerteza para que 0s
empréstimos ocorram é vital para o0 mesmo. A impeoiéado crédito, e a relacdo que se
estabelece entre banqueiro e empresario é impernena a questdo da Responsabilidade
Social.

Dentro da andlise Schumpeteriana existem duas sfongetrizes para o
desenvolvimento: o empresario inovador e a expadeawédito. Schumpeter passa a ser
lido nos anos noventa quando comeca a ocorrer vesaaente descrenca na capacidade de
gestdo do Estado. Schumpeter é contemporaneo deeXeyue argumentava que a
alavanca para o desenvolvimento econdmico vinhBstado. O Estado era quem injetava
0s incentivos para o desenvolvimento econémico.

Para Schumpeter a economia opera em ciclos econ$rog quais comecam de
uma inovacao tecnoldgica, passam por uma fase ajgtegdio e estabilizacdo e posterior
gueda. Assim, o desenvolvimento ocorre de dentra foaa, através das inovacdes dos
empresarios e da concessdo de crédito. Para Sctaumpe crédito serve ao
desenvolvimento industrial”. (SCHUMPETER, 1982:71).

Quem recorre ao crédito sdo 0s empresarios quesrguer precisam inovar em
algum aspecto da atuacdo da sua empresa. Portaletdifidividuo] s6 pode tornar-se
empresario ao tornar-se previamente um devedar)."@ que ele quer primeiro é crédito.
Antes de requerer qualquer espécie de bens, rpqder de compra. E o devedor tipico da
sociedade capitalista”. (SCHUMPETER, 1982: 72).

Quem tem a possibilidade de liberar o crédito amgheiro e, portanto, este tem um
papel fundamental no desenvolvimento, pois crizepde compra.

Dentro da perspectiva schumpeteriana “a funcaaipahdo mercado monetéario ou
de capital € o comércio de crédito com o propddécfinanciar o desenvolvimento. O

desenvolvimento cria e alimenta esse mercado”.(S@PETER, 1982:86).

lei. Neste grupo inclui-se 0 Banco Ital. O mesmaepa influenciar a adeséo a lei dos outros bancos
brasileiros se, principalmente esta adesao Ihedrdaons resultados.



O crédito gera o crescimento, mas na nossa ecorasnigertezas ainda sdo muito
grandes e as taxas de juros cobradas por estegsgtimms pelos bancos é muito alta.
Principalmente uma categoria macroecondmica charspdsad bancario. Spreadé a
“Taxa adicional de risco cobrada no mercado finmacesobretudo o internacional. E
variavel de acordo conforme a liquidez do tomaslolume de empréstimo e o prazo de
resgaté’.

O spread advém exatamente da incerteza geraddesslanfianca na realizacdo de
empréstimos, e, portanto, na relagdo entre creddevedor. “A raiz dos juros altos &
complexa e envolve outros fatores, como a congistée politica macroeconémica, 0
peso do custo da burocracia, a informalidade, andice. da economia, além das incertezas
juridicas a contratos formalmente legititfos(CYPRIANO, 2004).

Assim, 0 novo presidente da Federacdo BrasileisaBincos (FEBRABAN), em
seu discurso para a modernizacdo das regras e s\@ana empréstimos na tentativa de
melhorar as garantias para o credor afirma em weuio schumpeteriano a importancia

do crédito para que haja uma economia de desemea® sustentavel.

Lembro a todos que, com mais poupanca disponivwehecanal
bancario mais eficiente havera juros mais baixos e,
conseqlentemente, mais investimentos, e 0 esperadoimento
sustentado-

O crescimento sustentado € uma urgéncia, e caraietié desejo
de todos; a nossa missdo, no Conselho de Desemeolio
Econdmico e Social (CDES) é apontar o caminho peirializar
essa aspiracdo nacional que pode ser a constitdigagrupos
tematicos-

A Febraban esta totalmente aberta a discusséesransparéncia
gue possam beneficiar a sociedade pois também anteiessa
juros mais baixos pois reduz a inadimpléncia e atsn@ demanda
por crédito.

A disposicado de ouvir os clientes, de negociar ctientes que ajam dentro dos
padroes da Responsabilidade Social e da transparémna-se uma tendéncia no nivel

macroecondmico plausivel para que se reduzam descds spread bancario. Tanto o

% http://economiabr.net/dicionario/stv.htmtessado em 11/01/2006

10 http://www.febraban.org.br/Arquivo/Destaques/destaspread _bancario_2004.asm@ssado em
11/01/2006




credor deve adaptar-se as normas de Responsabili@adal quanto o devedor que,

falando a mesma lingua, consegue com mais facd&lath empréstimo. As probabilidades
de sucesso na transacdo aumentam, pois tanto ayadato devedor, ao utilizar-se da

Responsabilidade Social e de transparéncia, utitga dos mesmos codigos exigidos pela
sociedade e assim ganham maior respaldo da mesama,reputacdo, o que contribui para

um desenvolvimento sustentado.

O discurso dos bancos sobre a Responsabilidadal 3&ipresarial considera o
papel do crédito para a geracdo de desenvolvimadtentavel. Este mesmo discurso
carrega um outro objetivo que é o de criar umateg@o positiva aos bancos que sao
estigmatizados (justamente ou injustamente) petdedade. Assim, 0s bancos tentam
mostrar o trabalho que vém desenvolvendo com adade e a facilidade que traz ao
empresario inovador, no sentido de Schumpeter, @areretizar os seus planos. Tentam
com isso, tirar o estigma e, talvez involuntariategmesolver a contradicdo em que se
inserem que consiste no fato de serem o setor qigelatram no pais e que mais demitiu
nos ultimos anos.

A busca de legitimidade e reputacdo traz ao banconfianca da sociedade e,
portanto, esta procura 0s seus servicos. “Uma plicacOes desta fonte de confianga
residiria na preferéncia generalizada dos individern estabelecer transagcdes com pessoas
e organizacbes de conhecida reputacdo, e ndo reenaé@enas a moral ou aos arranjos
institucionais para resguardarem-se contra possfyeblemas”. (GRANOVETTER citado
por VINHA 2001).

Como é possivel observar no balanco social do Bcadele 2003, existe um
capitulo cujo titulo é crédito e ao mencionar agmdias modalidades de crédito o banco

continua com o seguinte discurso

Com o apoio do Banco, o fazendeiro amplia a layoutiadustrial
contrata gente, o comerciante vende mais, as EesIIApram
mais. Ou seja, a economia ingressa num ciclo depprmlade. Os
resultados fundamentais s&o renda e emprego, datde
desenvolvimento social.(...) Em termos de crédito lembramos
novamente o aspecto social deste tema-, o Bradésco
participacdo expressiva em todas as areas. (B@ad23@3:13 (...):
19).



O Banco do Brasil, em sua campanha publicitériativel ao crédito e a
responsabilidade social mostra-nos a foto de ureatele o seguinte discurso “O Banco do
Brasil faz a boutique da Claudia Galdina crescea lioutique da Claudia Galdina faz o
Brasil crescer”. (VEJA, Dezembro de 2004).

As acbes do microcrédito e do banco postal sdo aerae atuacdo do setor
bancario, ao mesmo tempo em que legitimam a s@g&duinanceira através do balanco

social.

1.2.1 Microcrédito

A acdo social do microcrédito representa, ndo stemesta busca de capital social,
mas procura demonstrar a reciprocidade do bancoacsotiedade tornando estes servicos
em “func¢des sociais” do banco.

O balanco social do ano de 2003 do Banco Bradesdxdicado em 2003, evidencia

o discurso positivo da politica de microcréditcapoesentar dados sobre o programa

Em agosto de 2003, data de inicio do programa, add3co
realizou 3.500 operacdes. No més seguinte ja hasidm feitos

18.000 contratos. Em outubro, totalizaram cerce@emil. Nas

Ultimas semanas de dezembro, ja contabilizavamas dea 205

mil empréstimos na modalidade de microcrédito, lizaado

R$112 milhdes. Desse volume de transacbes, 47.866 de

aposentados e 14.812 provenientes do Banco POstalor médio

de empréstimos € de R$490, e o prazo médio, 10s2In&sses
sao indicadores do sucesso do programa e de sancalsocial.
(Bradesco, 2003:19).

Seguindo as tendéncias relativas ao microcrédiggverno implantou o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado em £6o qual estabelece critérios a
serem seguidos por todo o mercado.

O Banco Real, desde julho de 2002 possui 0 Progfaes Microcrédito que
consiste em uma linha de crédito que oferece emnpEs a microempreendedores em

regides carentes na periferia de Sdo Paulo, Campirgaixada Fluminense. No relatorio

1 para maiores informagées sobre o programa ver
http://www.bndes.gov.br/programas/sociais/microitcedspacessado em 19 de dezembro de 2005.




de sustentabilidade do Banco Real, |1é-se que atadss deste programa somam mais de
3.260 clientes ativos até dezembro de 2004, cororesmlem torno de R$1.300 por
empréstimo e taxa de inadimpléncia de 0,5%.

Através do discurso em seu relatorio de susteidat#, o Banco Real reafirma o
seu desafio que é o de “tornar o programa de nmi@tdo lucrativo, por meio da ampliagédo
da carteira de clientes e apoio ao desenvolvimetds atividades dos pequenos
empreendedores”. (ABN AMRO REAL, 2005:38), ao medemapo em que reafirmam o
seu papel social para a sociedade: “Ja se prevésgaefinanceiramente sustentavel
[Programa Real Microcrédito], no segundo semesr2ad5, gerando bons resultados para
0 Banco ao mesmo tempo em que serve de alavanaaopdesenvolvimento social das
regibes em que atua”. (ABN AMRO REAL, 2005:38).

Diogenes Chagas, um dos coordenadores da Realndiditoc em Campinas,
explicita em seu discurso, a reciprocidade do mrédito. “Todo mundo sai ganhando: o
comprador, que muitas vezes ndo tem como amplisews estoques; o boxista n&o corre o
risco de crédito e deixa de receber a prazo; enc@eonquista fiéis e com baixo indice de
inadimpléncia”. (ABN AMRO REAL, 2005:40).

Para finalizar, o relatério de sustentabilidadplieita a fala de Terezinha da Boa
Morte de PAULA, vendedora de almofadas e produto$mpeza na feira da Vila Maria,
em S&o Paulo que explicita um cemoonheciment@elo programa do Banco. Veja trecho

a seguir que foi publicado no relatério de sustslitade do Banco Real.

No nosso grupo, ha uma colega da feira de artesanata que
trabalha com tapecaria e outra que faz perfumdantes sempre
em contato e acompanhamos o trabalho uma das .Qutras
microcrédito fortalece ndo apenas atividades cdaisrcmas
também nossos vinculos comunitarios. (PAULA, 200b:4

1.2.2 Banco postal

O Banco Postal € uma parceria do Banco Bradescoosororreios e, nas proprias
palavras do Banco Bradesco, “a criagdo do bancdalPdsi uma iniciativa cuja
potencialidade de transformacdo da vida econdnicpails € expressiva’. (BRADESCO,

2003: 21). O objetivo central é a incluséo finarecgio mercado bancario de milhées de



brasileiros. Antes da vinda do Banco Postal, enB20@via no Brasil 2.351 municipios
sem agéncias bancarias, trazendo diversas difibeddaara os seus cidaddos. Com o Banco
Postal, mais de 1.000 municipios, antes ndo sesyveftdo sendo servidos.

O publico referente ao Banco Postal é formado, @ansaioria, por pessoas com
poucos recursos possibilitando seus pagamentosrdasg recebimento de aposentadorias,
pensdes e até mesmo, a possibilidade de ter umdaléheques, cartdo de deébito e realizar
empréstimos.

Como explicita bem o discurso da pagina 24, dongalgocial do Bradesco 2003:

Essa € a funcdo social da rede de agéncias do BRostal.

Tomando dinheiro emprestado quando necessario, apdop
pagando contas e recebendo beneficios sem a mEwkssie
deslocamentos custosos, os cidadaos ganham a ijdadé de

administrar melhor o seu orcamento. Podem reaprajetos de
prazo mais longo, conseguem cuidar melhor do sehetb. A

propria economia da cidade se modifica. O Bradetzo

observado que, em cidades que ganharam o seu qarib@ico, a
propria vida econbmica esta se modificando. Quandbnheiro

circula e é administrado na propria cidade, ocomesstimulo para
0 comércio, 0s negocios se multiplicam e mesmaegog tendem
a baixar, porque ndo se paga mais um custo exivatna@sporte
da moeda. Com base nas primeiras experiénciasutatkss do
Banco Postal, o Bradesco estad certo de que chedoasé da
piramide econdmica brasileira. Os primeiros impscta vida da
populacdo mais carente sdo sensiveis. Isso noseldeaa de que
o0 Banco Postal é uma ferramenta importante parazired

desigualdade social no Pais.(BRADESCO, 2003: 24).

Neste trecho explicitado no balanco social do B&remlesco demonstra a intencéo
do banco de legitimar-se frente & sociedade qusej&ncontra cercada pelo sistema
financeiro e em criar legitimidade para a populago da inclusdo financeira através do
Banco Postal. Este trecho, ao exprimir que o BdPmstal € uma ferramenta importante
para reduzir a desigualdade social no Pais peguéese atrele a pratica do Banco Postal as
praticas de Responsabilidade Social do banco que t@tuito de ouvir melhor o interesse
também destestakeholderque é a comunidade composta de potenciais cligraes o

banco.



Porém, no meio do sindicato dos bancéarios a idéiaBdnco Postal levantou
dividas e receios 0 que 0s incentivou a buscar entgevista com o presidente da
Febraban para “tirar esta historia a limpo” comandestrado a seguir em trecho
reproduzido da entrevista com Marcio Cypriano, idesge da Febraban, para a revista do

sindicato dos bancarios de Sao Paulo.

Revista dos Bancérios: No caso do Banco Postdgia & que os
funcionarios sejam bancérios?

Cypriano: Nao, essa é uma operacao que foi feit@juente com
os Correios, em que o funcionario € dos correicd MO nos
correios, mas o correspondente bancario em geesho3 hoje

aproximadamente mil pontos, fora do Banco Postaleosocé faz
acordos com lojas, lotéricas, por meio da CaixanBooca. Vocé

utiliza o correspondente bancario para dar vazéstaaquantidade
de pessoas que vai aos bancos.

RDB: Mas ai, a bancarizacdo da populacdo seradeases deste
correspondente bancario.

Cypriano: N&o, € através de tudo. No ano passanexemplo, a
gente abriu varias agéncias. Quando vocé tem urno @n que,

eventualmente, a economia esteja crescendo, esloluiaalmente
a gente vai colocar uma agéncia também. A redecoaiinuar

existindo sempre. N6s estamos hoje com 3.060 aagfci
aproximadamente. Como a primeira operagdo é taudgraocé

ndo suporta abrir tantas agéncias e usa 0 corréspin

(VASCONCELOQOS, 2004).

Desta maneira, observa-se que o Banco Postal lgaioipelo balanco social como
sendo uma parceria positiva para a sociedade,andsy a revista dos bancarios, observa-
Se que ndo causou somente impactos positivos.

O discurso da Responsabilidade Social Empresadaketor bancario, no que
concerne a busca de legitimidade perpassa a qudsta@wédito, do microcredito e do
Banco Postal como politica de incluséo financeiefentativa de justificar a sua propria
existéncia na sociedade, mesmo sendo um setoritest@nte estigmatizado. O discurso
da geracdo de emprego e renda se sobrepde aosrteimbaofridos através da midia e da
sociedade nos anos em que as demissdes se sucelEamne a metade que ficou? Um

clima tenso ficou a pairar pelo ambiente de trabalbs remanescentes. Como entender

2 provavelmente, esta se referindo as agéncias micoEéradesco, do qual é presidente.



entdo, a existente politica de responsabilidadéalseoltada para os funcionarios que
ficaram, em um clima no qual o fantasma da demissAda atormenta sob diversas
formas?

Cada banco possui uma maneira de se relacionarososeus funcionéarios. Para
esta dissertacdo foi estudado o caso do Bancodteifoi o banco que melhor forneceu
informacdes e materiais que possibilitaram um estmdis completo sobre as acdes de
responsabilidade social interna. Para a redacagrdgimo item foi realizada uma
entrevista com o responsavel da area de relactesneestidores do Banco Itaud, a analise
guantitativa dos balancos sociais publicados noetoodo IBASE, (de 1998 a 2004) e a

analise qualitativa dos relatorios sociais dispeisino site (de 2000 a 2004).
2.0 Banco Itau-Historia

Em 02 de janeiro de 1945, Alfredo Egydio Souza Aeamaugura o Banco Central
de Crédito que depois viria a ser tornar o Banatefe de Crédito. Em 1962 foi divulgada
a regra “o banco vive Unica e exclusivamente declaatela, por isso cada gerente deve
fazer com que esses clientes, em qualquer agéndm @stejam, sintam-se em ambiente
cordial e tratavel. O cliente, antes de ser clieletema agéncia, é cliente do bdrito

Na década de 60, apés um periodo de crescimemimante quase 20 anos, ha a
fuséo entre o Banco Federal de Crédito e o Baaco It

De 1964 a 1974 podem ser observadas crescentes fusino na ordem descrita:
Banco Sul Americano, Banco da Ameérica, Banco Akar8anco Portugués do Brasil e
Unido Comercial. Em 1979, comecga a se consolidauaaatuacdo internacional com a
criacdo da agéncia em New York (USA) e posteriotsmnem Buenos Aires (ARG).

Na década de 80 adquire um pequeno banco chamawo Bato de Magalhées e
se estabelece firmemente como “Banco Eletronico™qual era possivel a implementagéo
de processamento de sistemas on-line nas agémsimgnciando a sua prioridade a

tecnologia de ponta.

130s dados sobre a histéria do banco Itat foram et proprio site do banco no endereco
http://ww13.itau.com.br/novori/portAcessado em 11/01/2006




Na década de 90 entra-se em um novo ciclo orgaaizcno qual formou-se uma
nova infra-estrutura que daria base, ndo sé a w periodo de forte expanséao interna,
como de total segmentacdo mercadolégica. Em 1993, @rientar a sua acdo social e
marcar seu compromisso de cidadania empresatial( ¢lolding cria o programa de apoio
comunitario (PROAC), atual Programa Ital Social. B985 € inaugurada a nova sede do
Instituto Itat Cultural, que iniciou as suas atadds em 1989 com o objetivo de ampliar a
divulgacédo da arte e cultura brasileira. Em 1998btam se observa uma nova fase de
expansao por meio de aquisicbes. O Ital holdinguiieelgp BFB — Banco Francés e
Brasileiro, reforcando a sua posicdo no segmentolidetes de alta renda — tesouraria e
corporate banking

Em 1997, mais fusbes. O Ital adquire o ex-Bamesindixembourg de Portugal e
0 Banerj em leildo de privatizacdo de Bancos EstadiEm 1998 compra o Banco Del
Buen Ayres e, em leildo, adquire 0 Memge.

Em 2000, adquire o Banestado, e € criada a fundhHg&oSocial para apoiar
projetos do Ital Social. Em 2001, adquire o Begi§§o Em 2002, o Banco Ital SA fez
uma associacao com o grupo controlador BBA-Creslitgdinque, em 10 de marco de 2003
se tornaria 0 Banco Ital BBA SA (maior banco deada do pais). Posteriormente, o
Banco Itall SA anunciou uma reorganizacdo societaiando o Banco Itad Holding
Financeira SA que incorporou, em 24 de marco d& 20talidade das a¢bes do Banco
Ital SA BBA, tornando-se subsidiaria do Banco Haiding Financeira.

A historia do Itad, que no ano de 2005 completowa®Os, pode ser resumida na

tabela abaixo.

TABELA 2.1 Histéria resumida Banco ltau.

Ano Acontecimento
1945 Egydio Aranha funda o Banco Central de Crégiite se tornaria o
Banco Federal de Crédito.
1964 Fusado do Banco Federal de Crédito com o Biéago
1966 Fusdo com o Banco Sul Americano

“...continua”...




1969 Fusdao com o Banco da América

1970- Fusdao com os Bancos Aliangca, Portugués do Brasné&o
1974 Comercial.
1979 Internacionalizacdo do banco com a criagdo da &géie New

York e posteriormente em Buenos Aires.

1981 Estabelece-se como Banco Eletr6nico.
1993 Criacdo Programa Itau Social
1995 Inaugurada a nova sede do Instituto Itad @lltue iniciou as

suas atividades em 1989. Adquire o BFB- Banco E=mne

Brasileiro
1997 Adquire o ex-Bamerindus e o Baner;j
1998 Adquire o Banco Del Buen Ayre e o Bemge
2000 Adquire o Banestado e € criada a fundacadsibaial.
2001 Adquire o Beg
2002 Associacdo com o grupo controlador BBA torwasel Banco Itad

BBA SA que sofrem uma reorganizacdo societariai@ @rBanco Ital
Holding Financeira AS que acaba por adquirir 95¢&% acdes do BBA.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Banco Ital entrou na amostra desta pesquisaepear publicacdo de suas acdes
sociais na forma de balango social descritivo, taagém no modelo do IBASE. Além de
ser um banco privado de grandes proporcdes ecoasmara o Brasil. Como confirmado
pela reportagem no Jornal Valor ,“Lucro do Itauscee19,8% e atinge recorde do setor”
(CARVALHO,2005c). O Itau fechou o ano de 2004 c4681316 funcionarios ao final do
periodo. Veja a seguir o grafico que demonstracduedio do quadro de funcionéarios de

acordo com os numeros divulgados nos balancosisocia
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Fonte: Balancos Sociais Ibase (Ital)
GRAFICO 2.1- Evolugdo do nimero de funcionarios Baco Itall 1998-2004

Pode-se observar, nos numeros acima, um aumemadrdero de funcionarios do
Banco Itau nos dltimos trés anos e uma queda berscia999, um dos anos centrais nos
guais o contexto econdmico e organizacional ergt@ple demissdes em todos os setores.
Os graficos abaixo demonstram que existe tambéeivgz néo por coincidéncia que tenha
havido um aumento no nimero de funcionarios dodddnem crescimento em seu ndimero
de admissOes, estagiarios e terceirizacOes. (\éakaltar que os balanco de 2003 e 2004
nao publicam nada referentes a terceirizacdestalmo o intervalo de tempo sujeito a

avaliacao).

4 Torna-se necessario saber se o banco, ao puetimnimero, contabiliza as suas terceirizacoes,
estagiarios em seu numero total de funcionarios.
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GRAFICO 2.3- Evolugdo do nimero de estagiarios Baodtau
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GRAFICO 2.4 - Evolugdo do nimero de terceirizagdeBanco Itau

2.1 O Banco Itau e a responsabilidade social intean(lum estudo de caso)

A RSEI consiste nas acfes da empresa voltadasopacalaboradores. A RSEI
ganha forcas na década de noventa logo apés oogorecesso de enxugamento do quadro
funcional dos bancos. Para analisar o caso do Baagdoi feita uma pesquisa em seus

balancos sociais publicados no sitew.balancosocial.org.lmo modelo do Ibase a partir

de 1998 até 2004. Alem disto, foi feita uma pesguies balancos sociais na forma de
relatérios descritivos disponiveis no $itdo Banco Itat a partir do ano de 2000 até 2004.
Além disto, foi feita uma entrevista com os respwess pelo “Relagcbes Com Investidores”
do Banco Ital: Lucio MARQUES e Anderson LOPES, @ @4 de abril de 2005. A
entrevista foi gravada, arquivada e transcrita.oE fjpn, pesquisas feitas na imprensa de
negdécios concluiram a pesquisa relacionada ao Baaico

Através da analise de todo o material, foi possiviar quatro categorias analiticas
nas quais se divide a questdo da RSEI: A qualitka#al” total; A capacidade de ouvir 0s
funcionarios; os beneficios obrigatorios e espauére a Governanca Corporativa (GC).

Estas quatro categorias se formaram através dmsewds balancos sociais do Banco Itau.

15 http://ww13.itau.com.br/novori/porticessado em 11/01/2006




S&o categorias nas quais é possivel agrupar tadidsns repetidamente mencionados nos

balancos.

2.1.1 A qualidade “social” total

A qualidade “social” total € um termo aqui expregsoa designar a forma que
tomo, no contexto brasileiro e mais especifico algachanco a questdo da qualidade total
advinda dos métodos de producéo japonesa. A qdaligacial’ consiste aqui, nas acoes
do banco voltadas para os seus funcionarios. Egtetadveio da necessidade de se fazer
uma separacdo analitica do que significa “qualidatd#’ nos termos da producéo japonesa
gue se refere a qualidade de processos e prodatqeatidade social total que se refere a
gualidade no atendimento, na maneira de agir eogarpprofissionalmente. No caso do
Banco Itad, esse home se transforma no nome “Ge&téd®essoas” como explicitado a

seguir por Lucio Marques e Anderson Lopes.

Eu acho que, primeiro: a questdo da imagem da sapfuando
vocé trabalha em uma empresa que tem governanparatva,

responsabilidade social, tem estes valores possbs, acaba
fazendo bem para a imagem da empresa e isso fazqueno

funcionario acredite na empresa na qual ele esbaltrando. Se
vocé trabalha em uma empresa e ela ndo prima exatarpelos
valores éticos que ela tem uma qualidade questbmvponto de
vista de pratica gerenciais, ela tem uma sérierdelgmas neste
sentido, é claro que este funcionario vai trabathanos motivado
(...) Vai gerar inseguranca para o funcionario. (Trechemtrevista
05/04/2005).

Anderson Lopes complementa:

Porque 0 que se tem que tentar preservar a cagacia seu
funcionario de acreditar na empresa, de vestir @missa O
principal, falando de governanca corporativa confuogionarios,
de responsabilidade social, eles acabam gerand@atompositivo
para a empresa, no sentido que altera a imagempl@ga para 0s
funcionarios. Para a gente sustentabilidade envdammbém
praticas gerenciais, entdo uma empresa que quesustntavel,
ndo adianta ter s6 uma boa responsabilidade sa&cidoa
governanca corporativa se ela ndo tem gestdo dmamesGestao



de pessoas faz parte do processo também. Comotanfd@m o
codigo de ética, praticas anti-suborno, antilavaderdinheiro que
para o banco é muito importante. (Ibidem).

Portanto, pode-se observar que a questdo da qimlsteial total, como gestédo de
pessoas, estd inserida no discurso da Responadkiliiocial, no intuito de gerar uma
melhor imagem da empresa para o proprio funcionario

Dentro das acdes, que se incluem como investimeaiosfim em uma qualidade
‘social’ total que é divulgada nos balancos sodimisBanco Ital sdo: Desenvolvimento e
Capacitacao dos Trabalhadores; Implantacdo da [®D fe qualidade; Programa AGIR
BEM; Codigo de Etica. Estas variaveis foram esdalfipor serem repetidamente citadas,

nos balancos sociais, sempre atreladas a questi@mlidade e dos funcionarios.

a)Desenvolvimento e capacitacéo dos trabalhadores

As ac0Oes focadas no desenvolvimento e capacita@ocaumentando ano a ano no
Banco Itad, como mostram os numeros divulgadosatenbo social anual. De acordo com
o Ibase, investimentos em Capacitacdo e Desenvehion Profissional significam
“Recursos investidos em treinamentos, cursos, esi{&gicluido os salarios) e gastos
voltados especificamente para capacitacdo relatégosam a atividade desenvolvida por
empregados (as)”.

No relatério do balango social do ano de 2000a tita o Centro Ital de Educacgéo
Gerencial (CIEGE) o qual dispéem de fitas de videaudio, livros que auxiliam no
aperfeicoamento profissional dos colaboradores.

b) Programa AGIR BEM

Em 2000, ha também menc¢éo ao programa AGIR BEMuab @ Itau “reconhece e
recompensa 0s melhores desempenhos de suas equipesionarios por meio de um
equilibrado Sistema de incentivos vinculados agaimma AGIR BEM”. (ITAU 2000: 23).

O sistema de incentivos do banco vai desde consiseéasais por vendas ou indicacdes de

clientes e prémios em folha de pagamento, até ngamgernacionais (prémio maximo). E



nesse continuum ha bens materiais, vouchers derasme os valores recebidos pelas

equipes a titulo de Participacdo nos Resultados.
c) Certificacdo com a 1ISO 9000.

A sistematica da gestdo de qualidade vem sendamgua no Ital desde 1996.
Desde 2001, a norma de referéncia é a 1ISO 900f@a ‘fitgma enfatiza a importancia do
cliente no processo da Gestdo da Qualidade, bero soas expectativas e necessidades,
focando a capacidade de a organizacéo planejar preeesso e determinar e implementar
medidas adequadas para manter e melhorar a queligacaU 2002: 11).

A qualidade social total € exigida, pois o bom dimento ao cliente pode passar
pelo funcionério sendo ele o veiculo para a exgeeda qualidade em atendimento, ética e
bom desempenho.

d) O cédigo de éticd

Em 2000 foi implantado o codigo de ética do bariad bue conta, ndo somente
com um coédigo de ética geral, como também com suddigos de ética setoriais. Como
em trecho no balanco social de 2001, “a preocupdgédBanco Ital em adotar elevados
padrbes éticos ocupa cada vez mais destaque snprinaipais diretrizes da organizacao.
Na mesma propor¢ao, aumenta a cada dia o niveligéneia quanto a integridade pessoal
e profissional de seus administradores e funciogar{ITAU 2001: 08).

E por fim, como descrito na pagina 09 do balangoasae 2001: “O cdédigo de
ética refor¢ca os valores da cultura do Itau, caiedd quanto as condutas profissional e
pessoal a serem seguidas pelos funcionarios cows tod publicos com os quais se
relacionam”. (ITAU 2001:09).

6 0 banco Itau disponibiliza os seus cédigos deétin sesite www.itau.com.br



2.2 Ouvir os funcionarios

A responsabilidade social empresarial, de acordo definicdo do Instituto Ethos
consiste em ouvir os interesses dos seus funcomdd Banco Itau divulga que promove
acOes neste sentido, ao criar o portal RH em 294 consiste em um “canal eletrénico de
comunicagdo interna e de prestacdo de servicosiaetalos a gestdo das pessoas,
proporcionando aos funcionarios as melhores femtasede trabalho e de acesso a
informacdes de seu interesse”. (ITAU 2002: 26). )02 foi criada a central telefonica
“Fale com o RH".

Desde 1999, o Banco Itau aplica a pesquisa Falec&nmgente na qual o objetivo
consiste em medir o indice de satisfacdo dos foacdios. Os resultados para 2003 apontam
um indice de satisfacdo meédia de 78%.

Com a politica de ouvir os funcionarios e toda®uasas atividades que agora se
encontram sob o titulo de responsabilidade soadi@rma, o banco procura atingir um
patamar de rapida resolucao de conflitos.

Como a propria noticia divulgada palite do Banco anuncia,

Apoés alguns meses de trabalho e de negociacBanco Ital e o

Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, Osasco @édragsinaram
Acordo Coletivo de Trabalho para a criacdo da Cséisde
Conciliacdo Voluntaria - CCV, com vigéncia a pariie

01.05.2002.

O objetivo dessa Comisséo é buscar a conciliagis@ucdo de
eventuais pendéncias trabalhistas envolvendo o Bargeus ex-
funcionarios, sem que estes tenham que recorreuséca.

(Diretoria Gestao de Recursos Humanos -%602

O Diario de Séao Paulo, em reportagem em 30 de dea004 afirma que diversas
empresas ja haviam optado pela negociacédo diretascemdicatos, abrindo méo de seus
processos trabalhistas e que, o Banco Itau hawsstde® de mais de 500 recursos no
Tribunal Superior do Trabalho (TST). Eram assumjog ja tratavam de objetos da

jurisprudéncia. Afirma também que um levantamentoldado havia quase um ano pelo
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TST mostrou que de 10 empresas, com maior numeracdes, cinco eram do setor

financeiro.

A reportagem na Gazeta Mercantil, em 16 de marc@008, afirma também que o

Banco Itau desistiu de 451 recursos nos quais macde decisdes de segundo grau na

justica do trabalho. Esta iniciativa somou em 9@bursos que o Banco encerra. O

presidente do Banco Itad afirmou que estas ini@atpretendem manter o “compromisso

de contribuir para o desafogo” do Tribunal Suprefodrabalho.

No primeiro levantamento realizado pelo TSTtam ficou em 412
colocagdo. Com a incorporagédo de quatro bancdssiue de seus
passivos trabalhistas, ®rupo Ital passou para o segundo lugar
no ranking seguinte. Vantuil Abdala destacou quéameros
processos tratam de questbes que tém jurisprudéanisolidada
no TST e a interposicdo de recursos representa pates as
empresas, além de agravar o problema da demoraewsdes
judiciais. Desde a divulgacdo do ranking, tambémnai@ram a
desisténcia de recursos o Banco do Brasil, o H®B&radesco e a
Caixa Econdmica Federal. O Unibanco também pregarpara
seguir o exemplo.

E por fim, a fala de Lucio Marques, que procura alestrar a relacédo entre a RSE e

a GC ao se tratar, do que ele chama de passivasraaib e trabalhistas.

As duas [RSE e GC] fazem parte de uma estratédiande prazo
gue aqui no banco é encarada como parte de susliclaide. A
sustentabilidade tem que se dar nas dimensdesrama&ocial e
ambiental e também em termos de governanca conmEattudo
parte de um conjunto, ndo se consegue separar berito E claro
gue governanca corporativa € (ligada mais diratéen@os nossos
acionistas). (...) Essa seguranca, esse selo dédayiea da
administracdo, que é ter uma administracdo profiséi um
conselho de administragdo com conselheiros atyamieseja, iSso
€ um conceito que hoje é muito prezado pelos aaslipelos
Nossos acionistas, principalmente fundos de penségsicionais.
Com relacéo a responsabilidade social ela é immtertaéo sé pela
imagem, pela reputacdo da empresa, ela reduz jsgpse vocé
pegar o componente ambiental ela é fundamentaléreoporque
se vai estar poluindo o rio, matando os peixest@ tisrna a
empresa sujeita a uma série de coisas (perderidinbentaminar
manancial), e pra n0s bancos, o componente ambiéntauito
importante. A questéo de financiamentos de projetqsi a gente



tem uma analise criteriosa que leva em conta ogipios da IFC
(International Finance Corporation) e € por isse gderimos aos
principios do equador no ano passado. PrincipiBgi@ador é uma
série de regras da IFC que rege a concessao deifingentos
acima de 50 milhbes de ddélares ou seja, projetoggrdade
impacto, ou seja, a gente esta falando de umageaanaa gente
esta falando de projetos que vao impactar o meluente e estes
projetos tem que ter uma analise de concessacédéacque leve
em conta o impacto ambiental. Por causa disto,gente financia
um projeto poluidor, que cause um impacto negatieomeio
ambiente, a gente tende a perder a imagem, a ¢dputpanto a
perder dinheiro também, quer dizer, isso tudo mhzar que a
responsabilidade social e ambiental estd extremamegada a
sustentabilidade da empresa, ou seja, eles quatsen g seguinte:
vocé tem algum passivo ambiental, pelo menos vaocése cerca
de riscos para que estas coisas deste tipo venlwondgecer? E
mais ou menos por ai a analise dos investidoreARQUES,
2005)

2.3 Beneficios sociais espontaneos e obrigatérios.

A RSEI do Banco Itau consiste em prover benefis@msais espontdneos e seguir a
lei. Todos estes beneficios séo indicadores pasdranco acionista que o banco procura
investir na diminuicdo de riscos, a0 mesmo tempo (g segue 0S seus valores e
principios [que serdo comparados posteriormemejjailgar todas estas informacgdes pelo
balanco social.

A discussdo que envolve os beneficios sociais ¢&peos do banco e os
obrigatérios € muito interessante, pois, nos levailldar caminhos que vao além do
legislativo nacional. A luta dos trabalhadores ggus direitos ja é conhecida de longa data
e a Constituicdo de 1988 representa um marco nsokdacdo das conquistas destes
direitos. A luta no sindicalismo brasileiro, difatemente da luta do sindicalismo europeu,
€ uma luta a qual se limita a busca de garantdiretos do trabalhador. Porém ao entrar
no campo da responsabilidade social, muitos atspEsais e concepcdes se acham
envolvidas: A Organizagao Internacional do Trabgl@dl), A Constituinte de 1988, os
Acordos Coletivos e as Jurisprudéncias além deetlifes concepgcdes sobre o que € o

minimo necessario para o trabalhador. A crescdotmlizacdo e internacionalizacdo das



empresas (0 Banco Ital € um banco que além dgéacias em outros paises, tém papeéis
na bolsa de valores de New York) as levam a entemdesponsabilidade social interna,
por bases mais internacionais, como por exempldizer claramente em seus balancos
sociais que seguem as normas da OIT. Outro exemiplda mais recente, € que, a partir do
balancgo social de 2004, o Banco Ital passou aghivas seus niumeros sociais também no
modelo GRI (Global Reporting Initiative) que seedéncia em muitos aspectos do modelo
do IBASE (mais nacional).

No balango social de 2000, o Banco Itau discrinartpue séo os beneficios sociais
chamados por eles de “espontéaneos” dos beneficiosis “obrigatorios”. Na tabela

abaixo, estéo eles demonstrados de acordo conandoasocial do banco em 2000:

TABELA 2.3.1 Beneficios 2000 Banco Itau

Beneficios Espontaneos Beneficios Obrigatérios
Plano de Aposentadoria Complementar Alimentagéo
Assisténcia Médico-Hospitalar e Odontolégica Awxilireche Baba
Servico Social Transporte

Atividades de lazer, cultura, esporte e recreacao
Empréstimos subsidiados

Fonte: Balanco Social Itat 2000 PGS. 26-28

O Balanco Social de 2001 apresenta a parte decpulriterno de maneira bem
resumida. Ao citar as atividades que desenvolvelamm anterior cita: Treinamento e
Desenvolvimento, Atracdo e retencdo de profissggn@omunicacdo Interna, Portal RH,
Pesquisa Fale Francamente, Remuneracdo, Benef&cid8rogramas de Incentivo,
Programas de assisténcia a saude.

No Balanco Social de 2002, os beneficios sociasapfiesentados, porém nao sao
discriminados como acima.

Sao eles:



TABELA 2.3.2- Beneficios 2002

Beneficios

Saude e Seguranca no Trabalho
Cultura, Esportes e Lazer

Educacéo e Treinamento

Nivel de Satisfagéo Interna
Contratacdo de Pessoas Deficientes
Oportunidades de Carreira
Comunicacao Interna

Acoes Internas voltadas a Infancia e a adolescéncia

Fonte: Balanco Social Itat 2002

Ja em 2003, o Banco Itau buscou fortalecer o smeepso de gestdo de pessoas.

As politicas de Gestédo de Pessoas e Praticas Gaseexpressam
0 compromisso com seus profissionais e marcamima@mento
do estilo gerencial Itad. Em 2003, iniciou-se o cpsso de
divulgacdo destas diretrizes e de conscientizagdatodos o0s
gestores quanto ao papel que tém a desempenhax parstrucdo
de um ambiente de trabalho cada vez mais estineuéagérador de
resultados excelentes. O Banco busca se consaaao uma
referéncia no mercado de trabalho, com permanemiegiio dos

negoécios e das pessoas que nele atuam. (Balani@ Baiz 2003:
30).

A tabela a seguir, resume o que € exposto pelmbEmcseu relatério em 2003.
TABELA 2.3.3 -Beneficios 2003

“Beneficios”

Educacéo e Treinamento

Acdes de Treinamento e Desenvolvimento
Respeito e Valorizagdo das Diferencas
Compromisso com o futuro dos jovens
Clima Organizacional

Gestao de desempenho e potencial




Remuneragéao

Previdéncia complementar
Comunicacao Interna

Cultura, esportes e lazer

Integracdo de vida profissional e familia
Cultura- O Itai e 0o MAM

Saude e Seguranca no Trabalho

Relactes Sindicais

Fonte: Balanco Social Banco Itat 2003 Pgs. 30-35

Para o ano de 2004, os beneficios sociais paraloaitiadores sdo parecidos como
no ano de 2000. S&o eles: Novo Plano de SaudeidBneia Complementar; Cultura,
esporte e lazer e Empréstimos aos Colaboradores.

A partir de 2002, no balango social no modelo destrativo do Ibase existe um
item que expressa informacdes sobre o exercicicid@adania empresarial quanto a
liberdade sindical, ao direito de negociacdo omdet a representacdo interna dos (as)
trabalhadores (as). A partir de 2002 divulga qeentiva e segue a OIT.

E, por fim, a distribuicdo do valor adicionado, (BVgue é um instrumento cada
vez mais valorizado pelos analistas, pois, consateistribuicdo das riquezas geradas pela
empresa entre o governo, seus colaboradores @stagrComo melhor explicita o proprio
balanco social de 2000 do Itad, “a demonstracédediimada do valor adicionado evidencia
0 montante agregado pelo Banco Itat, bem como adstidbuicdo entre os diversos
agentes envolvidos no processo produtivo, na fodearemuneracdo do trabalho,

remuneracédo do governo e remuneracdo do capifeiU(2000: 29).

2.4 Governanca corporativa

Ao analisar a Governanca Corporativa (GC), pelagestiva da responsabilidade
social empresarial nos balangos sociais obsergaes@o balanco social de 2000 do Banco
Ital ndo se menciona a GC. SO a partir do balae@D@l é que passa a existir, até mesmo

um capitulo, voltado para a governanga corporagivas investidores. No discurso do



Banco Itau, a responsabilidade social empresaaab€ sédo parte de um movimento maior
que € o movimento da sustentabilidade. Quando rda telacionar a responsabilidade
social com a GC, dispomos de duas visOes da rdalidacial: a primeira € a visdo que
parte pela perspectiva da responsabilidade sow@atjual a empresa deve ouvir todos o0s
seus stakeholders (acionistas, funcionarios, cotadei etc). A GC consiste na criacdo de
valor para o acionista e um dos meios é a transparé Pela perspectiva da
responsabilidade social, a GC € um pilar da regimidade social. Quando vista pelo
prisma da Governancga Corporativa, a Responsaldi&mtial € um pilar da Governanca
Corporativa, ou seja, mais um meio de gerar vadoa p acionista. Ao verificarmos a fala
da entrevista e as pesquisas documentais, pereaipgesao menos no setor bancéario nao
existe uma contradicdo entre os interesses doatapits responsabilidade social interna,
pois, a mesma € um dos pilares da boa GC. E vereami®m que, a responsabilidade
social acabou por se transformar em uma demandadosistas, que acaba por criar
multiplos efeitos para a sociedade. Pela persgedi@ responsabilidade social e a
responsabilidade social interna no Banco Ital jperse que o discurso se divide em dois:
As demandas internacionais e nacionais das bolsasldres (aqui representadas pela
Sarbannes-Oxley e pelo ISE) e a transparénciae@eptada aqui pelo balanco social em si

mesmo).

a) As demandas nacionais e Internacionais

Estas demandas nacionais e internacionais expl&ta seguir e representadas
pela SOX e pelo ISE demonstram a apropriacao |kensa financeiro de pressupostos da
responsabilidade social empresarial.

1.Sarbannes-Oxley (SOX).

O banco Itau consagra-se por ser um das Unicaesagpdo Brasil a possuir acdes
no indice de sustentabilidade dos Estados Unidasatio Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) criado em 1999. Em 2005, o banco Itau feegenado para compor a carteira do
DJSI. O banco participa do indice desde a sua Gétda

Como bem explicita a reportagem do Monitor Merdatei1l3 de setembro de 2005,
ao anunciar a participacdo do Banco Itau na cartirDJSI 2005/2006



A edicdo 2005/2006 da carteira sera composta poe&ipresa de
todo o mundo. A escolha baseia-se, principalmerg@esapacidade
das empresas de gerar valor para 0s acionistasngo Iprazo.
Além da performance financeira, também leva-se emsideracao
a qualidade da gestdo da empresa, que deve trababma

transparéncia, governancga corporativa e respordade social e
ambiental como forma de sustentabilidade no longazg

Em resposta para a pergunta sobre qual o papehdcoBtal na implementacao da

GC e da responsabilidade social, Lucio Marquesoresg

Defendendo os valores que nés defendemos, o respeis

acionistas minoritarios, transparéncia, criacdo veér para o
acionista, governanca corporativa, responsabilidsaigal todos
estes valores sdo fundamentais para que uma emfeeba

desenvolvimento sustentavel, para que uma empegerpetue.
Esses conceitos sdo absolutamente essenciais pelguer

empresa que queira se perpetuar e se preparav fdtao; a partir
dai, isso também é preponderante para 0 mercadcagiais;

sendo preponderante para o mercado de capitaigtamig para o
desenvolvimento do pais. A contribuicdo do Italaesm

disseminar, divulgar estes valores, essas pratmastas, mostrar
para o mercado como que o banco se beneficia cesnestratégia
e fazer com que a gente sempre procure seguirlasnee praticas
do mercado. Saindo na frente, procurando sempre daemplo e
estar a frente do mercado. (MARQUES, trecho erdtawedida
em 05de abril de 2005).

Quando é feita a pergunta se € o mercado que pmdgngnca corporativa e
responsabilidade social, Lucio Marques afirma queedd duvidas e que, ainda, € uma
relacdo de troca.

Os Estados Unidos, para se precaverem contra resac@ndalos corporativos e
financeiros criaram a lei Sarbannes-Oxley, maisheoida por SOX. Como na fala de

Lucio Marques

A Sox é uma lei promulgada pelo congresso norteiaar® em
2002 que rege as negociacdes de todas as acoesgpsam no
mercado norte-americano. Ou seja, isto se estemdempresas



estrangeiras que negociam nas bolsas de valore&ldAs Isso
inclui o Itall e mais entre 30 e 40 empresas qui digtadas na
bolsa de valores nos EUA. A gente tem que cummin ©S
critérios desta legislacdo.Tem algumas "coisasjgueEmos que
atender. O comité de auditoria por exemplo, elmé&omité ligado
ao conselho de administracao, ele tem certas regrasfuncionar,
ele tem que ser conselheiros independente da etiragéio na sua
composi¢cdo que seria responsavel por supervisito@dos o0s
trabalhos da auditoria interna do banco e tambénauthtoria
externa. Entdo o relacionamento da auditoria eaterdependente
com a administracdo € intermediado pelo comité widitaria.
Basicamente o comité de auditoria seria, ele da seto de
gualidade pelas demonstracdes financeiras que faac®u seja,
se de repente tem uma operacao fraudulenta, sengmesas com
problemas deste tipo como aconteceu numa world.cuma
Enron, esse comité é que tem a funcdo perante eg&o 0
reguladores, a SEC de reportar estas falhas qustaexi Ele
coordena todo o trabalho de compliance e contrioliesnos do
banco. Isso € um exemplo. O comité de auditoria éaguesito da
sox que foi regulamentado pela SEC e que o ltaiupdpre. NOs
deveriamos criar este comité até junho de 2005seacomité foi
criado em Abril do ano passado (2004) j&. Tem sut@sas em
relacdo a sox que esta em processo. Tudo istdoectain base em
prazos, vocé tem gradacdes etc e tal. Uma daascqige tem por
exemplo é a sessdo 404 da Sox que versa sobrelesrititernos,
entdo temos que fazer todo um trabalho de auditafgmmossos
controles internos e quem faz isto é o controlawtBtoria também
e na verdade, eles visam a vocé ter total segudong;aeus dados.
Vocé estar informando para os seus acionistagnproado e para
0 publico que a sox suplanta a condicdo da suaesapi(Ibidem).

O indice de Sustentabilidade que entrarda em vigodezembro segue 0s mesmos
passos dos Estados Unidos.

2. Transparéncia

A transparéncia € um dos pressupostos da governangaorativa e da
responsabilidade social culminando em um elo entiieas. A transparéncia se da na forma
do balanco social, pois, pressupde-se que o quaikgallo pela empresa é verdadeiro. Ao
divulgar seus dados de responsabilidade socialt@msparéncia a empresa contribui para
o desenvolvimento da democracia e de seus canat®rdanicacdo com seus diversos

stakeholdersAo proporcionar um bom relacionamento com ss#akeholdersa empresa



busca a sua longevidade e consequientemente atabsigade expressa em seus aspectos

econdmicos, sociais, ambientais etc.

Sabe o0 que acontece? O nome de governanga Covposhi@rca
um monte de estruturas etc e tal. Ndo é que o baficdivesse
praticas de governanca corporativa antes, porémagaera uma
pratica normatizada, as praticas sempre existir@@mpre
aconteceram, o banco por ser banco tem que terot®miterno,
nocdo de risco, mas nunca era uma coisa que eugaila e
mostrada para o mercado. Sempre existiu. A pastimémento
que comegou essa demanda,a gente comegou a assumir
compromissos publicos, por exemplo, a nossa listage nivel de
governanga corporativa da Bovespa em 2001. Quandenge
chegou para listar e a Bovespa colocou as condicl#s,
basicamente nés néo tivemos que fazer nenhumagditerTodas
as exigéncias do nivel 1 ja eram cumpridas peln ifa.) Antes
nao tinha de repente um normativo de uma regraaoperl de
um comité que embasasse a nossa pratica etc Itall comecou
a se normatizar buscando as melhores praticasdootgue ele ja
atendia e a gente comecgou a divulgar isso dai.lbo goe a
governanca corporativa hoje é algo fundamentatotao Brasil
guanto no exterior ela é fonte de indagacfes. Hwo apie ja
incorporou na analise do mercado de renda vari&vein critério
gue ja esta incorporado.

Lucio Marques do Ital quanto a resposta para at@uete que se o mercado
financeiro da importancia para os indicadores ewtere internos da responsabilidade

social, ele responde:

Certamente. O que se vé ultimamente € um recrudestd da
importancia da RS. Vale a pena vocé lembrar qué &dos atras
guase ndo existiam empresas que publicavam o bakogal e
hoje ele ndo é obrigatério pela legislacdo, receatte a gente
teve uma norma de responsabilidade social langadEntemente
gue recomenda as melhores préaticas e hoje todaversoa das
empresas brasileiras publicam o balanco sociall@@rdPorque é
uma demanda dos acionistas, do mercado de investidmm
relacdo a responsabilidade corporativa. Isso hslig ieserido na
nossa visdo no contexto de sustentabilidade. Eaaimgje se tem
0os indices que reunem empresas de sustentabiligadeséo
absolutamente disputados. No Brasil nés temostrgsesas : a O
Itad, a, e a Cemig que estdo no indice Dow Jones de



sustentabilidade corporativa. E 0 mais imporantendado, € um
indice global.

Continuando, quando entdo se pergunta sobre ovpbsséscimento pela demanda
do balanco social, ele responde que “Com certezaam& demanda inclusive que temos
aqui com relacdo ao balanco social. Muita proceta palango social do banco tanto por
parte de acionistas minoritarios como analistasnéecado. E uma demanda que vem
crescendo bastante aqui pra gente (...). (MARQUES )

Antigamente, o balanco era feito sem regras e @ia oma peca
de marketing, uma peca de palavras, enfim, eradrasinte um
amontoado de ac¢des sociais misturando filantropsratégia,
enfim, uma acédo social um pouco mal feita, dispetisge em dia
nds somos cobrados por analistas que vém aqui quargorar
Nossos papéis sobre nossos fatores sociais. Tagte éu e o
Anderson somos "relacdes com investidores do Itégrfes que
ter um conhecimento muito maior sobre questdesaisocia
estratégia social, como esta se insere no congexad do banco.
Com relagéo ao balanco social a gente teve a metpdalo Ibase
gue surgiu ha alguns anos, e hoje virtualmente 1@0&tta no
Brasil e agora vé-se um crescimento muito grand&Rg neste
ano utilizamos pela primeira vez a metodologia d® Gue vai
sair agora no balanco de 2004 e a gente esta wendamigracéo
muito grande para reportar segundo esta metodologia
(MARQUES,2005)

E interessante notar que, nos trechos acima davestsr, pode-se perceber que a
pratica do accountability pode até ser considerada pelo Ibase, um instromdat
comunicagdo com os publicos interessados e reanmentas, para o banco Ital é uma
importante ferramenta da boa governanca corporgtvg gera transparéncia e cria valor
para o acionista.

Em 2000, O Banco Itau lancou o Programa Para Gagéa de Pessoas Portadoras
de Deficiéncia. Em 20 de Dezembro de 1999, laneoa-®ecreto de numero 3298, que
regulamenta a lei niumero 7853 de 24 de outubro988,lque dispunha sobre a Politica
Nacional para a integracdo da pessoa com defieiéoonsolidando as normas de protecao
e dando outras providéncias. A partir do ano deD2@0banco Itat passa a divulgar a

evolucdo dos numeros de contratacao de deficientes.



Pode-se observar, portanto, que alguns aspectosredponsabilidade s&o
espontaneos, porém, outros sao coercivos comomdzasontratacdo de deficientes que
passou a ser divulgada pelo balanco social no agoirge a lei de contratacdo de
deficientes.

Além do numero de deficientes, o discurso do baegne no sentido de respeitar a
diversidade. Por isso, desde 2000, divulgam digevsaiaveis do seu quadro funcional,
bem como a evolucdo do numero de mulheres em cagahefia, por exemplo. Veja
tabela abaixo, que demonstra os itens divulgadosretatorio de balanco social. E
interessante notar, por exemplo, que as varidweidigtribuicdo por “funcdo” e ‘“raca e
cor” s6 passam a ser divulgadas a partir do anp088 quando, ao menos a questdo da
discriminacao dos negros ganha mais enfoque namédional.

TABELA 2.4.1 Variaveis divulgadas por ano nos balagos sociais

Perfil/ Ano 2000 2001 2002 2003 2004
Por Sexo X X X X X
Por Tempo de Casa X X X X X
Por Nivel de Escolaridade X X X X X
Por Faixa Etéria X X X X X
Por Distribuicdo no Local de Trabalho X

Por Fungédo X

Por Raga e Cor X

x|

Por Estado Civil

Fonte: Balancos Sociais Itau

Assim, estepaper procurou demonstrar a polissemia do termo respditsde
social empresarial e também, a maneira como, amsnendiscurso de legitimag¢do do
banco quanto a geracdo de renda e quanto a RSBEH to responsabilidade social
empresarial em um discurso de criagcao de valor @aeonista, como fica bem claro no
discurso de Marques, ja reproduzido anteriormeiiieses conceitos sdo absolutamente
essenciais para qualquer empresa que queira setymere se preparar para o futuro; a
partir dai, isso também é preponderante para oatierde capitais; sendo preponderante
para o mercado de capitais também o é para o d#senento do pais”.

Quando os bancos discursam sobre o microcréditmédito e o banco postal no
balanco social, estes recebem a conotacdo de szdplicade social. Os bancos néo estédo
somente prestando servicos bancarios para a sdeiedamo também, estes servicos vém

carregados de uma conotac¢éo social que lhes atmbaicerta legitimidade em fazer parte



da sociedade, Ihe prové uma justificativa paraGpnm existéncia, e, ao fazer parte da
sociedade e justificar a necessidade de sua existgrassa a ser reconhecido por ela.
Nestepaper foi citado o sucesso que vem sendo as politicamidecrédito e do banco
postal. Os bancos acabam por exercer uma espe@edse simbolico, culminando em
uma construcao cultural de uma economia financpimacipalmente ao propiciarem, o que
vém chamando de inclusé&o financeira.

Ao mesmo tempo, observa-se também que, a qualigiaeleonsiste na busca da
eficiéncia das pessoas, a necessidade de ouviurmsoharios, os beneficios sociais
obrigatérios e espontaneos, e a propria governangaorativa se inserem no balanco
social, vestindo também a roupagem da responsatididsocial, e demonstrando a
polissemia do termo. O caso do banco Ital demonstrep a questao da qualidade, ouvir
os funcionérios, lhes dar beneficios e utilizadagovernanca corporativa sdo acoes para a
criacdo de valor para o banco e também para oistEQIpois, estas acdes consistem em
ferramentas, na busca implicita para a diminuic&opédssivos trabalhistas que, pelo
principio da sustentabilidade, € um dos fatoresgguantem a sobrevivéncia da empresa no
longo prazo. Assim, o banco melhora a sua perfotmao investir em capacitacdo e
desenvolvimento profissional, em ouvir 0s funcidogretc, acaba por investir em
beneficios para os trabalhadores e o resultad@a desha € a criagdo de valor para o
mercado. A figura abaixo procura esquematizar ofgjugescrito nestpaper.
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