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Resumo:

Este artigo teve por objetivo analisar a atuacagpessarial quanto a implantacéo de
projetos sociais voltados para a inclusdo de miasnpela valorizacao da diversidade,
atraves das acOes de responsabilidade social. pssguisa foi realizada pela anélise
do caso de uma empresa do setor privado, visanddltemma analise, entender como 0s
empresarios deste setor se posicionam na buscéteteativas para incorporar dentro
das organizagdes os grupos excluidos socialmerdga Fsso, foram examinadas
guestbes como: quais Sa0 0S grupos que 0os empregagrcebem ser mais vitimados
pela exclusao social; de que forma suas acoes realizadas para incluir tais
grupos; quais sao as implicacdes das acdes empeesaentro das organizacoes, com
0 objetivo de elucidar o questionamento inicial.tee® um fendmeno recente, e,
portanto, sua analise € importante para compreergieal € a visdo do empresariado
quanto a incorporacao de grupos discriminados namnizacdes, e, por outro, como é
vista a valorizacao da diversidade nas acdes dpaesabilidade social.

1. Algumas Visfes sobre Responsabilidade Social

O tema responsabilidade social ndo é recente reil Beatretanto, essa tematica
ganhou mais visibilidade a partir dos anos 1990.aNmlidade, € possivel observar
variagbes sobre as acdes de responsabilidade,spegindo sdo vistas apenas como
parte das acdes empresariais, sdo identificadasétaincomo um conjunto de acdes

éticas e responsaveis que podem beneficiar a salgezim geral.



Deste modo, algumas das definicdes sobre respdidadei social mostram uma

visdo mais ampla sobre essas ac¢oes:

“Responsabilidade social significa algo, mas nemmgee a mesma coisa para
todos. Para alguns, ela representa a idéia de raspbilidade ou obrigacéo
legal; para outros, significa um comportamento @spavel no sentido ético;
para outros, ainda, o significado transmitido € e desponséavel por’, num
modo causal; muitos, simplesmente, equiparam-n&a eontribuicdo caridosa;
outros tomam-na pelo sentido de socialmente com&li¢Ashley, 2002:7).
“Responsabilidade social € uma forma de conduzinegocios da empresa de
tal maneira que a torna parceira e co-responsabmesenvolvimento social.
A empresa socialmente responsavel é aquela quaeipmzgsacidade de ouvir 0s
interesses das diferentes partes (acionistas, fundecios, prestadores de servico,
fornecedores, consumidores, comunidade, governo e nambiente) e
conseguir incorpora-los no planejamento de suagigdides, buscando atender
as demandas de todos e ndo apenas de acionistpsoprietarios” (visao do
Instituto Ethos).

“Responsabilidade social € o objetivo social da essp somado a sua atuacéo
econdmica. E a insercdo da organizacdo na sociedad® agente social e ndo
somente econdmico. Ter responsabilidade sociat @rma empresa que cumpre
seus deveres, busca seus direitos e divide coniaddca funcdo de promover o
desenvolvimento da comunidade, enfim € ser umaesapcidada que se
preocupa com a qualidade de vida do homem na staidade” (Oliveira,
2003).

Tais definicdes englobam acbes para a sociedade uontodo, que na pratica
podem vigorar como propostas em educagdo paracasae jovens, capacitacdo e
reciclagem de trabalhadores, acfes para o deséneoito sustentavel de regides e
comunidades, entre outras. De tal forma, que témribaido para a recolocacéao deste

tema num ambito mais amplo, sendo redefinido endiéde como um conjunto de



acOes sociais que objetivam o desenvolvimento enmode social de forma sustentavel
e equilibrada para a sociedade.

Portanto, essas visbes apregoam que ndo é maisvghosntender a
responsabilidade social considerando somente @xtonémpresarial, pois tais praticas
deveriam traduzir uma forma de atuacao que dizrEspos individuos em suas acdes
individuais e ou coletivas.

Por outro lado, essas acdes denotam uma preocugaescente de alguns
setores com questbes que antes faziam parte sonehtebrigacdes do Estado e de
algumas organizacdes, que de alguma forma degmadavameio ambiente ou
utilizavam os recursos naturais de forma desordenad

E esta tematica tem sido ampliada constantementpaig) pela inser¢cdo de
novos atores nesta arena de acao que passanrarraabes de responsabilidade social.
E algumas questdes emblematicas ja estdo situaclasive no contexto internacional,
por meio de tratados e consensos que fazem pargatala dos governos de varios
paises, como por exemplo, as preocupacdes com @ anddiente, pobreza, miséria,
desigualdade social, entre outras.

O crescimento deste tema faz parte também de udribssde acontecimentos
tecidos ao longo de décadas e que possuem relaem cbm o capitalismo e com a
estrutura de desenvolvimento econdémico e sociglad® As acdes de responsabilidade
social tdo difundidas na atualidade por diversagamesmos, hoje fazem parte das
preocupacgdes de empresarios e sociedade civil.

Este panorama possibilitou atuacdes de diferentesesa sociais antes
envolvidos apenas com a busca pelo lucro, comocaso dos empresarios do setor
privado. De acordo com Lelis (2001Mistoricamente a sociedade viveu sob o codigo
de relacbes sociais regida pelo sistema capitaglistade o papel das organizacdes era
somente o lucro, e se coloca como equivoco nes&a &b ignorar 0 ser humano como
ser subjetivo e resultante de fatores externosgs)ce internos (psiquicos)”.

Pode-se dizer, que as mudancas conjunturais oasrnd Brasil nas Ultimas
décadas com significativo desenvolvimento econdmipor um lado, néo
proporcionaram na mesma medida o desenvolvimerialspois é possivel observar

que os problemas de ordem social se agravaramnsabegra.



Todos estes fatores relacionados provocaram muslargaomportamento de
alguns grupos e setores, que passam a atuar da #ointegrar também no ambiente
econdmico, valoresmorais” e “éticos”, gerando uma mudanca de estratégia das

organizagdes em suas relacdes sécio-econdmicas.

2. Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de responsabilidade social ainda n@ooceshpletamente consolidado,
por coexistem variadas definicdes para o mesmodifaseentes areas das Ciéncias
Humanas e Aplicadas. De acordo com Cheibub e Ld@92), as acdes de
responsabilidade social sdo aquelas que vao alémobdgatoriedade formal das
empresas, sdo, portanto, acées voluntarias. Segqumdatores, ndo se pode exigir dos
empresarios que realizarem acdes filantropicasnamdiamento de programas sociais,
pois ndo existe nenhuma obrigacdo politica e ouahqmara que essas acdes sejam
realizadas, desse modo, consideram que as basespdmsabilidade social sdo frageis
(Cheibub e Locke, 2002).

Para esses autores, a responsabilidade socialngagsas‘manifesta-se, de
forma mais consequente e com implicagcbes maisvgisiteas, em acdes que sejam do
interesse direto das empresas e direcionadas parsstormacdes sociais, politicas e
econdmicas que afetem sua capacidade de ser untadeiprodutiva eficiente”
(Cheibub e Locke, 2002).

Os autores apresentam quatro modelos b&siesinsercdo da empresa na
sociedade, esses modelos tém por base duas dirmpagieneira coloca de um lado os
acionistas e de outro lado os publicos relacionadesnpresa. A segunda dimensao
salienta os motivos das acfes sociais empresac@anisiderando aquelas acdes que
tenham objetivos mais amplos do que os imediateenkgados aos interesses das
empresas, sao as motivagdes de ordem moral, \vaégrdé outro lado encontram-se as
motivagdes instrumentais das empresas, ou sejategsses imediatos (Cheibub e
Locke, 2002).



De acordo com essa visdo, ha uma tendéncia nasd@&ibrasileira em se
privilegiar a filantropia e o idealismo ético, rakando-se a dimenséo valorativa, ética
da responsabilidade social empresarial. Enquanfmsacdo progressista define os
potenciais beneficiarios da acdo empresarial dadcgbrangente, incluindo os atores
que ndo estejam diretamente vinculados a ativigadedutiva, esses modelos sao
considerados formas de responsabilidade social.

A discussdo motivada pelos autores aponta parad@sakes modelos é o mais
desejavel, viavel e eficaz. O modelo produtivo dereo auséncia de responsabilidade
social, mas para alguns esse modelo € a proprémaasda responsabilidade social,
porque consiste na maximizacdo dos objetivos pnamkitdentro dos ditames da lei
(Cheibub e Locke, 2002).

As visbes que tentam explicar as motivacdes quemgsesas tém para praticar
responsabilidade social ttm em uma de suas matiiazegumento de que as acdes de
responsabilidade social trazem beneficios paraagem da empresa e podem torna-la
mais competitiva.

Outro argumento apresentado pela corrente que pi@teca de acdes sociais
como parte da responsabilidade das organizac@edeéue a empresa tem obrigacbes
morais com a sociedade, pois € a segunda que parruhcionamento da primeira.

Os argumentos em favor da filantropia e do ideaigtico entendem que é
obrigacéo da empresSmterferir’ nos problemas sociais. Essa visao, segundo Cheibub
e Locke, erroneamente ndo considera a dimenséaicaaisocial que perpassam essas
acOes. Para esses autores € necessario considdiraerssdo politica na discussao e
analise da responsabilidade social empresatizévemos indagar se, e como a
responsabilidade social contribui para a garantiasddireitos do cidaddo dentro dos
preceitos do Estado(Cheibub e Locke, 2002).

Esta idéia demonstra que a concretizacdo dos atirelib cidaddo ndo é uma
questao de escolha para o Estado, é obrigacaalds ¢s atores sociais, nesse sentido,
0S agentes privados podem intermediar ou provdreas de cidadania, mas cabe ao
Estado a garantia do alcance a todos. Esses ag&miesodem diminuir o papel do

Estado nessa questao.



“Por esses motivos importa discutir a responsabitld social empresarial,
importa examinar as consequéncias politicas de @adao de acao, pois tras
conseqliéncias ndo sO para a empresa, mas também ¢par grupos

beneficiarios, mas para a sociedade como um todig, ipfluem na distribuicéo

de poder politico na sociedade” (Cheibub e Lock®)2).

Esta visdo denota ndo somente a idéia da funcacade ator social, mas,
principalmente, o quanto a transferéncia do papekEstado para determinados atores
sociais pode ser perniciosa para o conjunto dadade:

“‘Quando a empresa passa a condicdo de Welfare @bkgn, realiza
responsabilidade social, teoricamente passa a tarpoder social aliado ao
poder econémico. Pode-se dar a empresa um alimgnfuoder frente a outros
atores sociais, como, por exemplo, os sindicatgsiecipalmente na sociedade
guando se pede que elas assumam responsabilida@, smando elas passam
a serem vistas como promotoras de bem-estar sparal além de unidades de
producdo econdmica{Cheibub e Locke, 2002).

Na breve descricdo acima apresentada observaesgaqudiversos os pontos de
vista acerca do papel das empresas na sociedadegdopcada vez mais 0s empresarios
do setor privado vém realizando ac¢fes voluntati@stgm se expandido enormemente.

No ambito conjuntural, alguns fatores contribuirpara a ascensdo do tema
responsabilidade social. E dentre os fatores ecmo8rséo destacados aqui aqueles que
conduziram a mudancas que possibilitaram novasa®rde lidar com as questdes
sociais, destacando-se num periodo mais recentiseado Welfare StatgEstado de
bem-estar social) e outros processos que foramafr@arinente provocando problemas
que se agravaram nos dias atuais, como a crise uralando trabalho, avancos
tecnoldgicos e de gestdo, desemprego, exclusaal,sogpactos negativos causados ao
meio ambiente.

Concordando com essa vis&o, Gomes (ZalEjtaca que, dentre os fatores que

conduziram ao surgimento da responsabilidade sesiab a crise dd@/elfare State a



impossibilidade fiscal no atendimento as necessgladociais de bem estar e
previdéncia. Estas questbes associadas a emergémcreeoliberalismo levaram a
sociedade civil a uma maior atuacao e envolvimeato as questdes sociais. A crise do
Welfare Stateecoou no Brasil nos anos 1990, junto com a ascedaamleologia
neoliberal centrada raitica ao modelo desenvolvimentista que ja vigamnag pais por
cerca de cingiienta arfos

No Brasil atual, as acbes de responsabilidade ISts@aconfiguram como um
conjunto de praticas diversificadas de intervengéoial com o objetivo de solucionar
problemas sociais, como parte da prépria atividadgpresarial”’ (Gomes, 2005:1).

Essa nova postura do empresariado brasileiro estdatla em grande parte,
devido a uma mudanca na visdo destes quanto ad gepmempresa na sociedade e,
segundo GomesE a idéia que cabe as empresas algum tipo de cowsggio social
em vista dos lucros e beneficios privados que aofecom a utilizacdo dos recursos
humanos e materiais da sociedad&omes, 2005:1).

A preocupacdo com 0s problemas sociais por partelgle's empresarios no
Brasil, motivou acdes voltadas para a tentativeedelver tais problemas. As acdes dos
empresarios se traduzem em atuacées mais voltadasapromocao social de grupos

excluidos ou discriminados e derivaram também:

“De ter sido bandeira de um movimento sOcio-paditiempresarial, o
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBEe movimento de
cunho social democrata tinha como uma de suas ptapade atuacdo para a
resolucdo dos problemas sociais e se notabilizola pgta constante pelo
fortalecimento das praticas democraticas em todosigeis, além de politicas
econdmicas redistributivagGomes, 2005:3).

A criacdo do Instituto Ethos de Empresas e Respdisale Social em 199&
de outros institutos, como o Grupo de Institutas)dacdes e Empresas, (GIFE), criado
em 1995, faz parte dos desdobramentos do Pensanimtmnal das Bases

Empresariais, cujo objetivo € o de ampliar as gadtide responsabilidade social



corporativa. Este instituto conta atualmente comoxamadamente 1000 empresas
associadas (Gomes, 2005).

Uma das ac¢Oes deste Instituto tem sido incentv@ngresas para uma atuacao
social responsavel considerando as demandas esiteckss da sociedade. Além disso,
o Instituto Ethos busca orientar os empresarioa pdaransparéncia diante das questdes
sociais, como também, contribui para a implanta@aliversas iniciativas sociais de
empresarios deste setor (Instituto Ethos, 2000).

As préaticas de responsabilidade social como umaanmgadde mentalidade do
empresariado brasileiro que ganhou forca no firralddcada de 1980, sdo também
observadas por Ana Maria Kirschner (1999), segwsla analis€;o novo modelo de
desenvolvimento torna-se mais adequado a econoloimlizada, com a valorizacéo
de aspectos ligados a eficiéncia e a competitiveda&aigindo das empresas uma gestao
mais racional e eficiente{Kirschner, 1999:21).

As idéias contemporaneas sobre a responsabilidadel sderivam da
reestruturacao deste setor como forma de prepsit@mpresas para 0S Nnovos rumos da
economia, com a preocupacao de investir em recursasanos para aumentar a
eficiéncia dos funcionarios. Outro ponto destacgdwo Kirschner é que'... os
empresarios acreditam que devem participar maigaatiente em projetos sociais e,
nao raro, destinam parte de seus investimentosogetms culturais e educacionais”
(Kirschner, 1999: 23).

E significativo o crescimento do nimero de empieséaque pela pratica da
responsabilidade social tem implantado acfes ndsetle minimizar as desigualdades
sociais. Pesquisa realizada pelo IPEA no Sudestsildro, revelou que 67% das
empresas desenvolvem algum tipo de acdo sociahpamaunidade

Este é um importante fendmeno social, que vem sardonhecido pela
imprensa, que tem divulgado as experiéncias dogesd@pos com projetos sociais,
como por exemplo, dos programas de promocao dasdiaegle em curso no Brasil em
empresas como a Monsanto, IBM, Gessy Lever e Luégstas iniciativas procuram
atuar em relacdo a diversidade em sentido amplduimdo acdes para pessoas

portadoras de deficiéncia, de valorizacdo de ragdn&, género, origem social e



regional, buscando incluir esses grupos nos qudidnosonais. (Revista Exame n°. 722,
setembro, 2000).

As ac¢0Oes de responsabilidade social desdobram-geggetos educacionais para
a comunidade, requalificacdo profissional, projesémsbientais, apoio a crianca, ao
jovem e a terceira idade, para pessoas portaderdsfitiéncia (Guia de Boa Cidadania
Corporativa, 2003) e mais recentemente acfes diwasa que comecam a fazer parte
dos projetos sociais das empresas, como tambéprodeamas para a contratacdo de
funcionarios. As agdes sociais para a inclusdo m®rias tém sido realizadas sob a
Otica da responsabilidade social e ndo poucos edpos comecam a realizar projetos
sociais com o desafio de incldgrupos discriminados’nas empresas.

As politicas de inclusdo tém por objetRapadocdo de iniciativas, atividades e
medidas que reconhecam e promovam a diferenga peg0as ou grupos como um
valor positivo a ser desenvolvido como instrumetagantegracédo social, em beneficio
da produtividade da empresa e da democratizacao afastunidades de acesso e
tratamento no mercado de trabalh@Alexim, 1999 apud Myers, 2003: 485).

Neste sentido, a inclusdo de grupos discriminadwsocparte das acdes de
responsabilidade social de empresarios pode ser omaaeira de fomentar o
desenvolvimento social, além de colaborar paransindicdo das desigualdades no
mundo do trabalho.

E interessante notar que a idéia de inclusdo paecenais bem aceita nas
empresas do que a idéia de discriminagdo, porqoelata realidade de exclusédo de
uma maneira mais positiva. Isso porque as acoexhlisdo ndo tratam daquilo que se
quer rejeitar, mas daquilo que se quer promovee(dy2003: 491).

As justificativas para a insercdo de grupos diso@aios partem de focos
distintos.“O conceito de incluséo, a partir do interesse e@mnco das empresas, visa a
adequacdo a um mercado mais exigente em termosmdgem e desempenho,
aglutinando eficiéncia e compromisso social, e, agibnto de vista da sociedade visa
a superacdo das praticas discriminatérias e de ws@b”. (Alexim, 2002: 15, apud
Myers).

Para que uma empresa promova a inclusao de fatodege valorizar grupos

historicamente discriminados que muitas vezes dad@s dos processos de



recrutamento e selecédo devido a atitudes precowsais e necessitam de acdes sociais
voltadas para modificar tais praticas (Loyola, B&@03, apud Myers, 2003: 494).

Na constatacdo de Myers, as iniciativas ‘d&clusdo” no setor privado
brasileiro apesar da natureza ampla da palavraessengem a contratacdo de dois
grupos; mulheres e pessoas portadoras de defi@i@raite da explicacdo das empresas
para a contratacdo desses dois grupos € que agreuulsdo 50,3% da populacéo e
representam 54,3% dos que tem nivel superior, quesdportadores de deficiéncia, a
justificativa é a lei que obriga as empresas gusyeEm mais de 100 funcionéarios a
contratarem de 2% a 5% desse pessoal para seuos.carg

Varios problemas, dentre eles os relativos a asoeacao de grupos no mercado
de trabalho, tém sido objeto das ac¢des sociaigpsesarios sob a Otica das acbes de
responsabilidade social. O tratamento desse prabpeio empresariado é uma questao
complexa, pois as acdes sao diversificadas. Portafijetivou-se nesta pesquisa
estudar como a inclusdo de grupos discriminados palorizacdo da diversidade €
compreendida neste setor, ou seja, entender coemapoesariado brasileiro reconhece
esse fendmeno, observando discurso e programajplisacoes de suas acoes e como

essa postura se confirma.

3. O Método de Trabalho

De acordo com as idéias acima expostas, procurocarsdisar cCOmo 0S
empresarios tratam a questao da diversidade deéa$racdes de responsabilidade social,
com base na compreensdo de que a realidade s@daé rum conjunto de dados
objetivos, procurando perceber a subjetividadegmtesno discurso empresarial. De
acordo com Njaine e Minayo, a categoria dos valoma as quais classificamos 0s

problemas sociais:

“Sao partes do processo social construido, dinAneichaleticamente, de forma
articulada e algumas esferas de referéncia: o cdotesocial onde se
desenvolvem as condi¢cdes materiais de existénaaltara por meio da qual a

experiéncia vivida encontra seu reconhecimento e reocial; e a linguagem
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gue permite elaborar, comunicar, compartilhar eempiretar os fendmenos da
realidade” (Njaine e Minayo, 2002:285).

Para responder essas questfes optou-se por trabathaandlise de discurso
para verificar no discurso empresarial como estaatiea € vista e realizada nos
projetos de responsabilidade social. Assim, pagdisan o projeto empresarial nesse
peculiar envolvimento da empresa em acodes de #lsiscial, dentro dos principios de
“responsabilidade social;’ as principais caracteristicas que precisam s®retdadas
séao, de um lado, como se originou as iniciativagy® motivou a empresa a optar por
essas acfes, como elas sao justificadas, assim @smontornos gerais das mesmas
(grupos-alvo, volume e tipo de recursos envolvidasergédo interna e externa do
projeto, entre outras).

Igualmente importante na recuperacdo dessas actm#eé@der por que a
empresa escolheu 0s grupos sociais que priorinaQ @& o problema desses grupos, se
0s problemas enfrentados por esses grupos saohsetesl ou ndo e, evidentemente,
como sao as agles para cada grupo, se, como ee@EE@¢oes que a empresa faz para
cada grupo dao conta do problema desses grupospecsando-os nas suas
desvantagens. Ainda nesse topico, cabe elucidguea empresa optou por realizar
acOes para esses grupos e ndo outros, se a eraphesaque as desvantagens desses
grupos sao iguais ou néo.

Este trabalho foi realizado por meio de entrevtstian perguntas abertas como
mecanismo de controle da propria subjetividaderitas®o discurso, nos valores e
pratica gerencial e do projeto de responsabilidsmi#al voltado para a inclusdo das
minorias, pois a pratica discursiva esta circuts@iorganizacdo e pode influenciar ou
mesmo fundamentar as tomadas de decisdes informegils, diretrizes, objetivos,
metas, procedimentos, processos, hormas e reguasnen

A analise de discurso acerca das epistemologias §sus métodos derivados)
pode propiciar uma tipologia das proposi¢cdes ounmesima dialética das frases
encontradas nas narrativas, como observadas nastacerca da identidade do sujeito

nos paradigmas modernos. Com base em FoucaultjZ2efeostra que este ensaia uma
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tipologia dos enunciados, funcdo primeira da préduglos saberes mercé das
oscilacdes, da mutabilidade dos diagramas circegashd poder.

Utilizou-se esta andlise para entender a dimens@dafmental acerca dos
enunciados, qual seja a sua regularidade e repetggijuanto curva produtora de
singularidades no dominio da pratica discursivacrevendo proposicoes, frases,
objetos e o proprio sujeito falante em si. A tadatralizacdo do sujeito cognoscente
opera-se com maior facilidade de compreensao adaeflie tal sujeiteuposto-saber
aparece como um efeito dos modos de subjetivagiquais constituem, em verdade,
um conjunto de dispositivos de enunciacéo. (Delel@@5:18-9).

Utilizando as idéias de Foucault, pretendeu-se dgmpilhar” a prética
discursiva que foi analisada, ou seja, o0 método aaptado primou pelo empilhamento
de um corpus discursivo que apresentasse paldrasss ou proposicdes marcantes, em
que aparecessem oOu surgissem pontos de convergémicer a pratica discursiva
dominante do representante e do projeto empresaglatidando os modos e
enuncia¢des que informam os dispositivos disciplim@peratorios desse projeto.

O estudo analisou 0 caso de uma empresa que tofeoppara a inclusao de
minorias pela valorizacdo da diversidade, de mangientender como essa acdo se
constitui, qual a percepcdo que o empresariaddldirastem sobre essa temética e
como tem incorporado essa tematica em suas acOesspensabilidade social. A
narrativa e o projeto foram analisados atravésrdeedsta, documentos, tais como,

balanco social, o site da empresa, entre outros.

4. Discurso e Pratica para Inclusdo de Grupos Distninados na Organizacao: O
Caso do Banco ABN AMRO Real

O Banco ABN Amro Real S.A. € uma empresa do ramanfieiro, cuja origem
do capital € Holandesa, esta em 23° lugar no rgn#os duzentos maiores grupos
existentes no BraSil Desde 1987 o Banco ABN Amro Real iniciou um psscede
mudanca de sua marca incorporando a sua missaongrito de'sustentabilidade”e

todas as acdes da empresa sao realizadas comelsasecanceito.
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Em 2001, a direcdo do Banco comecou a avaliar smegso de gestdo com a
preocupacado de identificar grupos discriminadosgro®e pessoas portadoras de
deficiéncia, mulheres) em seu quadro funcional.sBlgsrocesso de avaliagao ficou
constatado que esses grupos tinham pequena refpgEsema empresa, 0 que levou a
empresa a adocdo de um programa de intervencaal sigetivando incluir grupos

discriminados na organizacao.

5. Programa de Inclusdo de Minorias do Banco ABN ARRO REAL ’

Por meio de entrevista com a responsavel pelo gnagde inclusdo de minorias
do Banco Real, procurou-se identificar como € agito da empresa para a realizacao
deste programa. No primeiro bloco de perguntassypon-se analisar como surgiu 0
programa de intervencéo social para incluséo demamsdo Banco ABN AMRO Real,
como se caracteriza e quais foram as motivacdestiéigativas da empresa para sua
realizacao.

Segundo Laura, a motivagdo surgiu como uma proptstdirecdo do Banco
baseada na nova marca do banco de:

desenvolvimento sustentavel*Ha uns quatro anos atrds 0 nosso
presidente comecou a discutir com alguns diretoadguns conceitos de
desenvolvimento sustentavel em reunibes semanas) diretores que o
Presidente entendia que tinham um potencial dehatmento e identificacao

com os conceitos de responsabilidade social que m&p usamos mais.”

Para Laura, foi a mudanca de foco do Banco ABN AReal que motivou o
inicio das agdes para a inclusdo de minorias,iééia se insere dentro da postura do
banco de apostar no desenvolvimento sustentdyg¢lialmente nos falamos de
desenvolvimento sustentavel e na época que surgdéia foi por causa de uma
avaliagdo que o Banco estava fazendo através dd&adores Ethos e nessas
discussdes que a diretoria foi identificando oportiades de alguns temas serem

desenvolvidos aqui dentro.”
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Laura Oltramare ressalta ainda que a justificapigea a realizacdo das acdes
focadas para alguns grupos foi apos uma avaliagidrad da empresa com 0sS
indicadores Ethos onde se identificou a falta derdidade dentro do Banc@traves
dos indicadores Ethos olhando o perfil do quadrofulgcionarios a diretoria viu que
nos nao éramos tdo diversos assim e uma quest@cactd foi o quanto que uma
atitude preconceituosa a partir dos nossos fundimsapoderia interferir na sua
conduta profissional e na representacao do banco.”

A partir de uma auto avaliacédo interna, quanto esechpenho da empresa,
quadro funcional, surgiu a motivacdo para se thavab valorizacdo de grupos
discriminados no ban€o

Laura salienta que ap0s a constatacdo da faltagg@sagrupos no quadro
funcional da empresa, partiu da Presidéncia aatmnei de fomentar um processo de
discusséo sobre a tematica inclusdo e diversidagheocobjetivo de elaborar a melhor
estratégia para realizar essa acao dentro do Bésles. sugeriram montar um grupo
de trabalho entdo todos os temas que foram levastagssa reunido passaram a ser
abordados no grupo de trabalho, e montamos um grogpo pessoas de diversas
areas.”

De acordo com Laura, a opc¢ao foi montar um gruptratealho que elaborasse
propostas para sensibilizar os funcionarios quargquestao da inclusdo da diversidade:
“Entdo foi assim que comecou em 2001, se montogrupo e o0 objetivo desse grupo
era sensibilizar a organizacdo para a valorizag&odiversidade.”

Conforme ressalta Laura, o grupo de trabalho esoolkensibilizar a
organizacao por meio de palestras com temas solmesidade, buscando aproximar o
quadro funcional da empresa ao perfil da sociedadsileira: “Como a idéia era
sensibilizar a organizacdo ndés escolhemos um camipte foi através da criacdo de
alguns féruns para tratar do tema junto aos funéibos, entdo a primeira iniciativa
foi a realizacéo de palestras, aqui no prédio dail*a.”

Segundo Laura, a orientacdo sobre a tematica &wles diversidade foi
importante para os gestores entenderem as pasadeb de se trabalhar esse conceito:
“Nos trouxemos um consultor para poder orientarromp na base conceitual porque

nao sabiamos absolutamente nada desse tema, eranawvidade para nés, entdo o
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grupo foi entender o que queria dizer diversidaglgal era o contexto que poderiamos
estar trabalhando.”

Para Laura, o grupo preferiu trabalhar o tema g&ue diversidade em sentido
amplo dentro da empresa, dessa forma acreditaranpossivel mudar a “cultura

organizacional”:

“Quinzenalmente ndés traziamos uma pessoa do merpada falar sobre o

tema, gente que tinha competéncia e conseguia tiadiversidade de uma
forma abrangente, n0s ndo queriamos trazer logoata pessoas para falarem
sobre a questdo do deficiente, pessoas para falatanguestdo do negro,
pessoas para falarem da orientacdo sexual, nosigoers alguém para falar da

diversidade como um todo.”

Segundo Laura, ap0s essa etapa houve um momest® difinir os conceitos
gue o grupo de trabalho optou por implantar obgeilo promover a inclusdo da
diversidade, que iriam ser trabalhados internameateempresa’Entdao essa foi a
primeira iniciativa que tivemos e comecamos a asamgn relacdo a outros aspectos.
Nessa época desse grupo de trabalho noés definingesis conceitos para orientar
nossas acoes sobre diversidade.”

A coordenadora Laura enumera os conceitos sobhesaw e diversidade que
foram definidos e que passariam a ser incorporadwsarca da empresa’ com 0

objetivo de incluir todos os grupos como parteiglardidade do banco:

“O primeiro conceito que definimos foi: — diverse@mos todos, e a intencao
desse conceito, era falar de diversidade de forma tpdos se vissem dentro,
estdvamos falando de todas as diferencas, ndo aued levantar uma
bandeira para falar do deficiente, porque estarianfimitando a discusséo e a
possibilidade de mudanca, estdvamos falando detsdas as diferencas que
cada um trds dentro de si, de origem, de nacioadkd regional, formacao

académica.”

15



Os conceitos formulados pelo grupo de trabalho leevam toda a organizacéo,
pois o objetivo inicial foi sensibilizar todos osintionarios para a questdo das
diferencas pensando numa mudang¢a da cultura deesmpm que todos seriam co-

responsaveis por respeita-las:

“O segundo conceito € que — ‘todos tém a respotidabe por respeitar e
valorizar as diferengas’, isso significa que enguarfuncionarios desta
organizagdo, nado podemos atribuir somente a direghda, ou seja, a
presidéncia, que eles tém que fazer um trabalhesigeitar as pessoas, ou seja,
cada um deve assumir essa responsabilidade porcassién que construimos

uma cultura.”

De acordo com Laura, a incorporacao da diversidadempresa pode oferecer

subsidios vantajosos para a empresa competir neadeer

“O terceiro conceito faz uma aposta porque nés t#@DOS como comprovar que
‘a diversidade é uma vantagem competitiva’, n0sokemma crenca de que
guanto mais diverso for o nosso quadro de funcimsarmais condicbes
teremos de dar uma resposta positiva e de qualiqal@ o mercado, nos
fazemos parte de um mundo que é diverso e de wialade brasileira que é
muito diversa, quanto mais representantes de difeeegrupos nés tivermos

aqui dentro, mais condicdes teremos para entenska eealidade do mercado.”

Para Laura, € a partir da visdo de que alguns grtiperam desvantagens no
desenvolvimento social e econdmico do pais queesargroposta diferenciada para a
inclusdo de minorias e esta acéo € vista como west@p de responsabilidade social e

ética:
“O quarto conceito é que além olharmos toda ess&stfio da cultura

abrangente de diferenca, nos temos que ter - ‘Umardliferente dirigido para

alguns grupos’ que historicamente tiveram desvagrtagno desenvolvimento
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social e econdmico, e essa € uma questao de regpbdade, para quebrarmos
isso e colocarmos todo mundo na mesma condicdo gualdade de

oportunidades.”

Segundo Laura, a perspectiva dos dirigentes dodBmn¢ambém a de construir

uma cultura de diversidade na empresa:

“O quinto conceito é que para fazer isso nés temos manter um ‘dialogo
constante com todos os atores envolvidos’, porgnesso tema diversidade tem
que permear todas as nossas relacfes, entdo quaddo pensamos em
diversidade ndo podemos limitar sé ao quadro deiturérios, estamos falando
de fornecedores, de clientes e também da comunidad@&o esse conceito é
muito importante porque da uma dimensdo do quenesatratando na

diversidade”.

No préximo bloco de perguntas, procurou-se venifguais S4o 0s grupos que a
empresa prioriza em suas acdes para a diversidada, empresa considera que 0s
problemas enfrentados por esses grupos sdo iguaarm@ sao as acdes da empresa para
esses grupos.

Segundo Laura, 0s grupos que a empresa priorizeuamacoes para a incluséo
da diversidade... sdo os deficientes, negros, mulheres e pessoasa de 45 anos.”

De acordo com a coordenadora, 0s grupos priorizpdiasempresa enfrentam
problemas diferentesCada grupo tem a sua especificidade, quando olh&maosso
quadro de funcionarios vimos uma baixa represerdad@ deficientes, da comunidade
negra e também de pessoas acima de 45 anos, odzasoulher ndo esta nessa
situacao porque hoje 51% do nosso quadro é compmstmulheres.”

Laura ressalta ainda, que devido aos problemasreaffos pelos grupos
discriminados é preciso que haja um esforco divigidra essas contrataco®3:n0sso
esforco de contratacdo precisa ser dirigido parageapos discriminados, por que o
grupo de mulheres o mercado ja absorveu, para éla® uma questdo de posicao

hierarquica.”
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Para Laura, a empresa entende que € preciso &5 pg8sitivas para cada grupo:

“No caso de deficientes e no caso de negros o proalé a contratacdo e para
esses dois grupos nés tivemos algumas iniciatipag os deficientes fizemos
uma rede de parcerias com instituicbes que traballmom deficientes para
divulgar todas as vagas e oportunidades de trabajhe o banco oferece isso
foi num primeiro momento, agora nés temos algunaasepias e estamos com
um processo de contratagdo focado a nivel Bramihas uma ONG que esta nos
ajudando no processo de contratacdo de pessoasietimiéncias para algumas

areas.”

No discurso acima, pdde-se observar que a empeasizar a contratacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia através de ammn uma ONG que possui um
trabalho especifico para esse publico. Para aatagfio de negros a empresa identifica
esse grupo no momento em que o candidato preencheioulo eletrdnico no site da

empresa.

“Em relacdo aos negros sentiamos a mesma dific@dastontecia que no
processo de recrutamento e selecdo quando iamosagetinhamos os negros
participando do processo de recrutamento e seleeatgo tomamos algumas
iniciativas, no nosso site onde o candidato inteael® em fazer parte do nosso
guadro manda o curriculo, nés acrescentamos duagupgas na mascara do
curriculo, dentro do curriculo nés perguntamos ggeasoa tem deficiéncia, que
tipo de deficiéncia e perguntamos a etnia considéoaos critérios do IBGE e

perguntamos isso justificando para as pessoas @e3tamos perguntando”.

Segundo Laura, as a¢des da empresa para os segniciam na base de dados

do Banco para contratacéo:

“O candidato manda o curriculo e vai para uma basedados quando eu tenho

uma selecionadora que trabalha numa vaga ela paohe banco de dados fazer
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uma solicitacdo, quero pessoas de administracdcetdéa preta e parda, ela
pode fazer isso, entédo era importante para aval@sree o esforco que estamos
fazendo junto ao mercado de divulgar que o banoo terespeito a essas
diferencas esta dando resultado na questéo do tagrento, ou seja, de termos
representantes dessas comunidades dentro da nessade dados para que

eles possam participar do processo de recrutamersielecao.”

Laura diz que o problema enfrentado pelo negrobéixa escolaridade e para
que esse grupo fizesse parte do corpo funcionah@esa optou por flexibilizar sua

politica de contratacao:

“Para a contratacdo de negros se 0 problema maioa éscolaridade nos
fizemos uma mudanca na politica de contratacao ymm@é 2001 o critério de
contratacado em termos de escolaridade era no migimsando o superior para
todos os cargos, 0 caixa da agencia precisaria rioimo estar cursando
faculdade, entdo pensamos — se estamos reconhecgueotem um
desenvolvimento social e econdmico entre os grupes sdo diferentes, se
exigimos a questdo da escolaridade ja estdvamoswuom barreira invisivel,
entdo esse critério foi mudado, passou a ser normiro 2° grau, partindo da
premissa que algumas pessoas nao conseguem irgptaeuldade porque néo
tem oportunidade de trabalho.”

No proximo bloco de perguntas procurou-se idemtiftomo a empresa vé seu
papel na sociedade brasileira, como concebe sbas ag relacdo as politicas publicas
de acao afirmativa do governo brasileiro, comorgefiuas agdes no campo dos direitos
humanos e da justica social.

Segundo Laura, as acdes do banco buscam fomenw@esenvolvimento

sustentavel em todos os niveis de gestdo da oegéniz

“Todos os temas tratados estdo embaixo do guardaahdesenvolvimento

sustentavel e nds temos a perspectiva de que @ @sserido na gestao da
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organizacao, por iSso que a nossa area é transit@la vai desaparecer daqui
a algum tempo porque ndés queremos que iSSO pertoskds 0S Processos e a

gestao da organizacdo.”

Para Laura, a empresa entende que o seu papetiedaxte € o de colaborar

para o desenvolvimento sustentavel:

“O banco assumiu o papel de fomentar o desenvohionecondémico e social
do pais, entéo por isso que eu falo que a divedad#io esta limitada a discutir
0 nosso quadro de funcionarios que ja € muito galionas € também olhar toda
a nossa base de relacionamento que é uma dimems§aelestamos querendo

fazer.”

A postura assumida pelo banco de promover a ddaasi é, segundo Laura, é

parte de seu papel na sociedade e pode ser vidtadamas suas praticas:

“Através das campanhas publicitarias do banco gée para a televisao se
vocé olhar vocé vai ver la um representante da codaale negra, vocé percebe
pessoas de mais idade, pessoas mais jovens, vomEbpdhomem e mulher, a
midia tem um potencial enorme para contribuir nats® de criar outras

perspectivas para alguns grupos que historicamaet@pre foram colocados
em posicdes indevidas, entdo acho que o banco atsEndo por todos os

lados.”

Laura reitera que o programa de sustentabilidadBastmo ABN Amro Real é
um programa nacional, e visa uma mudanc¢a compontaheos seus diversos publicos

e € também parte do papel da empresa na sociedade:
“Esse € um programa nacional, mas a nossa propéstpe a mudanca seja

feita a partir do individuo, porque quando estanfalando de diversidade,

estamos falando de preconceito, e preconceito tegamstréi ao longo da vida
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e cada um da forma a que foi exposto, entdo descimsso também é papel

do Banco na sociedade.”

De acordo com Laura, o papel do Banco na societlatbém é realizado

através de uma mudanca cultural dentro da empresa:

“O banco ndo tem uma postura de determinacdo, n@emos que a cultura
seja pela educacdo, € por isso que noés trazemesna tliversidade para que
cada pessoa possa interagir com o tema, ter a aopatade de avaliar e

reavaliar como € que ele lida com as diferencas ejaetenha dificuldade, nos
estamos falando de construcdo de cultura e condtruge cultura o banco

decidiu fazer pela educacédo e nédo pela imposi¢céonalmas, com isso o banco
tenta produzir uma mudanca cultural de dentro ptoa e esse também € um

papel do banco.”

Ainda quanto ao papel da empresa na sociedadenocoB&BN Amro Real
entende que valorizando os grupos dentro da empa@#aibui para uma mudanca

econdmica e social na sociedade como um todo:

“Nesse processo de discussdo e desenvolvimentensigt! o banco assumiu
essa postura e entende que ndo dar para ir bem pais1que vai mal e para
gue o pais va bem todos tem que estar indo bemétaméntdo ndo adianta
vocé focar uma fatia da populacéo brasileira, vaeé que olhar tudo, entédo
nao da para nenhum grupo ficar fora desse proceEstédo o banco assumiu
gue tem esse papel enquanto empresa e tem muotdrébair e ele assume essa

postura diante do mercado.”

De acordo com Laura, as acdes do Banco estao @twnalinhadas com as
politicas publicas do governo:
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“A nossa postura € fazer todas as nossas a¢Oediehamento com o governo
gue possa fortalecer as politicas publicas e nunabalhar contra e de alguma
forma o que o banco est4 fazendo esté reforcandmwhscas que estdo sendo
colocadas e até esse debate que esta se colocandwercado, a questdo de

cotas, acho que 0 nosso projeto esta bem alinhadoas politicas publicas.”

No que se refere aos direitos humanos e a justigalspara Laura a empresa
contribui  desconstruindo preconceito$§Se estamos falando de desconstruir
preconceitos, criar novas perspectivas, estamoantll diretamente dos direitos
humanos e da justica quanto a resolucdo das quesi@gais, acho que € a esséncia do
gue estamos fazendo.”

Neste ultimo bloco de entrevista, questionou-sespeaito da avaliacdo que a
coordenadora de Educacdo e Sustentabilidade fapraigrama de Diversidade do
Banco ABN Amro Real, se a empresa tem metas aglcatomo as acdes da empresa
sdo vistas pelo publico interno.

Segundo Laura, o programa tem cumprido com o piopé@stabelecido de
valorizacéo da diversidad®A avaliacdo que eu faco € que o programa é um Ssce
gueremos continuar trabalhando de uma forma abratgeara que todo mundo possa
se ver dentro, nos fizemos a capacitacdo da nogsgpe de recrutamento e selecéo
para desenvolver esse olhar.”

De acordo com Laura, a meta da empresa € contimastindo no

desenvolvimento das pessoas:

“A empresa investe muito no desenvolvimento dasoass entdo além do que é
feito de treinamento interno o banco tem bolsa sted®, entdo se vocé tras
uma pessoa nessa condicdo para 0 banco, vocé méngar estimulando e ela

pode vir até a ter uma bolsa de estudos para emnieafaculdade entdo esse &

um posicionamento e uma meta que o banco assumiu.”

Em resumo, o discurso acima destaca que a aval@géoa empresa faz sobre o

“Programa de Inclusdo de Minoriastiemonstra que as acdes sociais do Banco ABN
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AMRO Real objetivam proporcionar a inclusdo de gmugliscriminados dentro da
empresa e essas acles fazem parte de uma postidasdavolvimento sustentavel”

que a empresa assumiu.

6. Consideracdes Finais

O Banco ABN AMRO Real justifica sua acao para dus&o de minorias, como
forma de contribuir para o desenvolvimento sustahtaneste caso ha uma aposta na
mudanca estrutural da sociedade a partir de deatroseja, a mudanga da cultura
interna € vista como um agente impulsionador detoeamacoes.

No caso da empresa Banco ABN AMRO Real, a entaewésidenciou que as
acOes para a inclusdo e valorizacdo da diversidadem motivadas por uma
constatacdo da direcdo da empresa de que o quextiorfal ndo era diverso, apés uma
avaliacdo de indicadores considerando o corpo duati Tal constatacdo levou a
direcdo da empresa a reconhecer que possivelmerdeatitude preconceituosa por
parte da organizacdo poderia estar funcionando ammaenecanismo de exclusao de
alguns grupos, o que motivou a direcdo a trabahdéia de inclusdo e valorizacdo da
diversidade em toda a empresa. Este conceito iid@agio como proposta para uma
mudanca cultural da organizacao.

A empresa entende que mesmo com uma politica tlesémce valorizacdo da
diversidade alguns grupos historicamente discridosa na sociedade brasileira
precisavam de algumas acodes diferenciadas pardsiompar as contratacbes. Dessa
forma, a empresa passou a dar prioridade a neguess®as portadoras de deficiéncia
nas contratacoes flexibilizando seu processo deiteenento e selecdo para permitir a
entrada dessas pessoas.

Para além das acdes de inclusdo e valorizacdoveesidiade, o Banco ABN
AMRO Real reconhece que os negros possuem umaadefaseducacional e na visdo
da empresa, é possivel que a dimensao racial adiagheclusdo social pela falta de
acesso dos negros a educacdao reforce a discriridag&e grupo.

Flexibilizar os processos de selecdo e sensibilizgriblico interno para os
problemas sociais foi a maneira encontrada pela®@#&BN AMRO Real para tratar

das questdes sociais envolvendo todos os funcamari
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A empresa se diz estar colaborando para assegsirdiragitos humanos e a
justica social ao fomentar uma mudanca cultura@ritgt e externamente e ao expandir
suas acodes para todos 0s publicos com quem s@nelaDe acordo com o Banco ABN
AMRO Real, justica social se faz através da inc@p®o de grupos discriminados
dentro da empresa pela oportunidade de emprego.

Para a representante da empresa as acfes que © femlica estdo em
conformidade com as politicas publicas do goverpotque buscam promover
oportunidades de acesso a grupos discriminadositmanto para o desenvolvimento
do pais.

Neste sentido, 0 que se percebe € que as acOemm@as para alguns grupos
ajudam a incluir segmentos que antes eram dischom no mercado de trabalho, além
de proporcionar um ambiente mais adequado a camizvéhumana de forma
equilibrada.

A andlise aqui realizada mostrou uma das diferenteseiras de atuacao
empresarial por meio das acdes de responsabilisiacial, que conhecidamente s&o
bastante diversificadas. Isso demonstra um avaagoaorporacdo de questdes que ha
pouco tempo sequer eram discutidas por algunsesetor

E, apesar de nado ser tarefa facil, esses atoresmdenodo geral, vém se
comprometendo em buscar solu¢cdes para diminuioblgma das desigualdades e da
exclusdo de alguns grupos no mercado de trabalt@véa das acgbes de
responsabilidade social, demonstrando que a eficién a competitividade podem se

alinhar a busca do atendimento dos direitos humamasjustica social.
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