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Resumo.

As praticas e os discursos relacionados a respdhidalie social de empresas
(RSE) tém obtido cada vez mais forca e legitimidadsociedade e, por isso, tém sido
tema frequente de pesquisas académicas. Desenwdyemtre marco de 2004 e
fevereiro de 2006, projeto de pesquisa financiaela frapemig (Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Minas Gerais) com o objetas contribuir ao debate e a
compreensao do fenbmeno da RSE a partir do estaddos projetos desenvolvidos
pelo Instituto Algar, na regido de Uberlandia: o 1@o Educacéo e o EmCantar.

Os dois projetos — seguindo a linha geral do InstitAlgar — tém como foco de
atuacédo a educacao de criancas. O projeto Corretludacéo foi criado a partir de
uma parceria do jornal Correio com a secretaria noypal de educacdo de
Uberlandia, através da qual edi¢bes do jornal sastribuidas para serem utilizadas
pelos professores em sala de aula. Ja o projeto &&€ atua em escolas e na
comunidade realizando oficinas que tém trés nudesscos: masica, cultura popular
e educacao ambiental.

A RSE é uma das expressdes mais importantes deeqdenomina “terceiro
setor”. Por isso, o estudo dos projetos do InstitAtgar deve ter como pano de fundo a
andlise das concepcdes que permeiam esta esfeflasive a no¢do de sociedade civil
implicita nesse conceito. Além disso, entendemesumqa analise critica da RSE deve
ir além dos beneficios imediatos proporcionadosopgirojetos, reconhecendo seus
limites e sua funcionalidade no contexto de ascedsd praticas neoliberais, em que o
Estado se afasta da “questdo social” e ganha forgaa concepgéo restritiva de
cidadania.

No plano da apreensédo das determinacdes dessaséaing, encontramos, mais
do que uma estratégia de mercado e da funcionaéidadncionada, a caracterizacao
da RSE como aparelho privado de hegemonia, hip@ms@rovada por esta pesquisa



Introducao

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE), coimoudso e pratica, € um
fendbmeno cada vez mais difundido no meio emprdsariam toda a sociedade.
Cotidianamente, a ascensdo da RSE se expressa endimero cada vez maior de
produtos que levam selos de responsabilidade steiaimpresa, de empresa cidada ou,
ainda, de apoio a algum projeto social. Pode-gsenaficom certa tranquilidade que a
RSE representa, atualmente, uma das formas maisueatlas e mais emblematicas do
que é conhecido como “terceiro sefor”

Na medida em que cresce como forma de intervengéialsa RSE ganha
espaco também no meio académico, tornando-se otietpesquisa cada vez mais
frequente em diversas areas das ciéncias humandsntE desse contexto e com o
intuito de contribuir ao debate e a compreensatedm da RSE que este trabalho se
apresenta

O universo empirico da pesquisa € constituido poews desenvolvidos na
regidao de Uberlandia-MG pelo Instituto Algar — doapela Algar, grupo empresarial,
com sede em Uberlandia, que atua nas areas denelewacdo, entretenimento e
agronegaocios, principalmente nas regides Sude&ten&ro-oeste do Brasil. Dentre os
varios programas de investimento social e de vatiatdo desenvolvidos pelo Instituto
Algar, foram escolhidos dois projetos especificoSorreio Educacéde@ oEmCantar

A escolha do Instituto Algar para a pesquisa eogpido foi casual. Aléem da
importancia econdmica, local e nacional haddingempresarial ao qual esta vinculado,
o Instituto Algar é em Uberlandia uma grande refei® no que diz respeito a
responsabilidade social. Da mesma forma, a opchis pis projetos acima citados
nao foi arbitraria: apds um primeiro contato, pbetese que tais projetos estavam entre
0S mais bem estruturados e mais representativirstito.

O projetoCorreio Educacadoi criado em 1994 e trata-se de uma parceria do
Instituto Algar com o poder publico municipal deddidndia — especificamente com a

! Usaremos a expressdo entre aspas devido aossliteisse conceito que serdo apresentados no decorrer
do texto.

2 Os estudantes que integraram a equipe executsta pesquisa desenvolveram suas atividades também
com participacdo em Programas Institucionais deidgéio Cientifica: Paulo Vinicius Lamana Diniz,
Rafael Dias Toitio e Marcilio Rodrigues Lucas, seddcisivas suas participacdes para este trabalho.



secretaria de Educacédo. Por meio dele, escolagdta publica municipal recebem
edicdes do jornalCorreio — pertencente ao Grupo Algar — para serem utdizaem sala
de aula, pelos professores como ferramenta pedagéqi varias disciplinas de todas as
séries do ensino fundamental.

Ja o projetEmCantar— criado em 1996 e transformado em ONG em 2003 —
principalmente através da musica, realiza oficinaapresentacées com criancas de
escolas publicas e com a comunidade em geralptazematicas geralmente ligadas a
cultura popular e a educacdo ambientaEf@Cantarapresenta a especificidade de se
constituir como ONG e de reivindicar certa autoreemn relacéo ao Instituto. Apesar
dessa relativa autonomia, o projetoquase integralmente financiado pelo Instituto
Algar e é apresentado como um dos seus principajistgs.

Os dois projetos serdo analisados quanto a suaemajf sua abrangéncia
pretendida e efetiva, sempre ponderando em quedmedes sdo representativos do
conjunto de préaticas e concep¢bes da RSE como dm Rara isso, levaremos em
conta as representacdes dos agentes envolvidts direndiretamente nos projetos.

Apresentado o universo empirico, cabe esclaregeerspectiva analitica que
informa a pesquisa. Por entender que o significkdparte esta no todo, este trabalho
analisa o fendbmeno da RSE, e o chamado “terceitm”sem geral, tendo como
referencial a totalidade social. Os discursos @gasida RSE nédo serdo tratados em si
mesmos, de forma isolada, mas levando-se em contmtexto socio-histérico mais
amplo do neoliberalismo com suas principais imglies nas diferentes esferas da vida
social. Assim, o préprio conceito de “terceiro setteve sofrer um exame critico, ja
que reflete uma percepcéo segmentada da realigaeedo apreende as determinagdes
daquilo que se apresenta no plano empirico-facheadiato.

O contexto de ascensdo do “terceiro setor” e d& RSde transformacbes
importantes referentes a reestruturacao do capdal afastamento do Estado no que diz
respeito as questdes sociais. Assim, tal ascens&ie der entendida como “um
fendmeno participe dessas transformacdes geraisy pooduto delas” (MONTANO,
2002, p. 52). Portanto, a analise aqui propostawai sentido contrario a perspectivas
fragmentadas que nao conseguem ir além dos bersefitiediatos, resultando em
meras descricbes contemplativas da RSE.

Por outro lado, interpretagbes criticas que ifieath a RSE como mera
estratégia empresarial visando garantir mercadosucoidores e deducdes fiscais,

apesar de terem fundamento real, também ndo aemeedd forma organica a RSE



como um fenébmeno sdécio-politico, um novo padraantiervencdo social, de grande
expressividade na contra-reforma neoliberal do désta na construgdo de uma
concepcao restritiva de cidadania.

Um outro ponto importante no que se refere acéier setor” — e, por extenséao,
a RSE — é a discussao quanto ao seu papel naotraagfio da sociedade, ou seja, suas
potencialidades emancipatoriag\. perspectiva de analise deste trabalho é deoque
“terceiro setor”, ao defender uma pratica que smeldarmonica, integradora e “nao-
politica”, mistifica e encobre contradicbes cormsetCom a defesa de acbes mais
palataveis a ordem e até mesmo assimilaveis pglitabao “terceiro setor” busca
substituir — quando n&o combater — formas de iategg@o que buscam transformacdes
profundas na sociedade. Na questdo especifica Ha &Biistificacdo e a contradicdo
sdo mais gritantes, ja que as empresas passamnvidicdr a condicdo de agentes
competentes no enfrentamento de mazelas sociadu$ér, pobreza, destruicdo
ambiental) que, na verdade, sdo consequénciamaistas da ordem capitalista, cuja

expressao concreta sédo as préprias empresas.

Procedimentos de pesquisa e perspectiva tedrico-radblégica.

Este trabalho constituiu-se de pesquisa biblioggafiocumental e de campo.

O trabalho de campo comegou com uma visita adutestAlgar, através da qual
os projetoEmCantare Correio Educacadoram definidos como universo empirico. A
partir disso, foram realizadas entrevistas com t@genelacionados aos dois projetos. No
caso doCorreio Educacgéapforam realizadas entrevistas com duas coordeascdiw
projeto, nas quais foram apresentadas as cardcEsi® perspectivas gerais que o
orientam. A equipe executora, com todos ou algenseds integrantes, observou varias
modalidades de atividades (apresentacdes, ofidedsrmadores, oficinas para alunos,
etc.) dos dois projetos em tela.

No que diz respeito a&mCantar foi realizada uma entrevista com todo o
nucleo gestor do projeto que ofereceu um panoraenal @ indicou as concepcdes
ideologicas que informam as praticas BmCantar Depois dessa entrevista inicial,
oficinas com alunos, professores e comunidade f@emmpanhadas com o intuito de

apreender a dindmica cotidiana do projeto. Em ¢disinas também foram feitas



entrevistas com 0s setores da comunidade atengelosprojeto com o objetivo de
identificar as representacdes da clientela ateretideelacdo aBmCantar

Todas as entrevistas realizadas, com relagdo despduetos, apesar de ndo
terem um roteiro fixo pré-determinado, apresentagaestionamentos que objetivavam
que os entrevistados explicitassem suas concepc@eto a natureza dos projetos nos
pontos que mais interessavam para a pesquisa.

No que se refere a pesquisa documental, foramisadat materiais de
divulgacéo, impressos e virtuais, do Instituto Algalos projetos especificos, inclusive
material audio-visual no caso @nCantar Esta parte da pesquisa foi complementada
com documentos internos e guias de execucéao dptqeo

O didlogo com a bibliografia teve momentos dissntda discussdo geral do
“terceiro setor”, as referéncias basicas foramuntelado, obras de Maria da Glodria
Gohn, Rubem César Fernandes, Simone de CastroeBaCarelho e a coletdnea de
textos organizada por Evelyn Berg loschpe, e dedatlo, a analise critica do “terceiro
setor” desenvolvida por Carlos Montafio &erceiro Setor e Questdo Social: Critica
ao padrdao emergente de intervencdo sqctple serve de base para boa parte das
reflexbes presentes na conclusao deste estudo.

Quanto a discussdo especifica da Responsabilidadal SEmpresarial, a
bibliografia € relativamente escassa e praticamesgiita a trabalhos académicos na
area de administracéo e a livros e revistas dgwipsoinstitutos de RSE — em especial
o Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadalSo

Na contextualizacdo do objeto da pesquisa, a difouso neoliberalismo é
fundamental. Por isso, a teorizagdo apologétic&raedrich August von Hayek e as
perspectivas criticas de Istvan Meészaros, Perry efswh, Armando Boito Jr.,
Reginaldo Moraes e Ricardo Antunes sdo as basesa®deste trabalho para se
entender o neoliberalismo como ideario e como qadiblitica que, no limite, apontam
para afocalizacdo como novo padrédo de intervengdo nas questdesisso€m
substituicdo ao padrao sistémico (definidorveifare statg e, principalmente, como
contraposicao as concepcdes societais que prolitamag criticam a sociabilidade do
capital, em quaisquer de suas variantes.

Por ultimo, cabe indicar referéncias bibliografibésicas que, apesar de nao se
relacionarem diretamente a discussdo especificeerdeiro setor e muito menos da
RSE, constituem o instrumento analitico para o estéimento critico desses

fendbmenos. Isso porque, de acordo com nossa pevspex ponto de partida para a



analise € a propria realidade, porém a investiga@difica deve ir além do que se
manifesta no plano imediato e buscar, analiticaeyeas mdltiplas determinacgfes
daquilo que é fenoménico.

Esta perspectiva com relacdo a producéo do conbatintientifico € inspirada
em Karl Marx. Deste autor também utilizamos a ahgedn holistica da realidade, ou
seja, a perspectiva da totalidade social, que Geok@dics estruturou em forma de
ontologia. Nesse sentido, o “terceiro setor” e aER®rao tratados como “parte
(movente e movida) de um complexo concreto” (LUKAQS78, p. 2). Em outros
termos, no nosso entendimento, ndo se trata de asfiesa distinta, autbnoma em
relacéo ao sistema sécio-metabdlico do capital.

Cabe ressaltar que ao afirmarmos que néo existeegfaa realmente autbnoma
em relacdo ao controle social exercido pelo capita estamos negando a existéncia e
a possibilidade de resisténcias, até mesmo porgueoatradicbes fundamentais
continuam a existir e seu enfrentamento é cadamaz inadiavel. Nesse ponto é
importante ressaltar a contribuicdo de Antonio Genpara quem a sociedade civil € o
locusda organizacdo da dominacédo de classes em que @cdisputa por hegemonia
no sentido de uma direcdo intelectual, moral etipalida sociedade. Sendo esta
sociedade civil parte integrante da ordem do dapttantradicbes, embates e
tensionamentos — manifestas ou latentes — est&enies nos diversos aparelhos de

disputa por hegemonia.

Descricao e andlise dos projetos EmCantar e Correteducacéao.

Normalmente, a Responsabilidade Social Empresdariatonsiderada parte
integrante de um conjunto de concepcles e praticaesiladas ao que se denomina
“terceiro setor”. Portanto, deve ser um ponto deigena analise da RSE, a reflexdo
sobre o conceito de “terceiro setor” e sobre orfe@ real ao qual ele se refere.

As teorias que definem o “terceiro setor” tém copressuposto légico a
possibilidade de se identificar trés esferas secthstintas. De acordo com essas
analises, o primeiro setor se referiria a esfera paaer politico institucional

representada pelo Estado. O segundo setor serdeagpresentado pelo mercado, ou



seja, pela producéio e circulacdo de bens e servisasdo o lucrd Ja o “terceiro
setor” seria o0 setor da sociedade civil, compostoipdividuos, grupos e instituicdes
em agem de acordo com uma racionalidade diferemcad relagdo aos outros dois
setores.

Na esfera governamental, os agentes sao publieodiralidade dos servigos
prestados e dos direitos estabelecidos também lé&gibdesconsiderando-se aqui a
corrupgdo, quando agentes publicos realizam seéeresses privados. Ja o mercado €
composto por agentes privados que buscam atenderpséprios interesses, ou seja,
visam o lucro individual. O “terceiro setor” € coogto por agentes privados que
almejam fins publicos, ou seja, € ndo-governamentelo visa lucro. Nesta perspectiva
€ gque Rubem César Fernandes escreve:

Marcando um espaco de integracao cidada, a soeiemat distingue-se, pois,
do Estado; mas, caracterizando-se pela promocéaatetesses coletivos, diferencia-se
também da logica do mercado. Forma, por assim ,diaer “Terceiro Setor”.
(FERNANDES, 2000, p. 27).

Apesar das divergéncias pontuais na literaturatel@éiro setor” aqui tratada, é
lugar comum identificar o “terceiro setor” como unadternativa inovadora no
enfrentamento de desigualdades sociais e problemdéentais crescentes, ja que a
burocracia estatal € inoperante e distante e oatleyem si mesmo, nado tem interesse
em tais demandas sociais.

O alerta de Jeremy Rifkin € esclarecedor da petispegue defende a existéncia

de um “terceiro setor”:

E necessario acabar com os paradigmas politicosipreender que cada
pais tem trés setores e ndo dois. Uma vez quenggreenda isso, abrir-
se-4 a possibilidade de um novo contrato socia ata civilizagao;
trata-se de uma nova visdo e de uma nova missaoopsgculo XXI. O
setor do mercado cria capitais e empregos de neercaas isso nao é
suficiente. O setor do governo cria capitais e eg@s de governo, mas
isso também néo é suficiente. Existe ainda a sadedivil, que cria

capital social e empregos. (RIFKIN, 2000, p. 20).

A maioria dos autores estadunidenses invertessifiacdo: considera o mercado como primeiro setor
e o Estado como segundo.



O que normalmente se identifica como “terceiro rseéo composto por um
conjunto muito diverso de agentes e formas de arge#io. Trata-se de uma gama
imensa de a¢les voluntérias, instituicbes filantaip destinadas a prestacdo dos mais
diversos servicos sociais, ONGs com projetos a@vahcao sistematica e organizagdes
de defesa de direitos de grupos sociais especifitode-se dizer que engloba acdes
desde o assistencialismo mais paternalista e o@mw®mr até organizagbes com
intervencdes bastante estruturadas no seio dadsdei®@rientadas por concep¢des mais
amplas de cidadania.

Diante desta complexidade, torna-se inclusive itliflagrupar tantos
componentes em um mesmo conceito. Por isso, é ghenRCésar Fernandes aponta
quatro convergéncias fundamentais que possibilitaimorientacdes tdo diversas sob o
mesmo “setor”. De acordo com ele, o “terceiro Setb) faz contraponto as ac¢des do
governo; 2) faz contraponto as acdes do mercadempresta um sentido maior aos
elementos que o compdem, recuperando o pensamento ao superar divisdes
dicotdmicas; 4) projeta uma visao integradora da yiublica. (FERNANDES, 2000, p.
29-32). Essas quatro caracteristicas estariam rgess@0s mais diversos grupos do
“terceiro setor”.

Apesar de apresentarem o “terceiro setor” como alteanativa inovadora, 0s
autores reconhecem que de certa forma as pratieas gonfiguram existem ha muito
tempo, a ponto de alguns afirmarem que o “terce@tor’ € na verdade o primeiro
historicamente. Apesar disso, pode-se fazer umngalala emergéncia recente do
“terceiro setor” como forma distinta e estruturdéantervencao social.

Na década de 1940, a expressdao “ONG” no Brasileferia basicamente a
organizacdes de cooperacdo internacional — formamasigrejas, instituicbes de
solidariedade ou governos de paises — que ajudauttas organizacdes e movimentos
sociais nos paises pobres. A partir dos anos 60, @d/ Brasil e em grande parte da
América Latina, as ONGs ganharam grande forca septando formas alternativas de
oposicdo politica aos regimes autoritarios. Na dkcde 80, os processos de
democratizacdo foram acompanhados de politicagetoas regressivas que afetavam
grupos sociais com os quais as ONGs mantinham vémilo: os setores populares.
Diante disso, tais organizagbes passam por preeeescedefinicdo: com o mercado, e
nAo mais 0s governos autoritarios, sendo o graegldador da sociedade, a visao das
organizacdes da sociedade civil como instrumentcedndicacéo politica, de acordo

com Andrés Thompson, “cede lugar a pressao pelgsgianalizacdo no provimento



dos servigcos sociais, aliviando, assim, o papdtstado e a pressdo sobre o mercado”
(THOMPSON, 2000, p. 46). A partir desse periodémaldo nao-governamentalo
carater desem fins lucrativostorna-se fundamental, dando vigor ao conceito de
“terceiro setor”.

No que se refere especificamente a relacdo comstanl&, pode-se dizer que o
“terceiro setor” passa de uma relacdo marcada dasitte pela oposicdo para o
estabelecimento de parcerias, no sentido de corepkama realizacdo de politicas
publicas. Com relacdo ao mercado, o “terceiro SeédEm de enfrentar e amenizar as
mazelas criadas pela l6gica mercantil, estabelaceepas no sentido de cumprir tal
papel. Enfim, o grande desafio do “terceiro setooim relacdo as outras duas esferas, é
reinventd-las no sentido de defender e realizarésses comuns, criando uma nova
cultura em oposicéo ao individualismo reinante (NMHBON, 2000, p. 47).

A partir dessa interagcdo com o mercado, é querssotida a Responsabilidade
Social Empresarial como parte integrante do “teoce@tor”. E a combinagéo de toda a
estrutura e eficiéncia das empresas com uma pérspamltada para o interesse
publico, visando proporcionar melhorias a sociedadeléia central € que as empresas
comecam a ter consciéncia da necessidade de assumaim papel mais amplo na
sociedade, indo além da geracdo de riqueza e |lRookanto, pode-se dizer que RSE é
o conjunto de discursos e praticas que revelanvohamento das empresas com o que
se costuma identificar como “questdo social’. AssanRSE constitui-se de acdes
voluntarias das empresas que englobam desde atitesigoradicas e meramente
assistencialistas, passando por reestruturacéesrnast que visam melhor
relacionamento com trabalhadores, clientes e fedwes, até formas de intervencéo
estruturada e sistematica com a criagcdo de fundaedmstitutos voltados para o
enfrentamento de problemas sociais e ambientais.

A RSE é um fendmeno recente e diz respeito a ngagamo comportamento e
no discurso das empresas diante de seus clientegcédores, trabalhadores e toda a
comunidade na qual esta inserida. Por isso, podieseir diferentes concepcdes e
praticas empresariais, que se configuram em estagio que determinado padrdo
predomina.

Tendo como referéncia esses modos de agir das saspresumem-se as auto-
representacdes da RSE em trés etapagsdd classicade acordo com esta, a fungéo
da empresa € gerar lucros sem fraudes;Vvi8io instrumental-pragmaticaa

responsabilidade social passa a ser vista comoaton de competitividade que pode



ajudar no disputa por mercado;\83ao instrumental-emancipatoriaa perspectiva de
um “capitalismo socialmente orientado”, percebes&Romo fator que contribui para o
bem-estar da comunidade. Numa tentativa semelhdfdetinelli (2000, p. 82-84)
define trés estagios que configuram as praticaguigsesas: lgmpresa somente como
negocio patamar mais baixo, em que a empresa se reladen@rma meramente
instrumental com os outros agentes, buscando ligualquer custo; Zmpresa como
organizacdo social empresa passa a ser vista como instrumento sendavimento
social quando se relaciona de modo eficiente conoutgds agentes; Jrmpresa-
cidadd esta € a expressdo concreta da RSE, ja que aesangstabelece um
compromisso ético com todos 0s grupos com quelaeiara e age na comunidade de
acordo com uma concepcéao de “bem comum”.

Além de proporcionar maior bem-estar na comunidgdeue esta inserida, sao
comumente apontadas varias outras vantagens mamgpr@sa que desenvolve projetos
de RSE. Entre elas estdo a melhoria da imagem daresean e a consequente
diferenciagdo em relagdo aos concorrentes, a ge@dEdmidia espontanea, protecado
contra acao negativa dos consumidores, atracasndeharios dedicados, a diminui¢ao
do controle por 6rgdos externos, atracao de irdasts e vantagens fiscais (TOLEDO,
2002).

Como ja foi apontado, o conjunto da RSE integramias formas de acdo, desde
doacbes ocasionais, passando por apoio a projetogoderno ou de organizacdes
diversas da sociedade civil, até projetos elabarguw institutos e fundacées criados
pelas préprias empresas.

E interessante indicar que autores como Melo NeFvoes (2004, p. 26-27)
consideram responsabilidade social somente as somaas estruturadas de cidadania
corporativa. Segundo esses autores, apesar das fdlad&opicas de empresas serem
embrides da responsabilidade social, ndo poderpssideradas como tal, por auséncia
de consciéncia social ampla e de uma nogéo de dieveo.

Para além da discussao sobre a identificacdo od@&@eterminadas formas de
intervencdo como constituintes do universo da R&Eendemos que acdes mais
estruturadas sdo mais emblematicas e revelado@SEBaomo padrdo de intervencao.
Por isso, a pesquisa aqui desenvolvida definiu cavbfeto empirico projetos
desenvolvidos pelo Instituto Algar.

Esse instituto, que tem sede em Uberlandia-MGgriado em 2002 pelo grupo

Algar, um holding empresarial de grande importancia regional e valati



representatividade nacional que atua nos ramogldeomunicacéo, entretenimento e
agronegoécios nas regides Sudeste e Centro-oestBrail. Além da importancia

econbmica, o grupo Algar tem se destacado, atrdeémstituto, como um grande
realizador e fomentador de atividades ligadas poresabilidade social das emprésas
inclusive com a realizacdo de seminarios locais oamtuito de ampliar o alcance do
debate.

O Instituto Algar tem como foco de atuacdo a edimade criancas. Segundo
dados do instituto, sdo desenvolvidos atualmenteacde 20 projetos sociais na
comunidade, todos eles ligados a educacdo. Saerparaliversas com 131 escolas
publicas que envolvem 39.731 alunos e 1.244 eduesddAs parcerias se dao através
das secretarias de educacdo dos municipios em tgae au diretamente com as
escolas atendidas, com investimento na formacatncada de professores e alunos,
desenvolvendo projetos de longa duracdo e utilizeedtambém de parcerias com
ONGs especializadas na area educacional. Atravésabdbalho com tematicas como
educacdo ambiental, cultura popular e resgate dadme local, o Instituto Algar se
denomina umdideranca educadorae uma parceira da escola na construcdo de uma
nova cultura na educacéao.

Os projetos do Instituto Algar séo divididos ensdypupos diferentes: Programa
de Voluntariado e Programa de Investimento So&alPrograma de Voluntariado
organiza atividades voluntarias de funcionariosAdgar em diversos ambitos e é
composto pelos seguintes projetdsontecendo na escolald Companheiro Solidarjo
Construir, Crescendo com @ educag&ouidar, Incolé Maos a Obra Orientar para
Educar e Crescerleitura Viva Pequeno CidadgocSomos Parceirgsvoluntarios em
Acéa

Ja o Programa de Investimento Social € compostos perojetos Correio
Educacgéo Crianca EmCantare Histérias da Nossa TerraConsiderando a grande
guantidade de projetos, nos restringimos aos |gam Programa de Investimento
Social, especificamente os projefosrreio Educacédae EmCantar A escolha néo foi
arbitraria: optamos por projetos do Programa dedtimento Social pelo seu carater
sistematico e dentre os quatro existentes optamlos pois mais focados na regido de

Uberlandia. Antes de entrar na apresentacao depdojetos, cabe ressaltar que ambas

* Nos Ultimos anos, o Instituto Algar j& recebeledios selos e prémios destinados a “empresas sidada
na regido de Uberlandia. Além disso, figurou ensel0 exemplos de cidadania corporativa do guia da
revista Exame nos anos de 2000 e 2001.
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as iniciativas sdo bem anteriores a criacdo datuistAlgar, criado justamente para
sistematizar e dar suporte aos trabalhos que f@aminsendo apoiados e desenvolvidos
pelo grupo Algar.

O ProjetoCorreio Educacadoi criado no ano de 1994 a partir da iniciativa de
uma professora, de uma escola da zona rural docipimique sentia a necessidade de
trabalhar com jornais na sala de aula e, por smurou a secretaria de educagao de
Uberlandia e depois o jorn&orreio com a proposta de uma parceria. O objetivo
fundante do projeto é levar edi¢cdes do jornal aslas publicas para serem trabalhadas
com os alunos do ensino fundamental.

No Brasil, existem atualmente pelo menos 37 ini@at semelhantes de
programas de jornais na educacéo, vinculados &cikgsm Nacional de Jornais (ANJ).
Estdo divididos em 16 Estados e envolvem cerca,8len8hdes de alunos e 8.500
escolas. O jornaCorreio, com oCorreio Educacada mais de 10 anos, foi o oitavo
jornal do pais a desenvolver este trabalho na eédoca

Em 1995, o projeto, que comecou atendendo aluné&s$ de8? séries de apenas
duas escolas, estendeu-se para 23 escolas e passeuder alunos de 32 a 82 com o
jornal e alunos do pré a 22 série com o suplemiafiantii Revistinhaque integra o
jornal e é publicado uma vez por semana. Desde, 20Q2ojeto engloba 62 escolas,
atingindo aproximadamente 30 mil alunos e 1.50€epswmres do pré a 82 série.

Para a distribuicdo do jornal, as 62 escolas sddidhs em dois grupos, um
com 32 e outro com 30 escolas. No primeiro gru@o,distribuidos jornais diarios para
professores do pré a 82 série e alunos de 32&xid8 gna proporcdo de um jornal para
cada quatro criangas), totalizando cerca de 1.X8Mpglares. Os alunos que recebem o
jornal podem leva-los para casa de acordo comiosd@@ganizados pelo professor. Ja o
segundo grupo recebe dois exemplares diarios, wangphiblioteca e outro para a sala
dos professores, e 1.200 exemplares remanesceatsgentana anterior para serem
utilizados em atividades pedagdgicas. A cada asa @igsisao se inverte. O suplemento
infantil Revistinhaé distribuido uma vez por semana nas 62 escotasapender alunos
do pré a 22 série. Além disso, trabalhos realizpétss criancas em diversas atividades
do projeto sao publicados nesse suplemento.

A atuacdo do projeto néo se restringe a distrémude jornais nas escolas. Existe
uma equipe pedagdgica permanente — composta [goprvéessores e um jornalista —
que realiza cerca de 40 oficinas de formacédo déegsores por ano, envolvendo

instrucao tedrica e atividades praticas. Séo @ddiz também palestras que apresentam
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aos professores como um jornal é produzido, suaridpcia para a permanente
atualizacdo do professor e de que forma ele pad@ssrido no cotidiano escolar com
atividades teodricas, jogos educativos e exercidiadicos que incentivam o
desenvolvimento intelectual do aluno.

Também com o intuito de auxiliar o professor cigado oGuia de Atividades: o
Correio na sala de aulaque traz informagfes gerais sobre o processoatkigio do
jornal e d& diversas orientacdes de atividadeg@sjacom conteudos interdisciplinares,
que podem ser desenvolvidos com os alunos a masirinformacdes trazidas pelo
jornal. Além disso, objetivando aproximar ainda sraunos e professores ao jornal, a
cada quinze dias, um grupo visita a redaca@adaeio. Nessa atividade, professores e
alunos acompanham todo o funcionamento do jornaitamn o parque grafico,
conversam com o0s jornalistas e conhecem a rotimedagao.

Os dois alicerces que fundamentam e justificam ayefir sdo o incentivo a
leitura e a democratizagdo do acesso a informaQ@oacordo com seus gestores,
através da utilizacao do jornal no dia-a-dia escpletende-se desenvolver o interesse
pela leitura, aprimorando a escrita e desenvolvenchtatividade e o espirito critico dos
alunos. Além disso, o0 projeto é apresentado comaneio de ampliar o alcance da
informagéo, ao manter cerca de 1.500 professor&®.@00 criangas em contato
freqiiente com o jornal, conseguindo atingir inclasas familias de criancas da 32 e 42
séries que podem levar com relativa frequénciarajgara casa. Devido a este projeto,
o jornal Correio conquista desde 2002Selo Empresa Cidaddromovido pela Camara
de Desenvolvimento de Lojistas de Uberlandia (C®tgnovado anualmente.

O projetoEmCantartambém esté envolvido na educacéo de crian¢casnpago
se constitui a partir de uma parceria formal cose@etaria de educacéao de Uberlandia,
tanto que o projeto esta presente em escolas @aprddica tanto municipal quanto
estadual. GEmCantarfoi criado em 1996, por iniciativa de um funcidoate uma das
empresas do grupo Algar, que formou um grupo cdangas e adolescentes que se
reuniam em oficinas cujas atividades articulavamiagadimensdes da vida através da
musica de compositores brasileiros pouco divulgados

O projeto se propde a ir além da esfera educacematar a sociedade na sua
complexidade, trazendo discussfes relativas a @psestocio-ambientais e cultura
popular. A musica € vista como forma de abrir caa percepcéo e reflexdo sobre o

mundo, ou seja, encantament@ tido como um canal para a intervengcao social. A
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partir de trés temas geradores — cultura popularp mmbiente e musica — o0 projeto
visa contribuir para uma formacao plena e humaoizade criangas e adolescentes.
Atualmente cEmCantarreiine 600 integrantes, com niveis diversos deleimento e
maturidade em relacéo o projeto. O processo déxiéa a cargo de um nucleo gestor,
composto por 6 pessoas, e um grupo de multipliesdercerca de 20 — que atuam nas
oficinas. Com relacéo as atividades desenvolvidgspjeto pode ser dividido em trés
nacleos basicos: ambiental, de cultura popular sicall Apesar da divisao, 0os nucleos
nao atuam isoladamente, trata-se apenas de davidisponsabilidade de impulsionar
determinadas linhas do projeto.

O nudcleo ambiental — Nucleo Ambiental Cuitelinhdesenvolve atividades que,
baseadas na idéia de responsabilidade socioanbigssn mostrar as conseqiéncias e
a importancia da atuacéo individual e coletiva esgacos que ocupamos. A questao
ambiental & pensada de acordo com 3 ecologiaslagee interior do “eu”, a ecologia
social da relacdo do “eu” com o0 “outro” e a ecadogia natureza, o “eu” com o0
ambiente fisico. O nucleo realiza estudos e peasjsscioambientais, elabora e propde
condutas responsaveis, aléem de produzir desenirnades com a tematica ambiental.

No Nucleo de Estudos e Pesquisas em Cultura Pogislzute-se o atual modo
de vida e os seus valores a0 mesmo tempo em quesgaisa sobre manifestacoes da
cultura popular e historias de vida de pessoashédas nelas. O trabalho deste nucleo
ja rendeu 6 documentarios com temas como a Congadaiangulo Mineiro, a Folia
de Reis, Charqueada, um anciao filho de ex-escrambi® outros.

A musica é central nas diversas atividades do fro@ que cabe ao Nucleo de
Producéo Musical € alavancar a reflexdo e a prétigsical nas diversas atividades do
grupo, além de ser responsavel pelo aprofundanteiguestdes técnicas necessarias
para as apresentacdes e para gravacao de musicas.

E importante destacar que o projeimCantarse dirige tanto & educacéo formal
— com oficinas semanais nas escolas parceirasntajaaeducacao informal através de
oficinas, também semanais, abertas a toda comwni&iab cinco tipos de oficinas em
Uberlandia e Araguari: oficinas com alunos nas %6okas parceiras (estaduais e
municipais), oficinas com os professores numa opdirgeria que envolve 10 escolas,
oficinas para a comunidade, oficinas de percussé@alizadas junto ao SESC,
direcionadas a formacdo musical dos multiplicaddeeprojeto e oficinas de percusséo
especificas para a comunidade. Somente em 2004 fializadas 550 oficinas com

alunos e professores de escolas parceiras e Ilfasficom pessoas da comunidade.
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Os resultados e reconhecimentosEtoCantarsao varios. O grupo ja lancou
dois CDs préprios,EmCantar (1999) e Mutirdo (2003), ja fez mais de 250
apresentacfes em Uberlandia, Araguari e outraslesdarasileiras, além de gravar
participacbes especiais em CDs de diversos outtizdasa. Além disso, @mCantar
produziu desenhos animados com tematicas socioatalsie documentarios a respeito
de manifestacdes da cultura popular. Entre ousraenhecimentos, o projeto recebeu o
Titulo de Desempenho Comunitaaterecido pela Camara Municipal de Uberlandia em
parceria com o CDL em 2003 e também passou a artegBanco de Boas Praticas do
Instituto Ethos a partir do mesmo ano.

O que foi apresentado até aqui explicita apenasati€as de focos de atuacao e
de métodos entre os projet@srreio Educacae EmCantar Porém em relagdo ao que
mais interessa a discussdo da Responsabilidadel Seoipresarial, existem alguns
pontos que sdo de grande importancia quando se feantraponto entre os dois
projetos. OCorreio Educacédpapesar de ter sido idealizado por uma professaoca
ligada nem ao poder publico nem a empresa, coistieudesde o inicio como uma
parceria entre o jorn&orreio e a secretaria municipal de educacao. B&€antarfoi
criado em dezembro de 1996 por uma iniciativa iddial, que formou um projeto
coletivo, e até 1999 ndo teve nenhuma relacéaadigh o grupo Algar.

A parceria doEmCantarcom o grupo Algar — especificamente com a empresa
Engeset — surgiu quando a empresa decidiu mudarfibgo CD promocional lancado
anualmente para seus clientes, que até entdo lcargnavacdes de artistas conhecidos
da MPB e da bossa-nova. Em 1999, a area de maylddgiempresa aceitou a proposta
do EmCantar para patrocinar a gravagcao de um CD do projeto sprea o CD
promocional para clientes naquele ano. O patrogeialeu através da lei federal de
incentivo a cultura, através da qual boa partealer\gasto é deduzida nos impostos.
Também a partir de 1999, a Engeset passou a dislmari uma estrutura ao projeto:
local confortavel, agua, luz, computadores, datavshinternet, etc. Depois desse
primeiro contato, a parceria se aprofundou: nod2000 a Engeset patrocinou o show
de lancamento do CD e a partir de 2001 foi impl@mtam orcamento anual para o
projeto, que incluia remuneracdes, transportedra-@strutura. Por isso € que hoje o
projeto é financiado em parte pelo governo, atraassleis de incentivo, e pelo grupo
Algar — especificamente pela Engeset e, a par2008, também pela ABC INCO.

As informacdes acima foram apresentadas com acdde de mostrar uma

especificidade d&mCantarem relacdo a€orreio Educacace a todos os projetos do
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Instituto Algar: ha um grau diferenciado de autorgoio EmCantarfrente ao grupo
Algar, desde sua origem em 1996 até hoje, ja quguta de 2003 ele se constitui
como uma ONG. E por isso que os gestores do prafetnam que o seu foco ndo é a
Responsabilidade Social Empresarial, mas sim, m@sfoemacédo social através da
realizacdo de um projeto que néo pertence aoutestitigar, mas é apoiado por ele. Em
outras palavras, pode-se dizer que a RSE se netgacam o projet&mCantar,mas nao

0 esgota, no sentido de que j4 existia um propatantervencdo, fruto de uma
insatisfacdo com a realidade, que posteriormentbeal 0 apoio de empresas.

E interessante notar que essa diferenciacéo, fuenttaipara os integrantes do
EmCantar importa pouco para o grupo empresarial quandoasesenta seus projetos
de RSE a clientes, fornecedores, funcionarios @ tothunidade na qual esta inserida.
Séo duas formas diferentes de se perceber um mies@meno do qual participam de
um lado os idealizadores/gestores do projeto eutl®® @ empresa que os financia.
Diferencas que revelam a existéncia de interespesspectivas divergentes que, apesar
de ndo se confrontarem radicalmente, disputam egpagnterior do projeto e da RSE

como um todo.

Resultados e categorias analiticas centrais.

Apresentadas as perspectivas que informam o “tercetor” e a RSE e
descritos os dois projetos pesquisados, cabe agoadisd-los — em termos de
abrangéncia, representatividade, funcionalidade omoc fendbmenos participes da
totalidade social. Tendo como orientacdo basieoaat marxista e, especificamente, a
critica de Montafio (2002), trataremos agora de docnitica o “terceiro setor”, como
conceito e como forma de intervencéo, e os progaledkSE aqui apresentados.

A visdo segmentada da realidade tipica das tedoidterceiro setor” tem, direta
ou indiretamente, apoio na reflexdo de Jirgen htaher Este fildsofo distingue duas
esferas da vida social: 0 mundo sistémico e o maiadeida. O primeiro, constituido
pelo Estado e pelo mercado, é fundamentado pe riastrumental e marcado por
relacdes heterondémicas tipicas do capitalismo. Rosigdo a essa esfera, 0 mundo da
vida é caracterizado por uma razdo comunicativasquepde a reificacdo imposta pelo

sistema (mercado e Estado). A razdo do mundo da fuidda-se na linguagem e se
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caracteriza pela busca do consenso entre os indwiatravés do dialogo. E a esfera da
autonomia, que estd em constante luta contra anizalgho imposta pelo mundo
sistémico. Assim, para Habermas, a disputa politicedamental das sociedades
contemporaneas € aquela que se da nos pontosatdrene e conflito — entre o sistema
e 0 mundo da vida.

Essa elaboracdo de Habermas tem clara ligacdoasoteorias do “terceiro
setor” ja trabalhadas pelo fato de que distingua tenceira esfera na sociedade com
uma logica diferenciada em relacdo ao mercado Estado. Mas ha outro ponto de
convergéncia implicito ainda mais importante: o dwnsistémico, das relacdes
capitalistas, € considerado insuperavel, restapdoas a possibilidade de se buscar a
emancipacdo em uma esfera publica constituida gdicgs autbnomas — pelo agir
comunicativo. Esta esfera autbnoma entdo coexristirisempre se defendendo da
colonizacédo — com o mundo sistémico.

Com relagdo ao “terceiro setor”, a critica preseetgte trabalho se deve ao fato
de que a perspectiva de atuar a partir das “mdrgnerdem sistémica, sem embates
diretos, mais do que realismo, contém pragmatismusgificacdo. O pano de fundo
para tal mistificacdo é a idéia de defesa de unm“lbemum”. Como critica Carlos

Montafio, a idéia central é que

0S movimentos e organizacfes do “terceiro setoséaeolveriam uma
pratica “nao-politica” (cf. Gohn, 1998: 14; Rico99B: 28), mas
harmonica, integradora, de parceria, visando ao @t@mum, e ndo aos
interesses de classe — assim, as ONGs “cidadasinpeesas “cidadas”
ou “participativas”, os individuos (cidaddos) salids, o Estado
“parceiro”. (MONTANO, 2002, p.149).

Nesta perspectiva esta presente a no¢do de urassgeque se diz mais amplo
que o interesse de classe. Ndo é por outro motis Lgszt Vieira diferenciou as

organizacdes da sociedade civil daquilo que elerderou “grupos de interesse”:
As associacOes da sociedade civil tém o papel meafioras da opiniao
publica e constituidoras da opinido coletiva ngsagss situados fora do

Estado e do mercado. Distinguem-se dos “grupos rderesse”,
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caracterizados pela logica dos interesses econénpadicularistas e
pela defesa dos interesses privados especificasy,qoeor exemplo, as
organizacdes sindicais e empresariais. (VIEIRA02@061).

Para além da “neutralidade” perversa na equiparégife entre organizacoes
dos trabalhadores e dos empresarios, ha nessaeaadfiocdo de que os interesses da
sociedade civil estdo acima do antagonismo esaiuémtre capital e trabalho, ou seja,
os interesses da sociedade civil sdo supraclassista

A segmentacdo da sociedade em trés setores, @&émpdrar 0 mercado e a
sociedade civil, visa tirar desta o conflito dessks que passa a ser visto como embate
de interesses econdmicos particularistas. Essep@pel mistificador do conceito de
“terceiro setor” que, a partir de uma representalitbem comum?”, tenta transformar
a sociedade cindida em classes em um todo harménitegrado.

A perspectiva de sociedade civil que informa estsgpisa é bem diferente:
baseada em Gramsci, entende que a sociedade civik@ciedade das classes em
conflito — latente e manifesto — e ndo uma esfada da l6gica e dos processos de
reproducéo do capital.

Outro problema em se pensar uma esfera a pantelagdo ao “sistema” é que a
l6gica do capital permite, de fato, a emergéncidodmas alternativas de acdo — agir
comunicativo ou uma “economia solidaria” — masfatena alguma, ainda na vigéncia
do capitalismo, estas formas podem se consolidagraar autbnomas e, muito menos,
se expandir, estando fadadas a se extinguir ougmexcer nas margens da sociedade.
Isso porque o sistema “sociometabdlico do capiMESZAROS, 2002) nido se
restringe a esfera econdmica e ao Estado, neceksitle um controle social amplo que
atinge o conjunto das esferas de sociabilidade.dCafinma Lukacs (1989), a forma
mercadoria se expande para a totalidade social.

Em termos préticos também é problemético falaraemonomia do “terceiro
setor”. Por mais que se considere uma esfera an@nmm uma racionalidade propria,
0 “terceiro setor” € empurrado ao pragmatismo: ispuda por fundos — tantos estatais
quanto do mercado — as organizacdes tém que sadragem determinados limites
para conseguirem sobreviver e desenvolver ativela@atro do horizonte que impde
pelos financiadores. Essa realidade parece nao pitaente para as organizacgoes

bancadas pela®NGs financiadoragle outros paises. Porém as financiadoras retiram
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recursos de grandes transnacionais ou de goveraopaites ricos. A diferenca,
portanto, € apenas a existéncia de uma media¢@isaarliimite estrutural € o mesmo.

A maioria das ponderacdes apresentadas até aguiate questionamento da
validade do proprio conceito de “terceiro setodntb por seus limites tedricos e
praticos quanto por seu carater mistificador. Paetambém, através da apreenséo do
contexto socio-histérico, analisar criticamente sgeasdo do “terceiro setor” como
padréo de intervencéo social.

No contexto de hegemonia neoliberal, em que o Bstaduz sua presenca nas
areas sociais (infra-estrutura, saude, educacgorasea, etc.) as organizacdes da RSE,
e do “terceiro setor” como um todo, tem uma funalmade no sentido de substituir,
complementar ou concorrer com a agdo governamergalque diz respeito ao
enfrentamento das demandas sociais.

Porém, esse fendbmeno € mais importante que umaatteracao nas formas de
produzir servicos publicos — ou seja, uma simplesmndicdo do espaco ocupado pelo
Estado e um crescimento do papel do “terceiro 'séb discursos e praticas ligados a
responsabilidade social de empresas tém um sigddienais abrangente. Até mesmo

uma analise que ndo se propde a criticas substiar@iRSE afirma:

€ uma forma que hoje se busca de modo a institai&zan os negocios e,
dessa maneira, legitima-los. Esse tipo de legitimaeria substituido o
sistema classico que se baseava no direito natergropriedade e na
mao invisivel do mercado. (CARTA CAPITAL, 2004, 9.

E, também, por esse fato que a andlise criticaQia &enas como estratégia
empresarial na competicdo por mercados ou comoafaense garantir isencdes ou
deducdes fiscais, apesar de ter seus fundamemosetms, tem um limite no sentido
de n&o captar a importancia do fendbmeno na so@eclatl — que no sistema capitalista
€ uma sociedade de classes — como aparelho proadwmegemonia que produz e
dissemina valores e percep¢des de mundo visanulec@a moral, intelectual e politica

da sociedade.

® Vale indicar a edicdo especial de 2003 da re@stda Capitalque, na matériduito trovdo, pouca
chuva(p.38), se refere a empresas “adeptas” da RSE agtarg quase todo o orcamento dos projetos
sociais em propagandas, restando muito pouco paa aefetivacédo deles.
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Vejamos, por exemplo, o caso dos projetos aquiiaal@d. Ao desenvolver
oficinas e realizar palestras para ampliar a foBmagos professores — profissionais
pagos pelo poder publico — e proporcionar atividatemplementares aos alunos das
instituicdes publicas, a empresa legitima e angdiapapel na sociedade.

Conforme ja foi apontado, e o caso BmCantaré o mais emblematico, os
projetos ndo sdao monoliticos, no sentido de questams envolvidos tém a mesma
representacdo do fendmeno real — os idealizadardsmiCantarndo tém as mesmas
perspectivas que 0s gestores das empresas queimattoo projeto. Programas de
RSE comportam disputas e tensdes internas. Issempoao impede que os analisemos
sob o ponto de vista da totalidade, como expreda@®SE no contexto sécio-historico
amplo.

Apesar dos limites apresentados, nas teorias @@eito setor” sdo muito
comuns as discussbes sobre spagencialidades emancipatoriadlesmo sendo a
nocado de emancipacdo algo bastante impreciso, $vphsainda assim, ponderarmos
em que medida os projetos aqui apresentados podemidentificados como
transformadores.

O trabalho realizado pel@orreio Educacdp sem duavidas, pode ampliar o
horizonte pedagdgico do professor e ajudar no deseémento intelectual de criangas
e adolescentes. Nao podemos, porém, ignorar otedimsem uma reestruturacdo de
todo sistema de ensino publico, projetos focaligad@aracteristica tipica do “terceiro
setor” —como dCorreio Educacécasao insuficientes, tornando-se, quando muito, snero
paliativos. Além disso, o projeto ndo é neutroomal distribuido € de propriedade do
grupo Algar e ndo se pode desconsiderar a impaatéltc monopolio da informacgéo
como um fator estratégico em nossa sociedade.

O EmCantar além de ter um nivel diferenciado de autononeap®pde a ir
além de um mero complemento na formacdo escolanaflorTanto nas atividades
desenvolvidas nas escolas como nas que séo volpadasa comunidade, o grupo
discute, elabora e propde condutas socioambiertasderadas responsaveis. Além de
desenvolver atividades ludicas, com sentido emesmas e fundamentais para o ser
humano, o projeto se destina a refletir sobreacm@hamento com a natureza e repensar
pequenas acdes individuais e coletivas que podeamtémpacto ecoldgico negativo.

Entendemos que a critica amdo de vidatual é importante para uma formacao
consciente da crianca, porém ela é limitada qugadsa a ser considerado o horizonte

para a transformacéo. A defesa de mudancas deo$d@utidianos torna-se romantica
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quando desconsidera uma criticanaodo de producadResta saber se o projeto seria
patrocinado por uma empresa caso este desenvolvesseritica ao modelo destrutivo
do capital.

Essa situacdo tem a ver com uma caracteristicéedmeiro setor” como um
todo na sua relagcdo com o mercado: percebendo @adtecomo um possivel parceiro
(a RSE é a expressao dessa possibilidade), aszagades evitam embates diretos. Isso
fica claro na analise de Rubem César Fernandesdquaflete os problemas causados

pelas “turbuléncias” existentes em paises como @aeuNicaragua. Diz ele:

O género de turbuléncia experimentado por estesadt com ameacas a
unidade do corpo politico, ndo favorece uma visd@snampla dos

empresarios, nem a comunicacdo entre o setor prieads ativistas

sociais (FERNANDES, 2002, p. 99).

De forma sintética, a partir dos projetos pesquisagl das teorias analisadas,
pode-se dizer que as representacdes comumentateese “terceiro setor” e na RSE
oscilam entre gerir a ordem ou altera-la de alguodan Este dilema é expresso por

Andrés Thompson:

As organizacdes do “Terceiro Setor” deveriam funaiocomo empresas
eficientes no fornecimento de servicos ou deverfantionar como
organizacdes portadoras de idéias de transfornad@outopias sociais?
(THOMPSON, 2000, p. 46).

As duas formas de representacéo coexistem de fguenae torna dificil separa-
las a ndo ser no plano analitico.

No que se refere ao fornecimento de servigos, iéaativel que os dois projetos
aqui apresentados tenham efeitos positivos corgretmzendo beneficios imediatos a
clientela atendida. Porém, baseando-se nos quastemios feitos em relacdo ao
“terceiro setor”, a andlise pode ir além dessesosfémediatos. A rigor, sdo politicas
focalizadas e, como tais, integradas a ordem \égéhtfato de os dois projetos
analisados atuarem em escolas publicas ndo é casafitiéncia e a positividade de

suas acdes sdo decorrentes da ineficiéncia doEstads suas expressoes estadual e
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municipal — que abandona cada vez mais o investorsatial para se adequar a ajustes
fiscais cada vez mais rigorosos. O espaco deixatn gbandono estatal € ocupado —
ndo da mesma forma — pelo “terceiro setor” e pehpresariado “responsavel” que
amplia seu alcance social na difusdo de valoresoodade. E um dado concreto, de
um processo real, independente das perspectivesegeen em relacéo a ele.

Sobre oCorreio Educacdp uma representacdo muito comum € de que a
presenca do projeto, com a distribuicdo de jorregsoxima o aluno da realidade em
que ele vive, dando uma nova dinamica ao ambiectdasr. Esta vitalidade trazida pelo
projeto € de certa forma o contraponto ao dia-addiaescola publica sucateada e
distante da realidade externa. O mesmo aconteceertie modo, com &mCantar
cujas oficinas trazem doses de alegreneantament@ara o ambiente desencantado e
mal cuidado da escola publica brasileira. No amhiss representacdées ha uma
polarizacéo, na qual o pélo positivo € a empresaponsavel’ e o pdlo negativo é o
Estado falido.

Antes de encerrar a discussao, cabe abordar ura patrito tido como uma
potencialidade importante do “terceiro setor”: stgpacidade de gerar empregos.
Jeremy Rifkin ressalta esse ponto positivo do &ieocsetor” ao analisar o desemprego
gerado pelo incremento tecnolégico neste contexte gle denomina “era da

informagéao”. Rifkin afirma:

Quem esta desempregado em S&o Paulo ndo é nexessariercado,
gue ja esta automatizando-se; tampouco € necesgAgoverno, que ja
esta reduzindo-se; portanto, o caminho a ser segdelve ser o
estabelecimento de uma parceria institucional alfieintre governo e
Terceiro Setor. (RIFKIN, 2000, p.21).

De acordo com ele, o Estado deve recapacitar omgeegado “na arte do
capital social, para que ele possa ter um empregtardas milhares de milhares de
organizacdes comunitarias ou cooperativas”. (RIFKEQ00, p.21). Numa clareza
constrangedora, Rifkin afirma que essas pessoasiti@s) opcdes: a comunidade ou a
prisdo. As empresas também devem financiar a cridg@&mpregos no “terceiro setor”,
ndo ha opc¢do: “terdo que pagar impostos para prsd@ara a comunidade; para celas
de prisdes ou capital social, mas nunca consegfugiiodos impostos” (RIFKIN, 2000,

p. 22).
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Um dos problemas dessa andlise € que ela se lmasedalidade dos EUA (no
ano de 1996), em que as organizacdes que constiu#erceiro setor” formariam,
consideradas isoladamente, a sétima economia ddan&wor isso, o setor do “capital
social” é visto como a solucao para o desempregdHdsil, o “terceiro setor” também
emprega uma quantidade expressiva de pessoas, ,por@ginar que a solucao
definitiva para todos os excluidos da possibiliddeléer emprego sera a “arte do capital
social” parece-nos desprovido de embasamento 1€amo afirma Ricardo Antunes,
este setor constitui na melhor das hipéteses unc&memo minimizador da barbarie do
desemprego estrutural”. (ANTUNES, 2003, p. 114).

Para finalizar, pode-se dizer que apesar de osgmas de RSE e do “terceiro
setor” se constituirem como alternativas de emprage seus integrantes e de
propiciarem beneficios imediatos a comunidade &anddo podem ser concebidos
como agentes transformadores da realidade so@amedida em que mistificam a
realidade ao se confinar em uma esfera a parte, cesntestar a heteronomia e a
exploracdo no “mundo sistémico”, que passa a s0 womo irresistivel. O mercado
com sua logica predatoria e o Estado burocratizadstante da “questédo social” sao
dados verdadeiros, mas ignora-se o fato de queseesta dado é a condicdo de uma
acao futura, mas nao seu limite.

Esta critica n&o indica um fetichismo em relacad&stado, entendendo-o como
“a” grande alternativa para a transformacéo so€iata-se, na verdade, de uma critica
a um processo de transformacédo de direitos unigecemquistados — no ambito do
Estado capitalista — em “ndo-direitos” dependent@sacdo fortuita e voluntaria de
individuos e empresas. N&o se trata também dac@egke qualquer intervencdo no
cotidiano da sociedade, mas sim, a negacao dansplatgdo acritica de “alternativas”
extremamente limitadas que passam a ser apresemi@ua — nas palavras otimistas de

Fernandes (2002, p. 20) — “uma virtual revolugéo”.

Conclusao.

Pode-se perguntar acerca do universo de entidagesampdem a sociedade
civil e que constituem objeto de analise daquelgsres que utilizam a expresséo

“terceiro setor”. A resposta tera um razoavel cossequanto as chamadas organizacdes
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nao-governamentais (ONGSs), ou sem fins lucrati@SHLs) e as da sociedade civil de
interesse publico (OSCIPs). Mas, como ficam, panmgdo, os movimentos de luta
classista como o MST, as Farcs, os dos indigen&hidgas, as greves nas fabricas, as
ocupacoes de prédios publicos ou privados, as kit@isas e raciais? De qualquer
forma, a RSE (programas e projetos) integra talarso.
As auto-representacdes da RSE podem assim seridasum
» Visédo classicaa funcédo da empresa € gerar lucro, “sem frau&sith,
Friedman).

» Visdo instrumental-pragmatica RSE € fator de competitividade que

pode promover o fortalecimento do lucro.

e Visdo instrumental-emancipatdria RSE contribui para o bem-estar da

coletividade em que se insere (capitalisnoialmente orientago

Em termos de interfaces da atuacéo da RSE, oitassareas destacadas:

» Valores.

» Empregados (“associados” ou “colaboradores”).

» Fornecedores e clientes.

» Acionistas.

* Concorrentes.

» [Estado (em vérias esferas e niveis).

* Comunidade.

* Meio ambiente.
Os programas e projetos da RSE se concentram isegi@entos:

* Avaliagédo das empresas.

e Saude.

* Combate a fome.

» Educacéo.

* Cultura.

» Esporte.

» Lazer e recreagao.

 Empregos.

» Cidadania.

*« Meio ambiente.
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Se estes sdo, em sintese, 0os elementos da forntaac®8E € apresentada por
seus agentes e intelectuais, a pesquisa que infgtaacomunicagao permite dizer que
ela é um aparelho privado de hegemonia, tal conan&ei pensou essa questdo. A
sociedade civil € a esfera da organizacédo da dgdunde classes na qual a disputa por
hegemonia é o traco distinglidor, especifico a mp@b do Estado (coercdo e
persuasdo, forca e hegemonia, sociedade policeiedade civil). Nela, os aparelhos
privados sdo aqueles em que se dao a elaboraghspuda e a difusdo de visbes de
mundo. A RSE €, a rigor, um desses aparelhos.

Neste sentido, a “governanca corporativa’” ndo @omsim espaco ou uma
l6gica a parte das formas de sociabilidade do a@é#pito contemporéaneo, sendo, antes,
uma relevante pratica e eficiente discurso de smlorde ser.

Disto decorre o questionamento acerca da pertiaétedrico-analitica do
concepcdo segundo a qual a RSE seria estruturadamaologica distinta daquela do
Estado e do mercado. Tal critica se da menos paoifestacdes de que ONGs, OSFLs
e OSCIPs muito dependem de subvencbes do Estagd@aeicilam com o mercado,
sendo, antes, uma apreensao de seu lugar na phaiphidade social.

Ressalta-se, ainda, a funcionalidade que essasizasigées cumprem em um
quadro, j& prolongado, de reducdo da presenca @oldEgas areas sociais (educagéo,
saude, assisténcia social, entre outras) em dec@réa hegemonia neoliberal. Com os
crescentes cortes de gastos dos fundos publicesséseas, a absorcdo, mesmo que
parcial, das politicas sociais por tais entidadespre uma importante funcao politica.

Na perspectiva indicada por Gramsci, segundo d quarganizacdo da
dominacédo de classes (funcdo precipua do Estatl@pela o sentido estrito de Estado
(sociedade politica), incluindo a disputa por hegeia (sociedade civil), sustentamos
que a RSE, como parte da sociedade civil, € umagaselhos privados de hegemonia,
articulando, produzindo e disseminando, dentror@ dia producdo de bens materiais e
simbdlicos, visées de mundo, valores, concep¢@eerindo-se, assim, na busca de
estabelecer uma direcdo moral, intelectual e pal{isto €, hegemonia).

Ao analisar o americanismo, o fordismo e o papelirdelectuais para a
hegemonia no capitalismo contemporaneo de seu te@pamsci (1988) indicou
algumas associacdes decisivas para o tema querfgaamos, no sentido de que elas
langam luzes sobre o processo da RSE, tais como:

1. O Rotary Clube buscava difundir um “novo espicapitalista”, segundo o qual

a industria e o comércio, antes de serem um neggeimostravam como um
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servico social Tratava-se, entdo, de um aparelho privado denhaga que se
articulava em torno da idéia de ufilasofia rotariana do servica

A imprensa (e, por extensdo, os meios de comacéi e todos os aparelhos
privados cuja énfase esta na formacao de opinidg pe constituir emartido
politico, no sentido de forca social que, mesmo sem desdrapduncoes
estritamente voltadas ao controle do Estado (@stit seja, sociedade politica),
influencia claramente dimens@es técnicas, de peoyiy morais, culturais e até
mesmo de concepcao quanto a seguranca publica.

Quanto aos ambitos da RSE, € necessario dizelg, em larga medida, se
articula com meios de veiculagdo de informacodes,edacacdo formal, de
difusdo cultural e de intervencdo na prépria questdcial, ndo s6 como
mecanismo por meio do qual se da uma refilantrgazgfuncionalidade ao
Estado neoliberal), como, fundamentalmente, seretha como espaco na
sociedade civil no qual as questbes da totalidadgpensadas e “respondidas”.
Nesse processo, tal como ocorre com todo e qualgparelho privado de
hegemonia, comporta algum nivel de tensdo e, caeaggmente, de disputa.
N&o por outra razdo, ha projetos e programas da @RE&Etentam preservar
alguma autonomia quanto as fontes financiadorasuds atividades, como
forma de poderem manter uma identidade n&o imedétte vinculada as
empresas que investem nessa frente de atuacdo.iskba®mdo nega, antes
confirma, a natureza da RSE: malha de instituic@tisjdades, projetos e

programas de disputa pela hegemonia.

Bernardo também apontou para o que se pode desigmar uma determinacao

desse processo, qual seja, a de que o capitalalefldo apenas o Estado restrito

(sociedade politica), mas o Estado amplo igualmatuta no exercicio da capacidade e

do poder de legislar, de ampliar as formas de arga&o do conjunto da sociedade, por

parte das personificacdes do capital, ou sejauiesrig e gestores do capital.

Em consonancia com a analise desse autor, corhpantls sua posicdo de

fundo acerca da abrangéncia do Estado amplo:

... a empresa é também aparelho ideolégico. Ao mdsmpo em que,
dos grandes meios de comunicacéo, dos filmes @éeneire de televiséo,

€ excluida a atividade dos trabalhadores, mostraplesas na sua faceta
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de consumidores, as grandes empresas editam iwe@n{aublicacdes
periddicas destinadas a doutrinagdo do pessoalgartacampanhas de
publicidade, visando, ndo a venda de produtos, anddusédo de teses
politicas e sociais (BERNARDO, 1991: 168).

No discurso do Presidente do Conselho Adminiswatdo Grupo Algar
aparecem indicagbes — ndo obstante as mediactmstalpepresentacdo em tela — de
que o horizonte da RSE € o da disputa por hegem®egundo essa fala, a “misséo” de
um grupo empresarial que desenvolve atividadesSte Riclusive divulgando relatério
multiplo (econémico, social e ambiental) déaZer a diferenca na geracdo de
experiéncia e valor para nossos clientes, talentoggstidores e a comunidade onde
estamos inserid6gALGAR, 2004: 5), grifos nossos.

Assim, € pertinente analisar a RSE como estratgiamercado, por meio da
qual os produtos ou servicos das empresas neladasepassariam a uma melhor
condicéo para as vendas por meio da obtencéo bssdsequalidade ou de certificacido
(como os do Instituto Ethos). Todavia, esta caraeigdo € inadequada se se quiser
apreender o movimento mais amplo desse discursesaalcorrelata pratica.

Também ha um limite analitico quando se afirma guBSE é um padrdo
emergente de intervengcdo na questdo social, proprigstado neoliberal, apenas no
sentido de que a reducéo da presenca do Estadm@sestrito) nas areas sociais €, de
certa forma, substituida pelas politicas compenisatevadas a termo por organizacdes
da sociedade civil, através da refilantropizacaaratamento da miséria e de outros
resultados da ordem do capital.

Embora estas duas criticas procedam, o sentido pnafisndo da RSE esta na
disputa pela hegemonia que ela representa. Estarigor, a principal conclusédo
apontada pela pesquisa aqui relatada. Se o piGmt@io Educacacexpressa isto de
forma muito clara — seja por ser uma articulagdoeempoder publico local e 0 mundo
empresarial, por meio da qual acontecimentos saculados junto dos alunos e
professores da rede municipal de ensino com aspietacdes do Unico jornal da
cidade, seja pela legitimidade que tal articulag&mn estabelecendo no ambito
municipal -, 0 mesmo processo se verifica no podighCantar Este, embora comporte
uma possibilidade efetivamente maior de tensiongmieerno (pelo proprio formato

que lhe assegura um raio de acdo menos integratwraas estritas do Instituto Algar),
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€ espaco de elaboracao, disputa e difusdo de wisderindo, tracos decisivos para 0s
processos que Gramsci denominava de disputa pentwega.

Quanto ao impacto direto da RSE, notadamente dadaates denominadas de
voluntérias, sobre os trabalhadores assalariadés,cabe duvida que se tenta diminuir
sua acdo coletiva de carater reivindicatério ermafsta e, mais ainda, aquela de
perspectiva socialista, propondo, ao contraricariggpacionismo préprio ao que se faz

no chamado terceiro setor.
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