V WORKSHOP EMPRESA, EMPRESARIOS E SOCIEDADE

O mundo empresarial e a questao social
Porto Alegre, 2 a 5 de maio de 2006 — PUCRS

Grupo de trabalho 04 — A dimenséo cultural da vidaempresarial

“Fronteiras Porosas” nos rituais e crencas das culras empresariais
Patricia Maia do Vale Horta (UFJF}

Resumo

O estudo da religido é chave para o entendimen®esdruturas e dos processos socio-
culturais desde os autores classicos da socioleg@a antropologia. Como consequéncia da
modernidade temos o fendmeno das “fronteiras @Ewbgue relativizou as crengas em ambos
0S espacos, secular e religioso, permitindo o apiamento das “zonas francas como lugares
simbdlicos nos quais os individuos experimentamagilidade das fronteiras simbdlicas dos
respectivos sistemas a que pertencem” (Pace, 18927). Isto complexifica o cenario (pés)-
moderno. No campo religioso constata-se “novas” qiofidades de arranjos que mantém a
presenca da religido, porém transformada, num musedoularizado. No campo secular da
economiaobserva-se que 0 apogeu da racionalizagdo e o jetimento da mecanizagéo”
previsto por Weber ndo se concretizam simplesmblatenundo empresarial desde 1960, que a
teoria socio-técnica de administracdo tem fomentach@a concepcdo humanistica nas empresas
baseada em valores, que tem seu apice no empreeigied. E é esta énfase dada ao capital
intangivel que consagra a cultura organizacionainmuma dimensdo importante das empresas
(Barbosa, 2002, p. 40). Portanto, € a partir de upgsquisa que tem como chave de leitura a
expressao simbolica, aqui focada nas crencas aistde ambos 0os campos, sagrado e profano,
que propde-se o conceito de “religido empresaripBra entender a dinamica da cultura nas
empresas atuais.

Consideracdes Iniciais
Esta comunicacdo mostra a importancia asseguradaelhido a observacdo das

mudanc¢as e movimentos na sociedade (pds)-mddérnlisive, para se interpretar a dinamica
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da cultura nas empresas que inseridas no ambieaid acompanham de forma prépria suas
alteracdes sécio-culturais.

Para essa finalidade, propde-se o termo “religi@presarial” como uma tentativa de se
classificar o fendbmeno religioso presente de dagerformas, independente das tradicbes
religiosas reconhecidas, no espaco publico emmssveis articulacbes com a economia, mais
especificamente com as empresas. O estudo é laditipela crenca de que os dominios da vida
(religido, politica, economia etc) sdo insepardvefss fronteiras entre eles sdo imprecisas
(Pierucci, 1997), o que permite investigar as pe$sicombinacdes originadas dos campos,
presentes em discursos dicotomizados ou nao, esieular e o religioso, pelos quais revela-se
a complementaridade entre estas duas esferastatwvasi da humanidade.

Como ponto de partida, este texto revela que dedes classicos da sociologia e da
antropologia que a religido se mostra como fornmdl@giada de expresséao da realidade, o que
ja assegura a ela um continuo mesmo que ambigporeyezes, paradoxal, com o mundo
cotidiano. Todos eles estudaram-na para entendeongsociedade em que viviam.

No entanto, o contexto deste trabalho se faz narebgdo da sociedade atual, que
marcada por um capitalismo do tipo empreended®erger, apud Barbosa, 2002, p. 39)
contradiz as previsGes que foram feitas para o moodiental provenientes de um capitalismo
industrial.

Portanto, ndo se discute que a finalidade dasesapicontinua sendo o lucro, até porque
a sociedade em questao € capitalista. O que seansigmificativo sdo as mudancas processadas
no mundo dos negoécios que numa énfase as qualigadgsbutos humanos modificam a
realidade. Assim, € inconcebivel pensar a cultar@mpresa da Nova Era somente pela logica
da “utilidade” material, é preciso atribuir-lhe @fcia simbdlica. Afinal, como diz Marshall
Sahlins (1997) o que difere o homem dos demais sé&ves € a sua condicao especifica de dar
significado, € o Unico ser que distingue a aguaabea potavel, jA que ndo ha diferenca,
guimicamente falando ( apud Jaime, 2002, p. 82).

Esse novo cenario nos “recoloca a questdo do legdw papel da religido na (pés)-
modernidade, de forma a buscaediacbfesque a nosso ver, articulamodernoe sagradd
(Camurca, 2003b, p. 65).

Enfim, esta comunicagédo apresenta a hipétese desjdesendo gestada na cultura das
empresas uma “religido empresarial” secularizadaajnda sera investigada por uma pesquisa
empirica das crencas e rituais empresariais. Entetela ja foi construida pela percepcao e
pelo embasamento tedrico de que a sociedade atsisd por modificacdes que se por um lado

instauram uma logica além da materialista nas esaprepor outro, também alimentam as



religibes com uma logica além da tradicional, cqigacias de um mundo de “fronteiras
porosas” (Pierucci, 1997). Assim, uma “nova’ tramea sentidos se forma, agucando a
curiosidade de se investigar a possibilidade dé€novo” espirito para esse “novo” capitalismo

do tipo empreendedor.

Religido e Empresas sob a Perspectiva das “Frontas Porosas”: uma afinidade eletiva

A religido estd presente como objeto importanteedtudo para os cientistas que
pretendem interpretar as transformacdes e as wigesesocio-culturais do mundo moderno.
Segundo Martelli (1995, p. 31) o que mantém o foes pesquisadores destas ciéncias sobre a
religido é o fato de acreditarem que por meio getéem entender

as causas sociais da grande mudanca social qustiaams[...] (na) passagem da
sociedade tradicional para a industrial [...]. Esgaestfes coletivas, apresentavam
uma dimensao ética, e foi nesta perspectiva qotssicos da sociologia colocaram a
guestao da religido, considerada como um fatasidecpara explicar as estruturas e
0S processos gque asseguravam a ordem e o comic@érsgas sociedades humanas.

Em Durkheim, pai da sociologia, a sociedade eligide aparecem embricadas a tal
ponto, que para este autor uma é a propria exiatdamutra, elas coexistem. Define seus rituais
e crencas como os fendmenos religiosos essencipialquer religido. Para ele, fé e rituais séo
sagrados porque é pela fé que a sociedade crige e guelos rituais reafirma-se social e
continuamente, mesmo que modificada (Segalen, 1097,).

Na obraA ética protestante e o espirito do capitaliséeber consagra o vinculo das
acOes e motivacdes individuais cotidianas as @agyinstitucionais, segundo ele, a religidao é
uma das esferas de sentido que convive em confiito as demais esferas sociais numa tenséao
plural, que é fruto da competitividade materialdeal entre os campos (Mariz, 2003, p. 87).
Assim, percebe-se em Weber que “idéias e intere$sdsestdo numa relacdo de relativa
independéncia e de intricada interdependéncia’ @arl995, p. 81). Constata-se, neste autor,
qgue ha forte influéncia da cultura religiosa naieede quando ele revela que “a conduta
religiosa protestante contribuiu decisivamente patdasenvolvimento qualitativo do capitalismo
(norte-americano)” (Weber, 2004, p. 21). A previséeberiana para o advento da sociedade
industrial € de que o comportamento racional-atikta, presente nela e oriundo das esferas
seculares, tende a difundir-se em todas as esferagir social provocando um desencantamento
(secularizacao) da sociedade e um confinamentoelizido ao espaco privado; no entanto,

apesar de cético em suas previsfes, 0 autor naeteémihistico quanto ao processo de



racionalizagdo (Martelli, 1995). E importante rétssa que neste autor ha uma “afinidade
eletiva” entre religido e economia/capitalismo.

Para Berger, a esfera religiosa € vista como flegidmadora da vida, uma vez que lhe
confere sentido. No entanto, ela sofreu com a nmididle um processo de secularizacéo, que a
distanciou da sociedade e da cultura, aonde ad®,eexercia o papel de dar significado a tudo.
Esse processo de “secularizagdo”, de acordo comesmm autor, € imposto pela “propria
dindmica do capitalismo industrial” (Berger, 1985,122) que, neste momento, pretende fazer
“a religido parar no portdo da fabrica” (1985, g1l Assim, o mundo é concebido por ele
desencantado, secularizado, altamente racionalizadeado por uma pluralidade de grupos
religiosos que conduzem a “crise de credibilid4d@985, p. 233) da religi&o.

Entretanto, ha uma crise de significados queaabslanos 60 e 70, pela qual segundo
Bellah (1985) da-se “o esgotamento das crencas ‘imohvidualismo utilitario” e em uma
felicidade e um bem estar decorrentes de um supmstgresso material infinito” (apud
D’Andrea, 2000, p. 36). Nessa mesma época as eagprpassam por uma profunda
transformacéo, elas rompem com o paradigma da Asimdgdo Classica, que conduzia as
industrias pelo racionalismo das tarefas, paraab o homem so6 cabia se ajustar as maquinas.
Tem inicio a Abordagem Sécio-Técnica (196Que pela sua proposta de desenvolvimento
organizacional confere ao homem papel de agente ais empresas. O conceito de cultura
torna-se explicito nesse ambiente, e ¢ tido corsumento de melhoria das organizacées. A
cultura é dado o crédito de assegurar o equiliboicial das empresas pelo ideal de valores
compartilhados. A idéia de valores é essencialmembeal e substantiva, acredita-se no
aprimoramento do processo humano, no auto-desemasito, na lealdade, na cooperacéo, sob
uma perspectiva de cultura homogeneizante (Bar20§2, p.14), pela qual substitui-se a forma
de regulacéo do sistema técnico anterior.

A partir dessa época, ja se aponta uma crise na tw desencantamento (secularizacéo)
da forma como foi concebida. Pela perspectiva dd8strias, o reconhecimento da cultura no
meio administrativo transforma o destino das fawsie consequientemente do que havia sido
tracado para as sociedades modernas, ela destipogeu do conhecimento racional-utilitarista
que é interpenetrado pela “valorizacdo” da subpdne. Por meio de uma ideologia de auto-
realizacdo, autoconhecimento e auto-desenvolvimerambiente de trabalho é “reencantado”
pela capacidade magica de individuos que podem gmlocrescimento pessoal alcancar o

sucesso da organizacéao (Bell & Taylor, 2004, p. Ba)mesma forma,



se por religido se entende um conjunto de reprag@es e praticas capazes de motivar
um sentido de vida fundamental ou transcendentépemque declina ndo é a religido,
mas as previsdes sobre um individuo “racionalistabjacentes a tese da secularizacao.
Ou seja, ainda que a realidade social se tenhasieado (com a perda do poder politico
das confissbes dominantes e sua retirada graduatsgaco publico), o individuo
moderno ndo se tornou necessariamente materiaistatjfico ou niilista, mesmo que
tenha incorporado tracos valorativos ocidentaisyacoeticismo e empirismo.
D’Andrea (2000, p. 37)
Esse processo de valorizagdo humana que teve onigetdcada de 60, tem seu 4pice na
década de 90 com o empreendedorimo, que definigmganlegitima o aspecto humano da
administracdo, atribuindo ao administrador, até mmgsuma nova classificacdo. Conforme
observa Dornelas (2001, p. 3do empreendedor necessariamente deve ser bom
administrador para obter sucesso, no entanto, admkiom administrador € um empreendedor.
Ao empreendedor é atribuido algo a mais, malgu caracteristicas e atitudes que o
diferenciam do administrador tradicion&Virtudes individuais especificas que fomentam a
criacdo de riqueza, como autonomia, iniciativa,-gifdidade, ousadia, energia, ambicéo,
autoconfianca sdo estimuladas e vistas como funutaisea cultura empresatfal (Barbosa,
2002, p. 38).
Consagra-se uma nova forma de ser nas organizaepésta de positividade, entendida
como a valorizagéo do ser, das qualidades e dbsitats humanos. O que s6 € possivel porque a
vida econbmica passou a dar énfase a condicdo laumandimensao simbdlica, e ndo mais,
puramente, ao comportamento racional. Assim, evidese uma importante mudanca
empresarial que pretende recuperar os vinculoskeiiaimportancia a rede de afinidades e de
aliancas, desmerecidos, até entdo, pela logictatiafa, na qual o foco era somente a produgéo.
Agora, sO0 ha empresa quando existe um Outro quentemesse nos seus produtos/servicos, o
que insere uma logica que esta além da racioiigduigta. Nesta nova conduta relacional é
preciso também exercitar a l6gica da reciprocigedigente na dadiva (Godbout, 1999, p. 98-9).
Todas essas transformacdes no ambiente das emmsisas contextualizadas com
profundas mudancas macro sociais. E a época daligiaffio, o ambiente é dinamico e
altamente competitivo, 0 mundo passa por um procgssculturalizacado” que afasta a idéia de
cultura dominante e totalizada para uma nocéo terapluralista, controvertida, processual ,
desunida e fragmentada (Barbosa, 2003, p. 122).
Instaura-se um “mercado de trocas simbdlicas” (&iewur 2005, p. 97), onde as
identidades passam a ser mais fluidicas e pluedaslipre apropriacdo dos simbolos disponiveis.

As diferencas tornam-se valores positivos hum muioetole cada um pode consumir alguma



coisa que provém do Outro [...] em espacos soguasja ndo podem mais ser identificados
como pertencentes a esta ou aquela cultura” (R86&, p. 27).

A maneira como a religido se insere e se dissem@ssa sociedade € marcada pelo
crescente abandono de suas formas institucionabzedminantes, novas formas de crer, que
nao dispensam os simbolos das religides tradicdpisa impdem pela verdade subjetiva dos
individuos (Camurga, 2003a, p. 264). Forma-se umtara sécio-religiosa polivalente e errante
que combina diferentes possibilidades de arranjms mundo de ordens mdultiplas e fronteiras
porosas (Amaral, 1994). Desta maneira, a religidoNova Era pode estar penetrando as
empresas como recurso simbodlico capaz de enfrgmtéblemas relativos a ordem social
(Amaral, 2000, p. 191). Ou seja, a crenca na terg&ncia humana forma uma consciéncia
coletiva capaz de encorajar uma visdo mais hdigstas empresas como centros comunitarios
para um proposito superior (Bell & Taylor, 20046p).

Essas profundas e imprevistas transformac¢desonsatizam, no minimo, “um
rompimento da polaridade dada pela supremacia delasnpdlos, o secular, [...] (mas, que
também negam) a inversdo da polaridade com a pieéooia do sagrado [...]. Portanto,
(surgem) movimentos entre o secular e o sagradajceando na sua configuracdo a co-
presenca das duas dimensdes constitutivas da hiexdaninuma polaridade tensa e desafiadora”
(Camurcga, 2003b, p. 55). Complexificam-se as d&@es sobre o papel e o lugar da religido na
sociedade (pods)-moderna, segundo Hervieu-Léger, odemidade est4 convivendo com
processos contraditorios manifestados em “tendéncsecularizantes” e “tendéncias
dessecularizantes” (1997, p. 44), ativamente ptesefjuntas, e que fazem parte do proprio
processo de secularizacdo. Esse fenébmeno, alémurdé pe da marcado por uma desregulacéo
institucional, “que corresponde perfeitamente aaté&ra da subjetividade que vem nutrindo a
cultura moderna do individuo” (1997, p. 45) e petpressao de outras formas de religiosidades,
mais magicas e emotivas, que nado sO contradizemprasisdes para as religides
institucionalizadas, como também articulam-se as etie modo dialético, compondo
dinamicamente a modernidade religiosa.

Assim, com o olhar atraido por essas modificacéem®<ulturais, oriundas de um novo
poder dado a subjetividade humana, pretende-sestigae a presenca de uma “religido
empresarial” na cultura das empresas dando seatielsse novo estilo de vida, marcado pela
escolha individual e pela desinstitucionaliza¢é®tdadicbes religiosas.

E preciso dar conta da incorporacéo de novos iostéociais pelas empresas,



“cultura, ética, responsabilidade social, visdoidtma do ser humano, empresa
ambientalmente responsavel, entre outros, nacs@m, apenas “discurso” no sentido de
serem inocuas. Sdo hoje parte da vida organizdciprjatem impacto concreto e
substantivo na forma pela qual [...] as empresaags(pessoas que fazem parte dela),
sobrevivem no mundo contemporaneo.

(Barbosa, 2002, p. 48)

Nesse contexto secular, o estudo da religido pexir la uma “nova” interpretacéo da
cultura nas empresas e da sociedade (pos)-modemma, bem lembra Berger “negligenciam
aqueles que desconsiderarem o fator religioso eas analises das questdes sociais atuais”
(2001, p. 23).

Enfim, serd que h& possibilidade de que a “étiigizea” e o “espirito do capitalismo”
de Weber estejam presentes, porém transformadasymiNova Era, dando sentido a esta nova
sociedade capitalista?

Da Cultura a uma “Empresa Nova Era™

O que tem inicio com as contribuicbes tedricasaiqas da abordagem sdcio-técnica,
que orientam as empresas no desenvolvimento demetier compreensao do comportamento
humano, avanca com os estudos da cultura no meimistrativo.

“A falta de uma teoria cientifica para entender we cse passa no ambiente das
organizacdes e do trabalho, faz-se necessérictinmaguilo que antes era visto como residuo: a
cultura” (Barbosa, 2003, p. 129).

No entanto, a questdo da cultura organizaciBnednstitui grande debate/polémica no
ambito dos estudos organizacionais até hoje. LBagbosa (2002) em sua ob€ultura e
Empresas aborda a trajetoria historica e epistemoldgicacdiura nas empresas, inclusive
introduzindo a necessidade de se diferenciar ostepelo qual ela é tratada; a autora alerta que
apesar da dificuldade, ndo é possivel tratar eulimpresarial, organizacional e corpordtiva
como se fossem a mesma coisa; elas tém diferagtescados.

Assim, este trabalho esta contextualizado no artéoigan cultura empresarial, que em seu
aspecto institucional e cultural pode ser melhorpadficado pelas empresas privadas
comerciais; no entanto, € de grande importancisalies que s6 se enquadram a esta cultura
aquelas empresas que desenvolvem e enfatizamesasgs as qualidades empreendedoras
(Barbosa, 2002, p.40).

Além disso, entende-se que a realidade nas empgsasnanentemente negociada por
meio de um complexo jogo de interacOes entre estag sociais (Jaime, 2002, p. 82) o que

leva a possibilidade de diversos sentidos e s@@ubs presentes na mesma empresa, ou seja, a



cultura na empresa é constantemente reelaborasignificada, resimbolizada pelos varios
agentes culturais, explicitando e escondendo em skscursos os sentidos que estdo dando as
suas vidas no trabalho. Contudo, é indispensavepigea crenca na unidade, na instituicao-
empresa, 0 que da a cultura empresarial uma iagdlcc ética para todos, um consenso de
“mal-entendidos produtivos’ (Velho, 1995), ao redta crenca na unidade essencial” (apud
Amaral, 2000, p. 196), garantia de um discurso gikta de diversidade na coletividade-
empresa. Alias, esta € uma nova situacdo que ssempa como um dos paradoxos da (pos)-
modernidade para as empresas (Fleury, 2001, p. 64).

Portanto, surge uma novarfjanizacao —empres@ue) é nao somente um lugar onde o
trabalho é fonte de identidades profissionais @ease observa uma regulacdo cultural, mas
também transformou-se num ator maior da definic& nissas sociedades modernas”
(Sainsalien, apud Chanlat, 1996b, p. 229). E éeneshtexto que a esfera simbdlica ganha
dimensédo fundamental para se compreender as relagd@anas no ambiente do trabalho e na
sociedade. Ela perpassa legitimadamente a viderdpgesas, ritualizando-as e conferindo-lhes
significados e valores que ultrapassam o realanoreto da vida cotidiana.

Deste modo as praticas de gestdo ultrapassam a fisug@io administrativa,
transformando-se em verdadeiros rituais, ou aténme$ivéncias® organizacionais, que tém a
finalidade de oferecer aos participantes um sentjde esta além do material, e que é
indispensavel para esta nova “sociedade do conkatih(Drucker, 1993).

Justamente por se acreditar na polifonia da cularaambiente dos negocios € que
supde-se que a religido possa aparecer embricaultuea da empresa adiversas formaso que
legitima a hipotese de ser a “religido empresatai’ fendbmeno religioso proveniente de um
novo estilo de vida Nova Ergue é resignificado pelos valores empresariais dpaaentra o
mundo dos negaocios.

Como diz Otavio Velho (2008) “Nova Era’ somos todos nés, nem que seja porque
refletimos um espirito de um novo tempo”. ContudéNava Era” se define por permitir
combinar e incorporar simbolos e crencas paraaasformacéd® via experiéncia individual.
Onde, “o interesse geral é alcancaadhanao caminho espiritual em direcdo a auto-realizacéao
através de praticas transformadoras que propomiomadanca moral e espiritual constante,
numa busca relativamente individualizada” (Amazano, p. 30).

Para Paul Heelas, ha *“afinidade entre os valoaeseM religiositycom a ideologia do
progresso, que da énfase a eficacia produtivayésrdo cultivo de qualidades interiores de
autonomia, poder, confianca e criatividade” (apusiafal, 2000, p. 31) que sdo proprias a

cultura empreendedora.



Na administracdo esta crenca self € observada pela primeira vez na Pirdmide das
Necessidades de Maslow que inaugura a importaecie dlesenvolver o potencial humano no
ambiente de trabalho. Com o advento da culturaidea de valores compartilhados tem-se a
possibilidade de se introduzir “bons valores” notis® ético, o individuo passa a ser capaz de ir
além do que Ihe é pedido, em busca de seu aprireatanpessoal (Barbosa, 2003, p. 120). A
organizacao coloca-se a servico do homem e ndmnteacio, tipico da sociedade industrial. Mas
€ somente no empreendedorismo que a idéia de ealtracdo avanca da conduta ética dos
individuos para a estratégia organizacional, osdcieg de sucesso agora dependem do
envolvimento de pessoas a processos (Dornelas, P0®9). Ou seja, a sustentabilidade da
“empresa Nova Era” passa pela auto-realizacdo @ egdtiva das pessoas, 0 que implica em
conferir sentido ao trabalho humano num novo cdotede negécio que assume sua
responsabilidade social e ambiental.

Com intuito de dar significado as pessoas e ascasatleste ambiente de estrutura
caleidoscopicd', os executivos, consultores e administradoreizeza) mas também participam
de “vivéncias” onde experiéncias ritualizadas cowerdadeirasperformancesajudam a
identificar e desenvolver capacidades empreendedortae os individuos, vistos como 0 maior
recurso destas empresas. Além disso e para i€selapropriam de simbolos religiosos que
passam a compor junto a outros recursos seculsiestratégias e praticas de gestao de pessoas,
0 que pode ser identificado na cultura e em see$atos. E possivel ver hoje nas empresas
cultos, oracfes, imagens religiosas, praticas dm,ymassoterapia, meditacdo etc, além do
acréscimo de bibliografia e palestras sobre espliitade direcionadas para este publico
especifico. Os recursos simbolicos religiosos agteg sao 0s mais diversos e variam de acordo
com o contexto empresarial, mas em todas as peafm®s ha consenso de um sentido, que é o
de propiciar maior significado, valor, qualidade viga para as pessoas e para 0s negocios. E
como se buscassem uma “esséncia’ capaz de justHicexisténcia pacifica do multiplo,
reconhecendo entre as “diversidades”, a “semelliaffgaaral, 2000, p. 201) necessaria a
preservacéao social/institucional.

Laura Nash (2003) acrescenta que esse fendbmegmseliganha importancia no mundo
dos negdcios porque esta conseguindo dar resgastaanseios individuais e cotidianos da vida
diaria as pessoas que até entdo sentiam-se odasabalho, abandonadas neste campo pelas
grandes tradicdes religiosas.

Essas transformacdes “sintomatizam o que paremgeomessa (pos)-modernidade de
comeco de milénio: [...] um (“novo”) estado de @m$no convivio) entre (estas duas dimensdes

constitutivas da humanidade, sagrado e seculargm(€ca, 2003b, p. 55), que em suas
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performancesapropriam-se de diversos recursos simbdlicos metees aos dois campos,
profano e sagrado, compondo formas hibridas paraales significados aos individuos desta
sociedade heterogénea.

Neste contexto, Hervieu-Léger (1997), percebe &idiel em mudanca, como um
fendbmeno transversal que atravessa as diversamesfeciais; processo esse que permite
Pierucci afirmar que “na medida em que a frontéoga&ampo religioso se tornou imprecisa [...]
entre ciéncia e religiao” (1997, p. 250-1) relatarn-se as crencas em ambos 0S espacos,
permitindo o aparecimento das “zonas francas camgarés simbdlicos nos quais os individuos
experimentam a fragilidade das fronteiras simbélidas respectivos sistemas a que pertencem”
(Pace, 1997, p. 27). Essa situacdo admite duasbpiosgles como consequéncia. Se por um
lado tem-se abertura a mesticagem cultural, doooigm-se a composicdo de universos
simbdlicos que permitem proporcionar a uma reaédadcial diferenciada e fragmentada,
sentimentos modernos de coeséao (Pace, 1997, p. 32).

Assim, para dar significado a grupos e pessoadifimtas em suas necessidades é
preciso também uma religiosidade caleidoscépicamuea cultura religiosa errante permite
combinacfes hibridas (Amaral, 2003, p. 23). Nesttexto plural onde a compreensdo da
religido é mais fluida e dindmica surge a “religémpresarial” apropriada a uma sociedade
pluralista, no entanto ela se difere porque comapadtios sentidos e significados especificos da
“empresa Nova Era”, ora colocados pela heterogadeiddas experiéncias individuais no
trabalho, ora pelas estratégias organizacionais, to@os proprios da dinamica da cultura na
empresa.

Por isso, € necessario compreender a cultura naesmpor meio de um estudo
etnografico de suas crencas e rituais. “Parafrasedtalinowski, [...] ‘as idéias e crencas néo
existem apenas nas opinides conscientes mas estaparadas em instituicbes e condutas [...].’
Em outras palavras, discurso e pratica ndo saaaeak que se opdem, [...] sdo antes pistas
diferentes e complementares para a compreensammficado” (Magnani, 1986, p. 140). S6
assim, a hipotese da ‘“religido empresarial” sertnprovada. Contudo, este texto ja abre
caminho para se pensar novos entrelacamentosig@agetom outros dominios da sociedade,
sem a pretensdo de vislumbrar todas as possilekdexistentes, até mesmo porque, conforme
lembra Pierucci, “ o proprio conceito de atividadégiosa entra em parafuso, cada vez mais
“flexibilizado” nas maos e na fala dos propriosrage profano-religiosos [...] (que respondem) a
demanda efetiva dos adeptos ou clientes por rdsslifetivos” (1997, p. 252).

Enfim, recorro a DaMatta (Apud Van Gennep, 197715) para expressar melhor este,

“assunto que ainda nao esta terminado, € complesque pensar nele é pensar na prépria vida
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social e suas qualificacbes. O que fica é a lighovdn Gennep de que viver socialmente &
passar, e passar € ritualizar... num universo deehs, a realidade mais viva é a do conflito
ordenado e a permanéncia se realiza, contraditenianna passagem”. O que sO confirma a
importancia de se “recolocar a questédo do lugar paghel da religido na (pds)-modernidade, de
forma a buscamediacbesjue a nosso ver, articulamodernoe sagradd (Camurga, 2003b, p.
65).

“Religido Empresarial”: nas crencas e rituais das epresas

Seguindo a pista de Leila Amaral que entende NawacBmo “dominio do parcial, do
ambiguo, do provisério e da indefinicdo, [...] (@mum movimento que nao exige
“desterritorializacdo” absoluta das identidadesmitendo (a errancia) [...] (e que apresenta-se
como) tentativa de resgatar uma esséncia, apesaeda-la como sendo relativa” (2000, p. 211)
€ que surgiu a classificacdo “religido empresan@ra tentar explicar essa “nova” ética
empresarial que se apropria de simbolos religissogpre com o ideal deansformacag seja
ele pessoal ou institucional, mas que € efeitangaitancia conferida ao sujeito, em ambos os
campos, e da desregulacdo das tradicOes religidsesddita-se ser a “religido empresarial” um
fendbmeno religioso que caracteriza-se por admitia wiversidade interna capaz de acomodar
variados significados e praticas (2000, p. 17) nomeama coletividade, a empresa.

Porém e a principio, a “religido empresarial” dexgarecer empiricamente como uma
“religido invisivel” (Luckmann, 1967) formada a paida apropriacdo dos simbolos ofertados
pelo “mercado religioso”, mas que no entanto, nédeftificada e nem reconhecida como
religido pelos agentes que deles se aproprianpaatpie ndo tém necessariamente vinculo com
as tradi¢des religiosas e seus dogmas. Dai a iémmiat da investigacdo das crencas e rituais
empresariais para identifica-la como formacao éfpaao mundo dos negdcios.

Dentre os diversos significados engendrados n#&gidiel empresarial” pela cultura das
empresas pode estar um até aparentemente coniraditéultura religiosa errante “Nova Era”
(Amaral, 2002) que é o ideal dos executivos e adinémlores de alcancarem valores
compartilhados; neste sentido talvez ela se apeximais por analogia a “religido social”
(Durkheim, 1996), na qual as crencas (missao ees)l® os rituais (as praticas de gestédo de
pessoas) sao os fendmenos religiosos essenciaisgatentificar qualquer religido, que nunca é
falsa porque determina o préoprio social, que seifgsta reunido numa comunidade moral de
fieis, a empresa.

Alids, esta proposta tem semelhanca também comligidio civil” de Bellah (1987), que

tem como fungdo maior atribuir uma finalidade tcamslente ao sistema politico e motivar os
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cidadaos a atingirem essa finalidade através desmoeientados para os temas do sucesso e do
sacrificio relativos a missdo de nacgédo eleita,raggresenta-se como uma religido que une a
parte, 0 que a permite conviver e aglutinar mwgiismo religioso existente na socieddde
Percorrendo este caminho, autores como Pages ecetlmradores (1979, p. 80)
utilizaram a metafora da “religido” para explicar @ovas praticas da politica de pessoal das
empresas modernas. Segundo eles, os dogmas e odammartos da empresa estdo
consubstanciados nos seus principios e politicgeedsoal, os ritos podem ser observados nas
entrevistas de admissédo (confissédo), nas reunidissd), nos programas de integracdo de novos
funcionérios (batismo), nos programas de treinam@atequese) e nas regras (liturgia).

XV

Neste caso a “religidao empresarial” se confunde oofideal™ corporativo de cultura
nas empresas, exercendo a funcdo essencial deocdasheterogeneidade, proveniente das
competéncias individuais. Assim, ela permite umtiseanto social relativizado que ordena a
acdo dos agentes para alcancar uma causa. De awmmd®urkheim (1996) a importancia da
religido estd justamente nesta forca dinamogénige,pela fé (crenga) e acao (ritual) recria a
sociedade, que neste caso, apresenta-se como iah(pés)-moderno, que se pretende plural e
eficaz, o que nos aproxima do estilo Nova Era.

No entanto, este seria apenas um dos possiveifficsigns internos a “religido
empresarial’, remanescente do ideal da cultura erapresas modernas. Hoje, a cultura
empreendedora da “empresa Nova Era” é construidacigmlmente peloideal de
transformaca®” do homem, dos negécios e da sociedade, o queseoddsto no discurso de
espiritualidade presente no meio, onde o socidtaneado pelo desenvolvimento integrado do
individuo —corpo, mente e espirito a uma comunidederal.

Neste discurso da espiritualidade, outra vez giéeliesta invisivel no meio “racional”
das empresas pois, ainda, € reconhecida no meio de dominio do privado. Mesmo que,
“atualmente, muitas pessoas sintam-se bastantetadeocom a idéia de que tanto a ciéncia
quanto a religido contém uma verdade e que intatigé multiplas e multiplas interpretacées
nao sao s6 possiveis, sdo essenciais” (Nash, @0A3), o termo espiritualidade serve como um
esperanto, uma lingua franca que permite aglutieacrencas e praticas religiosas e seculares,
diminuindo as tensdes provenientes do encontrccdogos. E isso se da também pelo fato da
espiritualidade permitir um foco maior na experi@reom o sagrado, abrindo-se mao de dogmas
gue provocariam sectarismo num meio plural, ao M@aeh chama de “conhecimento religioso

nao-comprometido” (2003, p.52).
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A autora observa que o conceito de espiritualidamenegocios insere uma nova logica
no “mercado das almas”, importante de ser obserpafia campo religioso. Segundo Nash
(2003, p. 33) ela opera tendo como caracterigbigasipais quatro pilares:

1. Consciéncia emergente do eu sagrado (alma)e elguidentifica com a necessidade

de se encontrar o “verdadeiro eu”.

2. Harmonia com uma ordem superior (equilibrio):aéforma de que a busca
experiencial e individualista ndo se torne egoa&tr

3. Conexdo com a comunidade (comunidade sagradapgica que permeia o trabalho
de equipe, a responsabilidade social, o compronssstl, de que nem tudo no
trabalho tem “etiqueta de preco”.

4. Moralidade religiosa consistente: é a possiled de elevados “padrdes éticos”, € a
idéia de ir além da responsabilidade social, imad&s obrigacdes legais, € o ideal de
transformagagermanente.

O estudo da autora, no minimo, mostra que ha atgtmolvo” acontecendo no mundo
negocios, aponta para possiveis interpenetrac@sscaimpos secular e religioso, que precisam
ser melhor investigadas nos discursos e praticeagentes sociais nas empresas.

Vale ressaltar, que a espiritualidade aparece cantmreferenciada a uma “empresa
Nova Era”. De acordo com Matos (1999), a empresatdalidade precisa aprender a pensar,
sentir e sonhar para que possa desenvolver suanidada, que é na verdade a representacdo da
humanidade das pessoas que a compdem. SegundArRmio, “0 bom empreendedor é capaz,
antes de tudo, de empreender dentro de si, dergonstrmanentemente obras no campo do
espirito e da consciéncia” (2003, p. 242) para idegim, construir negocios de sucesso.

O empreendedor recupera o carisma institucionas&cealizacdo do mundo do trabalho
por meio de rituais, ele institui 0 poder simbdlit empresa porque esta implicado totalmente

na ordem social. Segundo Geertz (2000, p. 214)

um mundo totalmente desmistificado € um mundoreate despolitizado; e embora
Weber tenha prometido ambos, especialistas sem almauma jaula de ferro
burocratica, o curso dos eventos desde entdo, eam|[s.] (lidere-profetas), sugere
qgue o que morreu [...] foi uma certa visao da déde entre o tipo de poder que move
0s homens e 0 que move montanhas, e nao o serdideeque esta afinidade existe.

Os rituais ndo podem ser identificados em todaso@sas formais da “empresa Nova
Era”; na verdade, eles sdo eventos sociais proros\pela gestdo de pessoas e se diferenciam
dos demais atos cotidianos porque fazem sempre garuma cosmologia. Para Mary Douglas

eles tém o poder de dar um sentido que esta alémealsdo ou fazem, e desta forma criam uma
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realidade especial, que sem eles nédo existiriad(épegalen, 2002). Elemcluem na sua
coeréncia aquilo que esta além da repeticdo daasctiieais e concretas” do mundo rotineiro. O
rito sugere e insinua a esperanca de todos os lsomaetiualidade que o acompanha na constante
transformacdo do mundo e de si mesmo quando viveoeradade.

Contudo, ainda € preciso salientar que “ ndo podautitizar o ritual como uma espécie
dekit analitico que sai ja pronto, (0 que seria um ereparavel) este oferece, no entanto, um
guia de referéncia para determinar as praticasoguraneas (também do mundo profissional)
e para as decodificar” (Segalen, 2002, p. 26).

Portanto, consagra-se a dimensao simbdlica, agagen rituais, como fonte legitima
para se observar 0s aspectos da pratica social, ddi se compreender melhor as possiveis
interacdes e sinergias reciprocas entre religi@mgresas, como representantes do sagrado e do
secular nas relacbes complexas entre religidoiedsmte nessa (poés)-modernidade.

“A experiéncia religiosa na (p6s)-modernidadeeraki-se, confunde-se ou articula-se
entre reencantamento e desencanto criando um ocampémtendimento da categoria
‘secularizacdo™ (Sanchis, 2001, p. 42). Assim, isndo que uma volta ao sagrado, do que
movimentos contraditorios excludentes ou compleareri pode se conceber o fenbmeno de
transformacéo do campo religioso como um ‘ir aléf8anchis, 2001, p. 36).

O que permite rejeitar as idéias dicotdbmicas comdaemidade x arcaico, utilitarismo x
romantismo, individualidade x sociedade, negdciosligido, para que com a suspensao dessas
dualidades possa se cruzar e juntar dominios adgstna tentativa de trazer a tona uma nova

interpretacao das transformacdes religiosas eisoni (pds)-modernidade (Amaral, 2002).

Consideracdes Finais

A proposta de um estudo sobre as possiveis inesagéciprocas entre religido e
empresas € legitimada pela importancia asseguedaidido as analises socio-culturais, ndo so
para entender melhor os contextos, mas tambémigipaso homem neles.

Ainda hoje, a religido continua presente na sodedgos)-capitalista, certamente
metamorfoseada, mas resistindo as profecias, r@as pelo uso da razéo ela desapareceria.

A razéo também ndo é a mesma destas épocas, adadeido conhecimento” (Drucker,
1993) expandiu a qualificacdo humana para o ni@elampeténcias, o individuo e sua atitude
tornaram-se o diferenciallo capitalismo do tipo empreendedor (Berger, apaidhd@sa, 2002, p.

39), muito mais do que a maquina fora algum dia pasapitalismo industrial.
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Portanto, encena-se no cotidiano das empresas pleeanrealidade (p6és)-moderna do
campo religioso brasileiro, “que remete-nos a paémparadoxo, contradicdo, [...] novas
buscas” (Amaral, 1994, p. 9).

Enfim, se a religido apresenta-se como instrumeata estudos dos processos soOcio-
culturais porque é sua forma privilegiada de exgéres € por meio dela que pretender-se-a
investigar o fenbmeno de embricamento que se d& esligido e empresas nesta sociedade
(p6s)-moderna, onde o processo de secularizacacofoplexificado para além da simples
contraposicao das previsdes para ambos os espapodar e religioso, e onde pode se pensar
que ndo s6 o campo do religioso mostra-se descigutas o das instituicdes seculares também,
vide por exemplo, que ha cada vez mais flexibiizagas estruturas dos empregos. A questdo
que se coloca é: como fica a questéo social euogtnal nesta (pés)-modernidade marcada pela

subjetividade dos individuos?
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