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Resumo:

Uma pratica comum observada nas empresas apos saruagacao produtiva dos
anos 1980-90 foi o fendbmeno da terceirizagéo dbaitao. Abordando um caso do setor de
telecomunicacdes, o estudo discute as mudancasodedimento organizacional adotadas
no setor, demonstrando como as transformacgodes rot@ma empresa central de uma rede
de empresas transformaram qualitativamente uma wtadades que compdem essa rede.
Argumenta-se que os efeitos do fenbmeno da teraefitdo ndo sdo estaticos, mas que
também transformam a empresa contratada, causandocemplexificagdo em termos de
organizacédo, servicos prestados e forca de trahalotende-se por complexificagdo um
processo que representa melhora qualitativa numdadarganizacdo, em que ocorre
gradativo avangco de competéncias na empresa té&zadm. Esse processo foi identificado
por aspectos como transferéncia da forca de trabaib interior de uma rede de empresas,
crescimento do numero de empregados na empresairteacla, formalizacdo total dos
vinculos trabalhistas, profissionalizacdo do setlar recursos humanos, diversificacdo da
divisdo técnica do trabalho, e segmentacdo da fateatrabalho no interior da empresa
terceirizada. O estudo-de-caso foi realizado numgmesa terceirizada em 2004, como parte
do projeto integrado Telecomunicacdes no Brasibgéks de trabalho e emprego pés-
privatizacdo/CNPq, coordenado pela professora Sdmmangeira, UFRGS. No estudo,
foram realizadas doze visitasbservacde® 18 entrevistas semi-diretiva®m gerentes e
trabalhadores da empresa; aplicacdo de survey cOner@pregados da empresa terceira; e
fontes secundarias como relatérios anuais das esagreestatisticas oficiais, periddicos e
literatura especializados




Estudos j& demonstraram que as mudancas nas foomasse organizam as empresas
— 0 que se reflete no trabalho e no mercado dalbab- compdem um processo de ajuste
caracteristico da nova fase de desenvolvimentoagdatismo relacionado, por um lado, a
globalizacdo da economia ampliando a concorréntie ®s agentes do mercado e, de outro
lado, a reestruturacdo das empresas de diversmeseatcondmicos convidadas a produzir
mais e melhor. Uma pratica comum observada nasesaprapds a reestruturacdo dos anos
1980-1990 foi o0 fendmeno da terceirizacéo do trabaEste artigbdiscute sobre aspectos do
fendbmeno da terceirizacdo nas telecomunica¢cOesrdaido um caso do setor de
telecomunicacbes gaucho, e analisa as mudancas raeedpnento organizacional,
demonstrando como as transformacdes no ambito daesan central de uma rede de
empresas transformaram qualitativamente uma ddades que compdem essa rede.

O objetivo do estudoé discutir com a literatura que trata sobre aetdracéo
principalmente como um fendmeno gbeecarizacédo Este trabalho tenta relativizar a
perspectiva sobre a terceirizacdo, demonstrandmsj@deitos do fendmeno da terceirizagao
nao sdo estaticos, mas que também transformam aesangontratada, causando sua
complexificacdoem termos de organizacdo, servicos prestadoscae @@ trabalho. Dito de
outra maneira, 0 que ocorreu no inicio da adoca@rdeedimento de terceirizacdo nas
telecomunicacdes, transforma-se quando se consahga nova configuracdo do setor,
segundo principios de racionalizacdo, qualidadengpeticdo de mercado.

Entende-se por complexificagdo — ou acdo de toroarplexo — um processo que
representa uma melhora qualitativa numa dada @@gdo em que ocorre gradativo avanco
de competéncias na empresa terceirizada. Essespooda identificado por aspectos tais
como transferéncia da forca de trabalho no intet@uma rede de empresas (trabalhadores
desligados da empresa mae e alojados em outradeniizarede), crescimento do numero de
empregados na empresa terceirizada, formalizacdal tdos vinculos trabalhistas,
profissionalizacdo do setor de recursos humanosgrsiiicacdo da divisdo técnica do
trabalho, e segmentacao da for¢a de trabalho enantla empresa terceirizada.

A pesquisa consiste num estudo de caso realizatha runpresa terceirizada no ano
de 2004, e assenta-se em estudos prévios realinadsetor de telecomunicacdes e em fontes

secundérias, como relatérios anuais das emprestasisécas oficiais, periodicos e literatura

! Versdo preliminar do trabalho foi apresentada o1G — Reestructuracion productiva, trabajo y da@mwidn
social, no XXV Congreso de la Asociacion Latinoaicera de Sociologia, 22 a 26 de agosto del 2006rte P
Alegre; UFRGS.
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especializados. Destaca-se que este trabalho & granprojeto integraddelecomunicacdes

no Brasil relacdes de trabalho e emprego pés-prreaiq coordenado pela professora Dra.
So6nia Maria Guimardes Larangeirado Programa de Poés-graduacdo em Sociologia da
UFRGS. Dessa forma, o estudo constitui-se em eedaguela pesquisa, abordando aspecto

importante na problemética do projeto maior.

1. A terceirizagdo no contexto das transformac¢desanorganizacéo do trabalho e da
formacéao das redes de empresas

Na literatura sociolégica, ha consenso sobre o fEoque o padrdo Taylorista-
Fordista, rigido e verticalizado, tornou-se incaplz atender as variagdes de diferentes
mercados da sociedade global. Autores como Manastiels e David Harvey afirmam que a
producdo tem se tornado cada vez mais fragmentdoeyrsificada, personalizada,
flexibilizada e, por isso, menos massificada, fagstes, que se repercutem sobre as formas de
organizacao das empresas.

Segundo Castells (2000), as maiores mudancas @&®rnas empresas nas Ultimas
décadas aconteceram no contexto ndo de um novdhermeodo de producdgue surge,
mas sim no de umarise de um modelo antigoque, dessa crise, surgem diversos modelos e
sistemas organizacionais, onde alguns prosperamtresofracassam dependendo de sua
adaptabilidade, dos contextos institucionais difei@dos e das estruturas competitivas. Nao
ocorre um desaparecimento total do antigo modelas rsim uma diversidade de
possibilidades. Tratando destas diferentes poskidds observaremos uma das “alternativas”
adotadas pelas empresas com a finalidade de sdaarise, a externalizacéo, para adentrar a
parte relevante nesta nossa analise — os efeitesaddrizacdo sobre uma empresa contratada
no contexto da reestruturacdo e nova configuragicedor de telecomunicagdes no Rio
Grande do Sul.

Para Castells (2000: 192), a empresa em rede, foredminante de organizacao do
Leste asiatico, estaria prosperando em varios xtmstaénstitucionais/culturais, enquanto a
grande empresa com varias unidades, hierarquicamangtinizadas em torno de linhas
verticais de comando estaria mal-adaptada a ecanoformacional/global. A globalizacéo
e a informacionalizacdo estariam estruturalmentéac®nadas a sistemas de redes e a
flexibilidade€. Segundo o autor, as organizacdes nao estariaslamdo para o modelo
asiatico de desenvolvimento, mas, afirmas ‘tulturas e as instituigbes continuam a dar

forma aos requisitos organizacionais da nova ecdapmm uma interacdo entre a logica



produtiva, a base tecnoldgica em transformacdo ecasmacteristicas institucionais do
ambiente sociél
Estudos demonstram que a novidade ndo esta teanaizacdo, mas no seu

alargamento a partir da tendéncia de focalizacdoprdaucdo, tendo em vista manter
atividades de gestéo, geralmente, comerciais, retieando as demais atividades, passando-
as para outras empresas. Para Castells (2000¥(192x forma de organizacdo empresarial
em rede permite a terceirizacdo e a subcontratagino modos de ter o trabalho executado
externamente em uma adaptacao flexivel as conddgesercadd

Conforme Ricardo Antunes (2000) chama a atencdayvehcuma necessidade
emergente de mesclar aos antigos processos proslutovas formas de producdo, mais
flexiveis, sustentadas na qualidade dos produseswcos, articuladas pela re-qualificacdo da
mao-de-obra, da flexibilizacdo organizacional dgpmsas capaz de transforma-las em uma
rede de relacéo e prestacéo de servicos. Dessa,fas empresas expdem-se a uma posicao
de adequar-se frente a nova realidade, que asaod@adnplementacdo das inovacdes
tecnolégicas acarreta em uma mudanca estruturéab tao que se refere as relacbes
institucionais de produc¢éo, quanto ao processoatbalho propriamente dito.

Para definirmoderceirizacdo partilharemos das construgdes anteriormentesfeiba
Brasil (1993), Leite (1994), Oliveira (1996), Qumr(1998) e Ruduit (2001, 2002) que,
isolando suas particularidades, entendem estarrfattea” como sendo um processo pelo
qual a empresa-origem (ou empresa-ném)sfere parte de suas atividadesferentes ao
processo produtivopara outra empresa. Esta outra empresa que rexebatividades
externalizadas da empresa-origem é chamada de sarghestino, ou empresa terceira. Esta
empresa terceira pode operar tanto dentro dosebmb espaco fisico da empresa-origem,
quanto pode operar em seu proprio espaco fisicessBncial € que a empresa terctErda
total independéncia administrativa da empresa-ange que opere com seu proprio capital
visando, dessa forma, uma flexibilizacdo, tantqodaducdo quanto do trabalho. Assim, ao
invés de termos uma Unica empresa realizando @m&lasividades necessarias para garantir
seu funcionamento e producdo, encontramosamranjo de empresasuma delas sera a
empresa-mae e as demais serdo empresas tercBeagre os diversos objetivos da adocao
desta “alternativa” estariam a minimizacdo dos azudde producgdo, reduzindo o quadro
funcional da empresa-mae e repassando este cusio ap@&mpresa terceira, além da
maximizacéo da produtividade e do aumento da caadidios servicos e da producao.

Segundo Ruduit o conceito de terceirizacdo € distdo de subcontratacdo, que

“refere-se ao recurso gerencial pelo qual uma emsprecontrata uma outra unidade



empresarial para a execugdo de atividades auxifiaee producdo (higiene, vigilancia,
zeladoria, transporte, saude, alimentacao, xgfIC], entre outras) ou para a realizacdo de
tarefas relativas a atividade-fim, interna ou exi@mente aos limites espaciais da empresa
contratante” (p. 335-336).

Para Hendry (1997) as mudancas tecnologicas, palmente as de tecnologia da
informacgdo, contribuiram muito para que as orgadies verticalmente integradas se
tornassem organizacfes em rede. Ainda mais cooeas@&o econdmica do final da década de
1980, quando a ordem era cortar custos (importariaicro gerado X capital imobilizado)
mais a competitividade internacional, somaram osmehtos determinantes para a
terceirizacdo como forma de gestdo, relacionanth resva estrutura organizacional com a
ideologia politica dos EUA e Inglaterra, baseada imdividualismo, na eficiéncia, no
profissionalismo e na orientacdo ao mercado, hpeld os individuos das amarras
organizacionais (determinando e gerindo sua prégaigeira ou empresa) e transferindo
fungBes do setor publico para o privado. (Bernse@unha, 1999).

Historicamente, a terceirizacdo foi uma “estratégaaotada inicialmente pela
industria bélica Norte Americana, durante a Il Gadiundial, com a finalidade de aumentar
a capacidade de producdo de armamentos. No Bsagjyndo Leiria e Saratt (1995) a
empresa Riocell teria sido a inovadora ao adegsta “alternativa” por volta do inicio da
década de 1980. No final desta mesma década jaigodes verificar uma expansao da
terceirizacdo de atividades por muitas outras esagrérasileiras. A evolugdo do conceito
atribuiu a terceirizacdo o status de “um procedimete gestdo pelo qual se repassam
algumas atividades para terceiros, com 0s quagstsdelece uma relacéo plrceria [grifo
meu], ficando a empresa [central] concentrada apenatarefas essencialmente ligadas ao
negocio em que atua” (Giosa, 1994, papddBernstorff e Cunha, 1999).

No setor brasileiro das telecomunicacdes foi apgsvatizacao, em 1998, que houve
realmente o “boom” da terceirizagdo. Houve algyso firematuro de terceirizacdo na época
das estatais, mas num caréater de atividade auaiBadendo demandas locais, portanto muito
mais em termos de subcontratacdo, considerando-@eneeituacdo tomada. Foi apds a
privatizacdo que se formou um terreno mais propigama que a subcontratacdo se
transformasse em terceirizagdo. As operadoras ldria orientadas por uma logica de
enxugamento de quadros e aumento de produtividassa@mm a terceirizar cada vez mais
suas atividades, chegando ao momento atual em ppras gerenciam e monitoram as

empresas que prestam o0 servico terceirizado pa® @éls atividades de instalacédo e



manutencgéo de rede, operacao virtual de rede, calieacao de servicos, tele-atendimento,
causas trabalhistas, dentre outras, foram teradaizem sua maioria.

A adocédo do novo paradigma produtivo se justifecara qualidade de produtos e
servicgos, articulada pela re-qualificacdo da maofta, pela flexibilizagdo organizacional e
pela parceria numa rede de empresas. No caso &i, Rrentudo, a introducdo do novo
paradigma se chocaria com a crise econdmica dbdosanos oitenta, com a instabilidade
econdmica, e com a participacdo assimétrica naaljfaigdo de mercados. Desta forma, a
literatura observou primeiramente que a mudancaengsesas brasileiras foi marcada pela
reducdo dos custos, langcando méo da qualidade edlogcas. Desta forma, nos primeiros
estudos “poderiam” ser observadas mais as situggied virtuosas do que as virtuosas das
relacdes entre empresas numa rede de terceirizacao.

Seriam trés as perspectivas que competem nesteocaduas opostas e uma
intermediaria. De um lado encontra-se a perspedti¥andida por Queiroz (1992) que seria a
chamadaotimista Esta consiste em argumentar que, apés a teeggiozde atividades, ha
uma relacdo de crescimento significativo da pretilade de uma empresa diretamente
proporcional a elevacdo da qualidade dos produtssreicos oferecidos. Nesta Otica as
empresas terceiras seriam empresas mais espeataglizpie a empresa-méae acerca das
atividades para elas repassadas. Em decorrénama deaiorknow howas empresas terceiras
também teriam uma elevacéo de qualidade, inclulveao-de-obra. A perspectiva de maior
qualificacdo da mao-de-obra ndo tem sido evideaci@dtrabalho nas terceirizas tende a ser
de menor qualidade do que nas empresas centraisdizss

Oposta a esta visdo estaria uma perspep@ssimistacompartilhada por Borges e
Druck (1993) onde a terceirizacéo € percebida érale caracteristicas negativas associadas
ao processo. Este discurso fundamenta-se na @a&g@ni do emprego obtido apds a
terceirizacdo nas empresas, entendendo que a poscama diminuicdo dos custos de
producdo acarretaria em uma perda por parte dalttor através da diminuicdo dos
salarios, aumento da jornada de trabalho, dimiouidds beneficios e das condi¢bes de
trabalho na empresa terceira. Isto refletiria emaumento das tensdes entre os trabalhadores,
o sindicato e a empresa; além, das implicacoesisabe todas estas reducdes. A perspectiva
pessimista geralmente apresenta um problema métpdo] o de comparar uma situagéo
presente com umaituacdo do passado que ndo mais voltard caso brasileiro, a
estabilidade do servico publico

A terceira perspectiva € a chamalialista que toma distancia do antagonismo das

duas anteriores e propde, conforme Gitahy (199gdsaibilidade de serem criados diferentes



modos de terceirizacdo, adaptados cada um ao staxtm histéria e estrutura, de cada setor,
pais, economia e ndo um unico homogéneo e rigidtelmoNesta construcao é possivel que
diversos tipos de terceirizacao co-existam. Esta& abordagem mais complexa, pois avalia
os diferentes indicadores de cada industria e peres sutilezas que possibilitam uma
diferente elaboracdo sobre o processo. Assim, -sEn@ossivel localizar formas de
terceirizacdo com maior ou menor configuracao @egrizacdo, em que diferentes sistemas
estariam combinados com diferentes tipos de cantdaiterentes perfis sécio-demograficos
de méo-de-obra e diferentes condi¢cOes de trabalbsiyeis pelo processo de flexibilizagéo.

O setor de telecomunicacgdes, no Brasil, serviu camacontexto para se verificar a
possibilidade da terceirizacdo como um processenpa@l para modificar qualitativamente
uma organizacao, visto que € um setor diferencitaidp na estrutura organizacional das
operadoras de telefonia e suas relacbes com asesaspterceiras, quanto na propria
organizacdo construida na empresa terceira. Estasiras tém-se apresentatioje, como
empresas que prezam por boas condicdes de empemgetanto, e inegavel, com salarios
substancialmente baixos em relacdo aos praticadesoperadoras e com uma situacao

distante da estabilidade do antigo monopdlio dstdégamos o caso estudado.

2. A terceirizagdo no novo cenario do setor de telemunicacfes do Brasil

Fato conhecido, o setor de telecomunicacdes pagssowm processo global de
reestruturacdoque no Brasil foipari passoe se completou com a privatizacdo do sistema
Telebras, em 1998, demarcando uma nova configuragdgetor e causando mudancas
dramaticas na constituicdo da sua forca de trabdltudos recentes (Larangeira, 1998;
Wohlers, 1999) verificaram a completa redefinicacsdtor, anteriormente caracterizado pela
homogeneidade e que, atualmente, encontra-se rogretaldiversidade. Na década de 1990,
0 setor de telecomunicacfes brasileiro passou iporewolucionario processo xpansao

(gréfico 1).



Gréfico 1 - Brasil: acessos instalados (1990-2004)
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Fonte: Anatel, 2004.

A reestruturacdo das telecomunicagbes Dbrasileiregdingliu-se das demais
experiéncias do continente. Isso, ndo apenas palar mimensao relativa do mercado e do
porte do seu operador publico (Telebras), mas edpemte pelo carater “tardio” das
mudancas. As experiéncias dos outros paises, nigtas fracassadas, serviram de exemplo
para o Brasil. (Wohlers, 1999: 71).

A logica organizacional do setor foi alterada consubstituicio do monopdlio
publica® por corporagdes privadas abrindo esse mercadampetizdo. Nesse contexto, as
empresas adotaram dilemas como a reducdo de aisicgumento da produtividade e do
lucro e uma das “alternativas” foi 0 processo deeiezacdo que estabeleceu a configuracao
de uma rede de empresas. Inovacgdes tecnoldgichasgemicro-eletrénica potencializaram
todo este processo, favorecendo controle aindanigad® do capital sobre o trabalho.

ApOs a reestruturacao e a privatizacéo, o setéeldeomunicacdes foi informatizado
e passou a atrair empregados mais jovens, maigicadds em termos de escolaridade que os
antigos trabalhadores do setor e dispostos a recefmeineracao inferior. Os dados da base

% A quebra do monopélio iniciou-se nos Estados Usielm 1984, foi seguido pela Inglaterra e por mutaisos
paises, entre esses, na América Latina, por exer@pite, Argentina e México. O Brasil foi dos Ults a
reestruturar o setor de telecomunicacdes e o featizando o Sistema Telebras.



RAIS-Caged permitem afirmar implicacdes importanes perfil desses trabalhadores. A
percentagem do total de empregos no setor comaeg¢rabalhadores com mais de 40 anos
reduz-se de 44%, em 1994, para 24% em 2002, ao anesnpo em que os trabalhadores
entre 18 e 29 anos aumentam de 19% para 49%. Aneragdo recua significativamente,
pois 49% recebem até cinco salarios minimos, en2,2f@ando esse indice era de 18%, em
1994; 54% recebiam mais de 10 salarios minimos @9d,1passando para 31% em 2002;
observa-se que 19% recebem até dois salarios mgneno 2002. Em 2002, 51% possuem
ensino meédio completo, e o nivel superior aumeat24do, em 1994, para 42%, em 2002.

Como vimos, torna-se fato indiscutivel que o sdtelecomunica¢des ndo é mais 0
mesmo do periodo estatal. Existe uma nova config§oracom outra cultura, novos servicos,
maior alcance e renovada forca-de-trabalho. Pessjusalizadas ha época da privatizacao
identificavam que o comportamento do mercado doathe® demonstrava uma tendéncia a
supressdo de postos de trabalho formal nas opesm@oa expansao do trabalho informal,
autbnomo e pequenos empreendimentos que eram,(BHsES, necessarios e, portanto, re-
inseridos via terceirizacdo. A reincorporacado eyeessaria, pois as operadoras tinham metas
de universalizacao para cumprir estabelecidas lao®$ de privatizacao.

A terceirizacdo foi implementada no setor em tri@pas: numa primeira, ainda na
década de 1980, foram terceirizados 0s servicagpd®; na segunda etapa, num momento
pré-privatizacdo, se ensaiou a terceirizacdo denalgervicos de rede, que se intensificam
com a privatizacdo, quando foram terceirizados @easgrojeto de redes, passando pelos
servicos de instalagbes ampliando-se até os serdigmnanutencdo. Tendo iniciado por volta
de 1996-7, esse modelo permaneceu aproximadanténteaao 2000-1; na terceira etapa, ha
uma ampliacdo e intensificacdo da terceirizacdoas demissdes, atingindo servigos
administrativos, de controle e superviséo técnica.

A terceirizacdo no setor de telecomunicacdes estdomando mais abrangente
incluindo ndo apenas servicos de instalacdo e macdd da rede externa, mas também
vendas de servicos de valor agregado, manutencéemdanterna e controle virtual da planta
telefénica. Essa maior abrangéncia da terceirizag@tica em transformacdes nas relacdes
gue se estabelecem no ambito de uma rede de esygrasaipalmente entre empresa central

e contratada.

3. Racionalizacdo nas concessionarias
Apoés a privatizacdo no Brasil, as empresas emainticiaram procedimentos de

racionalizacdo organizacional. A reducdo de pess@a concessionarias foi bastante



expressiva. O processo iniciou-se no inicio dos &Jocomo preparacao para a privatizagéo e
intensificou-se no periodo entre 1997 e 2003 (Goél).

Gréfico 2- No. de empregos nas concessionarias
(1997-2003)
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Entretanto, o numero de trabalhadores no setafi(@r3) manteve-se o mesmo, o
que indica que ndo ocorreu eliminacdo de postosati@lho, mas uma reorganizacado dos

empregados do setor nas empresas que formam asleedepresas.

Grafico 3 - N° de Trabalhadores (1994-2002)
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Fonte: Ministério do Trabalho, RAIS-CAGED, 2004.

Evidentemente, a digitalizacdo significou a obsmasia de um determinado tipo de
problemas, de conhecimento e de funcdes, relacsnadecnologia eletro-mecéanica e, ao

mesmo tempo, a emergéncia de uma nova area delagidd ligada a tecnologia da
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informacdo e trabalho informatico. O resultado fwha nova distribuicdo da forca-de-
trabalho, destacando-se a reducdo de pessoal eemdoms e, em conseqiéncia, também a
expansao da terceirizacao.

O aumento daprodutividade do trabalho (numero de linhas em servico por
empregado) tem sidextraordinario (Grafico 4). Tal crescimento deve-se a introdugéo
novas tecnologias e ao crescimento das plantdérielas, contudo, é concomitante a reducao
do numero de empregados com o crescimento da rizagio, 0 que acenaria para um

indicador da transferéncia da for¢a-de-trabalho.

Grafico 4 - Produtividade (linhas porempregados)
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Fonte: Relatdrios das empresas, varios anos.

As concessionarias transformaram-se em empresasemaitas. Observa-se que elas
passam a voltar sua atencdo a determinadas awgidada transferir outras funcoes,
terceirizacdo, para empresas que se reportam af@lamndo uma redeO novo ambiente
competitivo tende a centrar peocupacdes da empresa cengabre a gestéo, flexibilizando
0 processo da producédo. Na logica visada, mudaegesitinas no mercado poderiam ser

superadas sem que a concessionaria precisasgargatindes mudancas organizacionais.

A empresa como um todo € mais gestdo, menos operagi@sterceiros]
fazem o que agente deixou de fazer. Essa foi adlgraudanca no modelo,
isso em todo o Brasil, em todas as operadoras houwv@ancas do modelo
estatal para o modelo privado. Antes a operadora na casa [ou
estabelecimento do clienfahstalava o telefone, arrumava o aparelho, em
fim, fazia tudo. Depois houve a migracao e a gedie faz diretamente isso
em hipotese alguma, a gente tem apenas um grupepeaue faz apenas a
gestdo...& claro que a gente ndo abre mao de controlar ass@as que
gerem a nossa planta, mas virou muito mais comlerci&ngenheiro de
operadora de telefonia fixa, Fevereiro de 2004).
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As concessionarias reduziram 0s gastos com pespoalchegam a ser quase trés
vezes menor que 0s gastos com servigos de terc@ndmero de empregados das empresas
centrais constitui-se aproximadamente cinco vezzwomdo que no ambiente que esta em sua
Orbita (Tabela 1).

Tabela 1 — Custo operacional: % da receita gastos com pessoal e
servigos de terceiros (Telefonia Fixa)

Custo operacional (%)

Concessionarias 2000 2001 2002 2003

Tele Norte-Leste
Servicos terceiros 21,8 20,0 25,3 26,0
Pessoal 17,9 13,8 12,2 11,7

Tele Séao Paulo

Servicos terceiros 36,8 31,0 31,2 28,3
(27.000)
Pessoal 20,4 11,9 12,5 10,2
(7.134)

Tele Centro-Sul
Servicos terceiros 12,6 16,4 19,6 28,1
(29.450) (23.329) (23.207)
Pessoal 5,29 8,7 6,9 9,4
(7.890) (5.571) (5.207)

Fonte: Relatérios dos resultados anuais das empresas. ( ) n°de empregados

Tabela 2 — Empregados por atividade, 20012002 (Tele Centro-Sul)

Atividades 2001 2002 | Variagédo
%)

Marketing e Vendas 827 1.151 39,02
Centrais de atendimento 1.242 364 70,7
Rede 3.840 2.171 -43,5
Expanséo 861 622 27,8
Operacgédo 2.979 1.549 -48,0
Tecnologia da Informagao 505 456 9,7
Administragdo 1.476 1.189 -19,4
Presidéncia e Diretorias 302 345 14,2
Materiais e Servigos 368 263 28,5
Recursos Humanos 231 112 51,5
Financeiro 575 469 -18,4
Total 7.890 5.331 29,4

Fonte: Relatério de Resultados da Tele Centro-S ul, 2003.

O enxugamento da mao-de-obra nas empresas tambeinftaéncia especifica sobre
0s postos de trabalho concentrados nas concesamndouve reducdes marcantes em certos

tipos de postos e ampliacdo em outros (Tabela 2).
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Na Tele Centro-Sulapenas entre o ano 2001 e 2002 a redugcao dos@mspna
empresa foi de 29,4%, passando de 7.890 para Br@pilegados. O aumento no numero de
empregos ocorreu nos cargos de Diretorias e nadaates de Marketing e Vendas. Por outro
lado, as atividades onde percebemos os maioresscdd pessoal foram nas centrais de
atendimento (-70%), rede — expansao e operacad¥3E recursos humanos (-51,5%). No
caso dos recursos humanos, a reducdo segue adidgemacugamento de cargos e fungdes no
interior da empresa, além de que se torna cadanaéz comum, ou seja, contratar servicos

temporarios para realizacdo de atividades de domsupara contratacdo de mao-de-obra.

4. Transferéncia da forca-de-trabalho para a terceizada e profissionalizagédo do RH

No caso estudado, a reducdo dos empregos na egimal daTele Cento-Sul

acompanha o aumento no niumero de empregos alocadesceirizada (Grafico 5).

Gréfico 5 - N°de empregados por ano
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Fonte: Relatérios das empresas.

O aumento no numero de trabalhadores na tercedrigsid relacionado ao repasse de
competéncias da concessionaria para a contratada. ftuacdo implica na diversidade da
composicao da forca de trabalho, que demandou smawea de cargos e fungdes, o0 que se
reflete na “profissionalizacdo do RH", que passacarrer em 2003. Um importante aspecto
da profissionalizagdo do setor de RItugn over que até o ano 2000, apresentava indices de
20% ao ano; em 2004, foi reduzido para 12% (verd@ua, adiante).
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Sendo bem pratico no que eu quero dizer, para daexemplo, hoje temos
1.810 funcionarios e até duas semanas atras a geénba dificuldade,

varios problemas, para gerar a folha de pagameldim porque a estrutura
de folha era de uma pessoa, ndo estava profissionalficiente, para
trabalhar com 1.800 funcionarios e ainda capilades’ ai pelo Estado

todo, que é o que complica mais. Entdo a nossaabisgje € mais

indicadores, fazer um acompanhamento melhor dedegyma equipe mais
bem preparada, melhor formada, melhor remuneradaa tequipe mais
profissional. A gente tem profissionais que estd@o na cidade de
Uruguaiana, as necessidades deles 14 sdo completendiferentes das
nossas aqui. O sistema de gestdo precisa reduz# @istancia que se tem
hoje (Gerente de RH, empresa Y, Julho de 2004).

Organograma 1 — Organizacdo da empresa Y, 2003

Superintendéncia
Empresa Y doRs

Qualidade

[ Assisténcia ] [ Contatos ] [ Comercial ] [Admlmstratlvo] [ Engenharia ] [ Recursos ] [ Materiais ]

Técnica (Financeiro) Humanos
Instalagéo e ~
[ Manutencdo de Rede ]J_[ Centro de Operagdes ]

Fonte: Material de divulgacéo da empresa Y; e pesquisa empirica

A estrutura da empresa Y compreende atividades leomeptares além daquelas
ligadas a sua atividade-fim (assisténcia técni®ayjue implica que a empresa terceira tem

independéncia administrativa.
5. Complexificagdo da empresa terceirizada estudada

A empresa terceirizada investigada (empresa Y) & denduas empresas terceiras que

operam a planta externa da concessiorfgia Centro-Sdlno Rio Grande do Sul, operadora

* [Numa empresa de telefonia fixa, o grande contitgela forca de trabalho executa suas atividadesda
sede da empresa, portanto, nao no “chdo-de-falgitmige dos “olhos da geréncia”.]

® A empresa Y atende a estrutura dedicada da aBfRja parcialmente privatizada em 1996 (35% dassigoe
total em 1998, passando a pertencdrebefonica do Brasil Holding S//, posteriormente, transferida para a
Tele Centro-Sylem 1999. Em 2004, a Revista Info Exame, classifi@ concessionaria como a quarta maior
empresa de tecnologia do Brasil, quando obteve2@®3, vendas de US$ 3,607 bilhdes (receita operalkio
bruta), lucro liquido de US$ 47,265 milhdes. Seguadrelatorio Anual ddele Centro-Sula empresa fechou o
ano de 2003 com capacidade de disponibilizar 10r6#6es de linhas telefénicas. No mesmo andeke
Centro-Sulrealizou investimentos de US$ 440,5 milhdes.
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de telefonia fixa que é a concessionaria dos ssvilp telecomunicacdo, da Regido Il do
PMO — Plano Geral de Outorgas (1997). A empresaésgonsavel pelaperacdo da planta
externa da sua contratante o que compreende as atividezlaBvas a instalacdo e
manutencédo, e operacao virtual do sistema da rel@fdnica. A planta externa (rede
telefénica) € a conexdo (a ligacdo) dos usuaribsnf{es/assinantes) aos servicos prestados
pela operadora.

A empresa Y iniciou suas atividades em 1987 comm eeipregados trabalhando em
“condicdes precarias” como trabalhadores informgusmse como autdnomos, e prestava um
namero limitado de servicos nas atividades de cabeto e instalacdo de rede em
determinadas localidades de operacdo da CRT, paincente em Novo Hamburgo e
localidades da Regido do Vale do Rio dos Sinosntgados dos anos 1980, havia centenas
de micro-empresas na mesma situacdo. Muitas enspadsavam no mercado sem estarem
regularizadas com a CRT, sendo assim, realizavas atividades utilizando o nome de
outras empresas maiores. As pequenas empresaas rdaitis formadas por ex-funcionarios
da estatal, constituiam conglomerados numa espécmnsorcio. Antes da privatizagcédo, o
processo de “subcontratacdo” era dificultado enficadas exigéncias burocraticas. Os
primeiros contratos com as empresas terceirizadis tmham indices de qualidade
previamente estabelecidos e ocorria perda de @agigrincipalmente devido ao baixo
comprometimento dos trabalhadores das terceiraalgQer empresa podia participar das
licitacbes desde que atendesse a documentacaaidagueijo o critério era o menor valor
para a execucao da obra.

Apés a privatizacdo, o processo de contratacé garestacdo de servigos tornou-se
mais simples, embora tenham crescido as demandésr@ims de precos e racionalizacéo do
trabalho. Tornaram-se exigéncias ndo apenas poegogetitivos, mas também formalizacao
dos vinculos com os trabalhadores e reconhecinmntoercado. Foram poucas as empresas
que resistiram ao periodo. Muitas faliram, poisnaganhado da expansao dos servi¢os vinha
também uma diminuigdo dos valores pagos pela operaempresa-mae, para as terceiras em
relacdo as contas telefénicas. Outras, pois ndmarincompeténcia para assumir maiores
responsabilidades como exigiam as concessiondfas.conseqiéncia, as centenas de
empresas entdo existentes desapareceram restagwias aguas. Outro fator que colaborou
para a permanéncia de apenas duas empresas opanaadta externa deele Centro-Suifoi
uma impossibilidade da lucratividade ocorrer quaseldrabalha com poucas instalacdes. A
margem de contribuicdo sé se torna atrativa paengsesasjuando se detém uma grande

fatia desse mercado.
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A contratacdo de servicos por parte da conces&or@gissava a priorizar a
transferéncia das atividades para empresas majaoeeivessem capacidade de assumir com
responsabilidade e “definitivamente” segmentos tdadade-fim da operadora ja tendo em
vista a garantia de qualidade dos servicos quentatada passaria a prestar aos clientes da
operadora. Mas essas “empresas maiores” nao exigigorecisaram” se formar no decorrer

do processo.

Quadro 1 — Complexificagdo na empresa Y
Ano
2000 2001 2002 2003 2004

N°de trabalhadores 454 1.100 1.527 1.810 1.924

Instalacdo e manutencéo * 400 800 1000 1.300 1.400

Centro de operagdes* 0 150 180 200 210
N°de acessos atendidos - - - 1.620,5 | 1.347,5

Convencionais(mil) - 391,7 1.000,0 1.353,5| 1.278,2

TUPs - - - 40.899 | 41.143

Dados - - - 20.252 22.686

ADSL - - - 5.802 5.491
Frota (N°de veiculos) - 390 700 909 | 1.049**
Turn over 20% - - 12% 12%
Atividade-fim

Instalac@o e manutengao X X X X X

Centro de operagdes X X X X
Profissionaliza¢éo do RH X X
Sede prépria (centralizagdo) X X X

Fonte: Pesquisa empirica * N°aproximado (estimati va) ** 686 proprios e 363 agregados

Desde sua criacdo nos anos 1980 até o presenteprasa investigada passou por
mudancas significativas: de uma pequena oficinanmél tornou-se uma grande empresa que
empregava, em 2004, mais de 1.900 trabalhadoraadgrparte deles egressos da empresa
estatal, principalmente nas atividades gerenciasinstalacdo e na manutencdo). No que
concerne ao que foi evidenciado no estudo e guestsediscutindo neste artigo, ou seja, a
complexificacAala empresa terceirizada, poderia se dizer quepeesmnY da década de 1980
nao € a mesma empresa de meados da década ddd8&da, as mudancas mais intensas e
que determinaram a considerar essanplexificacdala empresa, ocorreram no periodo entre
2000 e 2004.

Além de servigcos de manutencgédo, reparo e instalac&mpresa Y realiza servigos
mais complexos como instalacdo de fibra oOtica eAlHS, e, a partir de 2001, o

monitoramento virtual da rede externa. Os novosi@es prestados para a contratante
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ampliaram a competéncia da contratada e implicarammplementacéo da forca-de-trabalho
com empregados de especialidades diversas.

Nos ultimos anos, existe, inclusive, a preocupagdoempresa Y em melhorar o
desempenho em termos dos indicadores de qualidaderesposta as demandas agora
vigentes no setor ndo apenas em razdo da competigdpsobretudo, pela rigida fiscalizacdo
da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatentrole de 33 indicadores de qualidade
relativos as plantas internas e externas. O nagmonmanto dos indicadores resulta em multas
elevadas.

O processo de quarteirizagaequinterizacaoe sexterizagde- das atividades, comum
no final da década de 1990, praticamente ndo é atmervado. Em muitos casos, eram
identificados pelo controle de qualidade as falisede que ocorriam nas obras executadas
pelas empresas mais distantes na rede, o queatetpvalidade dos servicos, implicando em
multas aplicadas pela Anatel. Implementar o quadssoal tornou-se mais racional. Assim, a
“subcontratacdo” ocorre apenas em casos espeqizsido a empresa contratada realiza
trabalho de instalacdo e cabeamento em areas eméqueossui postos avancados, quando o
servico demanda um numero de funcionarios supadogue a empresa detém, no caso de
uma demanda esporadica, ou quando a atividadaglistise da atividade-fim da empresa Y,
por exemplo, no caso da instalagdo das capsulaerdiiges, ou da fabricacdo e instalacédo

dos tampdes metélicos da rede subterranea (atevladonstrucao civil).

6. A relacdo entre contratante e contratada

Na nova configuracdo do setor, a contratante, esapcentral da rede, dedica seu
quadro pessoal quase que integralmente a praticgestéo de negdcios o que implica em
afinada relacdo entre empresa-mae e contratdslso ocorre uma vez que o servigco prestado
pela contratada constitui o mercado de massa dadipa (80% da receita). Desta forma, a
relacdo no primeiro nivel da rede de empresasadnteatacdo em que a empresa Y assume
total e permanentemente um segmento da cadeiatpada contratante.

A empresa central mantém uma constante fiscalizegiee os servicos prestados pela
terceira. Para isso, a contratante conserva engsadro pessoal, um pequeno numero de
funcionarios responsaveis por essas atividades, enas “funcdo de fiscalizacdo”. A
“fiscalizacao” ocorre através do exame de relasoenviados mensalmentegta bool, nos
quais sao descritos as atividades desenvolviddalles e acidentes ocorridos no processo, 0

namero de atendimentos e o tempo de atendimenstes Eiformacdes séo distribuidas para
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as diversas éareas relativas a cada atividade ¢tai®o seguranca do trabalho, operacéo,
manutencdo). Cada area analisa e pontua a partiitdgos de qualidade, em parte exigido
pela Anatél e em parte criados pelos padrées e filosofia diriar empresa contratante.

Outra forma de acompanhamento das atividades ocatmavés desoftware
compartilhado entre terceira e contratante usadocemdro de operagdes que, além de
possibilitar a visualizacdo da operagéo da plartarea, envia dados em tempo real para
contratante. Formas pouco recorrentes de fiscakzaéo as auditorias realizadas pedée

Centro-Sul Tais exigéncias de fiscalizacdo sdo estabelevidantrato.

Se, por exemplo, as acdes judiciais que estao @antmenor [empresa Y]
ultrapassarem a condicdo de pagamento dele, ofendedemais o caixa
desse menor, a justica aciona por solidariedadeamntomador de servico.
Entdo a Tele Centro-Sul sabe e gerencia muito lsmm. iTudo que pode
gerar um passivo para ela no futuro, ela tem indaae ela cobra multa
dentro da nossa futura. Entdo a cobranca € enor®® um numero de
indicadores muito grande que vai desde absenteiamoover até nimeros
de acidentes, passando pela propria responsabigdaithutaria de folha de

pagamento dos demais impostos, em fim, tudo aQero-Sul monitora.

Ela nos penaliza em contrato quando a gente naopoeinessas regras
(Entrevista com gerente de RH da empresa Y, juthd(D4).

Os contratos com a empresa central estabelecems nuoga qualidade com
correspondéncia monetaria. Os servicos contratpel@asoperadora tém valores pré-fixados,
assim como as multas referentes as falhas e aateddimento das metas estabelecidas. Em
2004, o valor por terminal telefénico atendido @esaproximadamente R$ 2,00/més por linha
em servigo. (Nao existe divulgacdo publica da tacda empresa). Esse valor aumentava
dependendo dos servicos agregados as linhas. Bleseévbaixo quando considerado que a
média de uma conta mensal de telefone residemaahd Rio Grande do Sul, no mesmo ano,
foi de R$ 40,00. Para mediar esta relagdo de pagame cobrangas, a empresa central criou
uma moeda, a UR — Unidade de Referéncia. Cadagederin o valor de UR’s e cada tipo
de falha, de acordo com os critérios da contrataee o valor dé UR’s. Ao fim do més séo
totalizadas as UR's positivas e negativas e seectang resultado em valor monetario.

A relacdo entre as empresas define-se a0 mesmam teompo de assimetria e de
cooperagao. A relagcdo de assimetria entre a empresa empresa contratante observa-se
quando o poder de negociacdo da empresa conttatadase bastante reduzido, pois o Unico

® Segundo os entrevistados, ndo existe fiscalizatifeta da Anatel nestas empresas. O que ocorre é a
transferéncia das exigéncias através do contrat@mdio entre as partes. A Anatel impde determinauktas e
padrBes as empresas centrais e essas repassagéasiag para as empresas contratadas.
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cliente da empresa éTele Centro-Sul “O nosso mercado é a Tele Centro-Sul, a gente
instala na casa das pessoas, mas é todo o diaCJaxiero-Sul, é repasse. Entdo tudo depende
do interesse da Tele Centro-Sul, do que ela ofér@eetrevista com gerente de RH da

empresa Y, julho de 2004). A relacdo se revela cdencooperacdo uma vez que a contratada
assume responsabilidade sobre a “dltima-milha” datratante, ou seja, € a empresa

contratada que se relaciona com os clientes dadmex.

7. A segmentacao da forca de trabalho

A segmentacdo atual observada no quadro funciamantbresa Y é muito distinta
quando considerado ao seu passado recente. Doposgrbasicos de funcdes sao
desempenhadas na empresa estudada e estédo relasi@saatuais condi¢cdes existentes: 1)
servigcos convencionais de manutengcdo e reparo dia eede instalacdo, realizados por
técnicos de campo (trabalho externo) com formaxgicional e 2) servicos de operacdo da
rede externa (monitoramento e programacao) queederisuporte aos técnicos de campo,

realizado em sede através de comunicacéo eletronica

Quadro 2 — Distingdes bésicas no perfil da forga-de-trabalho da empresa segundo os segmentos de emprego

Itens Manutencao
e instalacéo

Operacéo

Tipologia do emprego

Sexo

Idade média (faixa observada)
Salario médio

Escolaridade

Jornada de trabalho diaria
Tempo médio no setor
Capacitagdo

Subdiviséo funcional
Perspectiva sobre estabilidade
Identificagdo com a tarefa

Atividade eletro-mecénica
Predomina masculino (99,9%)
38,7 anos (30-53 anos)
R$ 900,00
Fundamental e médio inc.
8-12h
12 anos
Especializagédo empirica
4 fungdes, 3 niveis
Média (rotatividade no setor)
Alta (profisséo)

Atividade eletro-eletrdonica
Misto (59% Masculino)
25,6 anos (18-30 anos)

R$ 450,00
Médio e Técnico
4 —-6h
3 anos

Habilidade ¢/ computador
9 fungdes, zero niveis

Baixa (emprego temporario)

Média-Baixa (ocupag&o)

Participacao sindical Média-Alta Média-Baixa
Interesse sindical (expectativa) Alto Baixo
N (na empresa) 1.300 200

Fonte: Dados de pesquisa empirica: questionarios e entrevistas.

Os dois grupos apresentam diferencas significatf@sadro 2): o primeiro grupo
realiza trabalho manual — eletro-mecanico; pesdedonga trajetéria no setor; com baixa

escolaridade, mas com alta especializacdo téagmecagua maioria migraram da estatal, e por
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ISso sao “traumatizados” pela reestruturacao dar;sebalham em funcgdes tradicionais do
ramo de telecomunica¢des. O segundo grupo readibalho informatico — eletro-eletrénico;

possuem meédia escolaridade e alguns sédo de ardasntEcao técnica — programadores;
usuarios de novas tecnologias, trabalham com cadpyt percebem salarios mais baixos
gue os primeiros, mas, em geral, tém menor jorredatatividade é alta e a maioria pode ser
facilmente substituida; parecem mais adaptadosl@ade instavel do mercado de trabalho;

trabalham em fungbes que caracterizam a novidadamo de telecomunicacdes.

Quadro 3 — Pontos positivos e negativos apontados pelos empregados segundo os segmentos de emprego

Segmentos Pontos Positivos Pontos negativos
1°Pagamento em dia 1°Remuneragéo baixa comparada com periodo estatal,
2°“Gosto pelo que faz” mas alta em relagéo ao operador
3°Bonificagdo por n°de atendimentos | 2°Empresa ndo capacita (# CRT) Empregado precisa
4° Direitos trabalhistas chegar pronto e depende de si
5°Equipamentos de seguranca 3°Falta de orientag&do (excesso de autonomia)

Man uten(}éo 4°Cobranga intensa
e instal agéo 5°Trabalho perigoso, p05|9.ao desconfortavel
6°Uso de ferramentas particulares
7°Horas extras “ndo remuneradas”
8°Jornada maior que contratado (10-12h/dia)
9°Na&o ha ascenséo para nivel 3
10°Acumulo de fungGes ndo especificadas na CT
1°Pagamento em dia 1°Saléario baixo
2°Direitos trabalhistas 2°Monotonia
3° Ambiente limpo, tranqdilo, com ar 3°Trabalho repetitivo (“sempre a mesma coisa”)
= condicionado 4°Digitagio
Operagao 4°Carteira de trabalho (CT) assinada | 5°Ergonomia (trabalho com computador)
5°Jornada curta 6°Uniforme
6°Horario flexivel 7°Trabalho no fim-de-semana e feriados
8°Falta de contato pessoal com empregados de campo
9°Baixo conhecimento sobre o equipamento
10°Falta de esclarecimentos em grupo
11°Estabilidade (ndo ha plano de carreira, baixa
oportunidade de crescimento)
12°Empresa néo oferece capacitacéo (empregado precisa
buscar por conta prépria)

Obs.: Ordenagédo segundo aspectos mais citados nos questionarios.

As diferencas também se expressam na identidadé&alhadores que formam os
dois grupos: o trabalhador do grupo tradicionaresmnhece como profissional do setor,
enquanto o trabalhador do grupo da operacao viramal grande parte, encara a ocupacao
como atividade de passagem. O diferente perfilosdemografico criado no interior da
empresa gera conflitos em consequéncia da distéamiee a tipologia dos empregos
executados na empresa Y — atividades eletro-mexsaiceletro-eletronicas. Foi observada
tensdo no que concerne aos interesses e posiciottamieente aos valores do trabalho
(Quadro 3).
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Conclusobes

Esses sdo alguns dos resultados de um estudo sobterceirizacdo nas
telecomunicacdes no Rio Grande do Sul em que sdifideu no processo de pesquisa a
dimensao daomplexificacdala empresa terceirizada investigada. O trabglhis, contribui
com a relativizagdo sobre a terceirizacdo, destlicajue esse procedimento precisa ser
avaliado segundo o tempo e o ambiente social emogage. Os aspectos mencionados
servem como exemplo de que o processo de teregidazsao é estatico — ou precarizador, ou
consistindo em uma melhoria — mas um processofaudtado e diversificado.

A logica de racionalizacéo, implantada com a raastcao, iniciou um processo nas
empresas estatais de telecomunicacdo do Brasilsguetensificou com a privatizacao do
setor em 1998. As empresas passaram a Se orgamizare redes e as empresas-mae
tornaram-se empresas enxutas, enquanto que nasesampterceiras observava-se a
precarizacao principalmente em termos de inforradkddo emprego. Essa racionalizacéao
expressa nas empresas-mae, se reproduziu, pasienie; nas empresas terceiras. O caso
investigado demonstrou a complexificagdo da empessairizada, passando a permitir uma
nova leitura sobre a precarizacdo presente no.s®&&ma precarizagdo for entendida como
informalidade do emprego, indicador fundamentalpdecarizacdo observado no inicio do
processo de terceirizacdo nas telecomunicacOes, asalmente, ndo existe mais na empresa
investigada.

Nos ultimos anos, a empresa terceirizada passoumpmiancas significativas na
estrutura e organizacdo, uma vez que teve respbdadbs mais complexas transferidas
gradualmente pela sua contratante. No contextooda configuracdo das telecomunicacoes
no Brasil, as atividades de operacado, os servieoede e as centrais de atendimento estédo
sendo totalmente transferidas para outras empmgsasse especializam em prestar tais
servicos. Grande parte delas, formadas apds aueeatdo da Telebras e ampliadas depois
da privatizacao.

O caso investigado caracteriza a transferéncidugtade parte significativa da
operacdo entre empresas no periodo pos-privatizagdotensificado nos Udltimos anos,
formando um dos arranjos da rede de empresas.naféeréncia gradual das atividades de
operacdo de uma qualificacdo menos complexa somedmtemente a atividades de uma
qualificacdo mais complexa, ao mesmo tempo de conlexificacdala empresa terceira, é

evidéncia da formacdo de uma rede de producdovélexiracteristica da reestruturacao
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global das empresas prestadoras de servigcos dentaléixa. A transferéncia quase total da
operacdo da rede para urampresa contratadavidencia a nova postura tomada pelas
concessionarias, direcionado seus resultados paradatividade, eficiéncia e lucratividade,
assentadas sobre estratégias de gestdo do ne@oespecto que chama atencdo € que a
l6gica de racionalizacdo das operadoras repeteaseempresas terceiras num momento
posterior. Consolidada uma nova configuracéo darsas empresas envolvidas adaptam-se a
nova situacao, encorajada pelas mudancas na engeesal, que reproduzem-se sobre a
rede que foi formada.

A polarizacdo da forga-de-trabalho é evidente eetmgpresa central e empresa
contratada. A despeito, porém, de sere ou sub contratados, os trabalhadores do setor de
telecomunicacdes sdo hoje confrontados com demamdescentes em termos de
intensificacdo do ritmo de trabalho, longas jorsada inseguranca quanto a manter o
emprego. Quanto maior as pressdes do mercado, s@E@@ pressdo sobre os empregados.
Assim, aspectos como a instabilidade e a rotatMdgarecem ndo caracterizar
exclusivamente, como poderia se pensar, a precadzso caso estudado, mas esses aspectos
parecem tdo quanto relacionados a uma caractards&ioova configuracao do setor.

As concessionarias encolhem concentrando-se endaates mais nobres com um
grupo reduzido de empregados qualificados que éx@catividades de receitas mais altas
(mercado de negocios, servigos corporativos, tegmlda informacéo, desenvolvimento de
produtos, marketing e vendas), enquanto a terae# cresce para atividades consideradas
tradicionais, mais rotineiras, com uma forca dbala muito mais extensa e desempenhando
fungbes com menor qualificagdo, embora cresgca també nimero de profissionais
qualificados subcontratados. Destaca-se, contude, as concessionarias geralmente séo
empresas multinacionais, de capital estrangeias detentoras da tecnologia e gestoras dos
negocios mais rentaveis. As terceirizadas sao exaprgue se tornaram grandes, de capital
nacional, mas a elas ficam relegadas as ativididgieas do processo e o maior contingente
de “empregos pouco qualificados”.
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