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Resumo

A edição da Lei 11.371 de 2006 alterou procedimentos que impactaram o processo de decisão dos exportadores brasileiros, além de criar novas oportunidades de negócios. O conteúdo do presente trabalho visa auxiliar as empresas exportadoras gaúchas na decisão, por exemplo, de abrir ou não uma conta no exterior, bem como identificar possíveis pontos de controle a serem observados ou implementados para redução de custos ou para melhor gerenciar o fluxo de exportação, e com estes evitar possíveis multas ou penalidades previstas nesta legislação, as quais serão detalhadas no presente trabalho.
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1 INTRODUÇÃO

O presente trabalho é o resultado do levantamento da fundamentação teórica sobre as medidas cambiais implementadas, principalmente a partir da Medida Provisória (MP) nº 315/2006 e regulamentações complementares, bem como a pesquisa efetuada junto às empresas exportadoras e Instituições Financeiras que operam no Rio Grande do Sul para diagnosticar se estas medidas trouxeram ou não vantagens para as empresas gaúchas, além de verificar se decorrente destas há a necessidade de implementação de novos controles internos na área de exportação das empresas.

A justificativa principal para o tema escolhido é dar uma contribuição concreta a um tema atual, para as empresas exportadoras. O conteúdo do presente trabalho visa auxiliá-las na decisão, por exemplo, de abrir ou não uma conta no exterior, bem como identificar possíveis pontos de controle a serem observados ou implementados para redução de custos ou para melhor gerenciar o fluxo de exportação, e com estes evitar possíveis multas ou penalidades previstas nesta legislação, as quais serão detalhadas no presente trabalho.

A metodologia utilizada para realização da pesquisa é a qualitativa, a qual foi realizada através de entrevista com profissionais da área de exportação das empresas e da área de câmbio de instituições financeiras que operam no Rio Grande do Sul. 
A abertura da economia brasileira tem sido implementada pelas autoridades monetárias a partir do início da década de 90. Segundo o próprio Banco Central do Brasil (BCB, Medidas de Simplificação na Área de Câmbio, 2007), as medidas vigentes até aquela década, se justificavam porque havia racionamento de divisas devido às dificuldades crônicas de financiamento do balanço de pagamentos. 

Em 03 de agosto de 2006 com a edição da Medida Provisória (MP) nº 315 da República Federativa do Brasil e regulamentações complementares, as quais serão explicitadas adiante, editadas pelo Banco Central do Brasil, Conselho Monetário Nacional (CMN) e pela Secretaria da Receita Federal (SRF), ocorreu uma das grandes mudanças na legislação cambial brasileira. 

O problema a ser analisado neste estudo foi a identificação do grau de conhecimento e as vantagens advindas para as empresas exportadoras gaúchas com a implementação das principais mudanças ocorridas na norma cambial brasileira a partir da edição da MP nº 315 de agosto de 2006, principalmente com o fim da obrigatoriedade de muitos registros e procedimentos operacionais, a flexibilização da cobertura cambial, bem como a manutenção no exterior, na conta do próprio exportador, de parte dos recursos advindos da exportação. Para tanto foi efetuado levantamento do grau de conhecimento das empresas frente a esta nova realidade, bem como identificar as possíveis vantagens e redução dos custos nas transações cambiais para as empresas exportadoras e identificar os principais pontos de controles que as mesmas deverão observar para evitarem as sanções previstas nesta legislação.

O foco principal da análise está voltado para as empresas exportadoras com faturamento anual acima de R$ 25 milhões e que tenham auferido lucro nos seus 02 últimos balanços, e 70% delas são, ao mesmo tempo, importadoras. 

A pesquisa de campo foi realizada através de entrevistas estruturadas com perguntas fechadas, direcionadas para profissionais de empresas exportadoras e da área de câmbio de Instituição Financeira. A partir da pesquisa foi efetuada a tabulação eletrônica, a análise e a interpretação dos dados levantados.
A obrigatoriedade de ingresso no Brasil dos recursos resultantes das exportações brasileiras começou em 1933, através do Decreto 23.258. Desde então o Governo brasileiro promoveu rigoroso controle sobre os exportadores nacionais, aplicando medidas administrativas em caso de descumprimento e cobrança de multa pecuniária de até 200% do valor da operação.

O rigor destes controles se justificou no passado por causa das sucessivas crises cambiais pelas quais passou o País, principalmente porque as receitas de exportação constituíam a principal fonte primária de recursos a contribuir para o equilíbrio do balanço de pagamento do País, por um bom período de tempo.

Tendo em vista que o regime cambial brasileiro sempre foi bastante rígido, e por este motivo, muitos registros e controles eram exigidos das empresas exportadores e das Instituições Financeiras, através das quais foram efetuadas as operações junto ao Banco Central do Brasil. Estes registros, quanto a volume, vinculações e prazos, de alguma forma auxiliavam as empresas em seus controles, e por conseqüência também ajudavam no cumprimento das normas cambiais. 

Um dos controles exigidos e efetuados foi a vinculação individual obrigatória de embarques a contratos de câmbio de exportação liquidados.  Após a implantação do Sistema Banco Central de Informações – Sisbacen e do Sistema Integrado de Comércio Exterior – Siscomex, a regulamentação passou a exigir que essas vinculações fossem feitas pelos bancos diretamente nos sistemas, de forma individualizada, por embarque e por contrato.

Essa sistemática mostrou-se eficaz como forma de acompanhar e controlar as operações. Também proporcionou coleta precisa de dados e informações relacionadas às exportações, que muito contribuíram para os processos de renegociação de créditos brasileiros com outros países e para negociações efetuadas pelo País com o Fundo Monetário Internacional (FMI). (BCB, Medidas de Simplificação na Área de Câmbio, 2007, p.3).

Com as recentes medidas anunciadas, muitos desses procedimentos operacionais e registros até então obrigatórios, e efetuados pelas empresas exportadoras junto ao Banco Central do Brasil, através das Instituições Financeiras, deixaram de existir, e desta forma criando nas empresas a necessidade  de efetuarem seus próprios controles. 
Cabe ressaltar que as constantes mudanças na legislação cambial brasileira fizeram com que as empresas exportadoras tivessem dificuldades de adaptação imediata, tendo em vista os custos decorrentes dos ajustes nos sistemas de controle bem como com a reciclagem dos profissionais da área internacional.

Esta sistemática mostrou-se onerosa, porque passou a requerer quantidade expressiva de registros individualizados nos sistemas. Essa necessidade provocou elevado custo operacional para os agentes envolvidos no processo, tanto no âmbito do setor privado (bancos e empresas) quanto no Banco Central. Por definição, somente instituições bancárias ficaram com a incumbência de fazer os registros nos sistemas, mesmo nas situações em que não eram requeridos acertos contratuais entre o exportador e o banco, como é o caso de correções e ajustes de datas. Assim, para qualquer evento, ficou o exportador na dependência da interferência obrigatória dos bancos na efetivação de seus registros, sujeito a pagamento de tarifas bancárias e, conseqüentemente, à elevação dos custos operacionais de suas transações. (BCB, Medidas de Simplificação na Área de Câmbio, 2007, p.3).

Tendo em vista os inúmeros controles até então existentes e a cultura de muitas décadas, muitos profissionais do mercado de câmbio e dos órgãos fiscalizadores ainda não absorveram completamente estas mudanças. 

Devido a estas constatações, o presente trabalho objetiva auxiliar as empresas exportadoras a entender a MP nº 315 e as regulamentações posteriores e identificar as possíveis vantagens e os pontos de controle decorrentes da legislação necessários na sua implementação. O resultado deste também pretende ajudar as empresas exportadoras no gerenciamento do fluxo de exportação, visando um ganho financeiro e redução do custo operacional, bem como ajudá-las a evitar problemas com a ausência de controle sobre prazos e percentuais determinados pela legislação, e com isto evitar procedimentos administrativos pertinentes e sanções previstas, como, por exemplo, as de natureza fiscal: a) 10% incidentes sobre o valor dos recursos mantidos ou utilizados no exterior em desacordo ao previsto na legislação; b) 0,5% sobre os recursos não informados à Secretaria da Receita Federal, no prazo estabelecido.

Dentre as respostas mais adequadas definimos as seguintes hipóteses, com as quais delimitamos o problema em estudo:

Hipótese 01: As empresas exportadoras tiveram ou poderão ter redução de custos nas suas operações em moeda estrangeira após a promulgação da MP 315.

Hipótese 02: Após a promulgação da MP 315 houve ou haverá a necessidade das empresas exportadoras criarem novos controles internos para o acompanhamento dos processos de exportação. 
2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA

2.1 Processo de Liberalização do Mercado Cambial Brasileiro

O processo de flexibilização do mercado de câmbio no Brasil iniciou-se em 1988, com a criação do Mercado de Câmbio de Taxas Flutuantes.  Por meio de resolução do CMN, passou a ser possível a qualquer residente, pessoa física ou jurídica, constituir disponibilidade no exterior. O exportador brasileiro passou a conviver com uma situação paradoxal e assimétrica: ao mesmo tempo em que poderia constituir disponibilidade no exterior era também obrigado a ingressar com as receitas decorrentes de suas vendas externas. Com isso ingressava com os recursos no País, e simultaneamente ou em momento posterior, efetuava operação de constituição de disponibilidades no exterior (BCB, Medidas de Simplificação na Área de Câmbio, 2007, p.5).

Estas operações implicavam em diversos custos, pela obrigatoriedade de entrada e saída de moeda estrangeira. Os custos se relacionavam aos “spreads” verificados entre as taxas de compra e de venda, à cobrança de tarifas bancárias, aos custos administrativos internos das empresas, à incidência de CPMF.

Além disso, as empresas exportadoras que também eram detentoras de outras obrigações no exterior e importadora de bens e serviços, se viam na exigência formal de ingressar com as receitas de exportação; e quase ao mesmo tempo eram obrigados a efetuarem remessas para pagamento de seus compromissos no exterior. Isso gerava mais um custo em termos de negociação da moeda estrangeira, na figura de vendedor e comprador (BCB, Medidas de Simplificação na Área de Câmbio, 2007, p.5).

O Banco Central do Brasil, através da Resolução nº 2.588, de 25.01.1999, determinou a unificação das posições de câmbio do Segmento de Câmbio de Taxas Flutuantes com o Segmento de Câmbio de Taxas Livres, vigorando a partir de 1º de fevereiro de 1999. Com a unificação das posições os novos limites de posição de câmbio vendida para bancos que operassem no Livre e no Flutuante seriam de até US$ 33,75 milhões (soma dos limites nos dois segmentos). Para os bancos que operassem apenas no Flutuante, o limite continuaria em até US$ 11,25 milhões.

No dia 04 de março de 2005, com a aprovação pelo Conselho Monetário Nacional, de um conjunto de medidas modernizadoras e simplificadoras na área cambial, que foram formuladas pela diretoria de Assuntos Internacionais do BCB, e que, posteriormente, foram regulamentadas por esta mesma Instituição. Entre essas novas medidas se destacam: a unificação dos dois mercados cambiais, o livre e o flutuante, a simplificação de procedimentos de remessas de recursos para o exterior e a dilatação do prazo para a cobertura cambial da moeda estrangeira decorrente de exportação (SICSÚ, 2005, p.2).

A unificação das posições de câmbio ocorrida em 1999 e a unificação dos mercados de câmbio ocorrida em 2005 tiveram como um dos objetivos dificultar a re-imposição de controles sobre a quantidade movimentada de capitais. Para os controles de capitais serem implementados, os fluxos de moeda estrangeira devem ser separados entre aqueles referentes ao comércio, investimentos diretos, e os referentes ao fluxo de moeda estrangeira especulativos. Estes últimos poderiam ser impedidos por ato administrativo ou pela imposição de tributos para evitar crises cambiais e financeiras. Este raciocínio é reconhecido pelo ex-presidente do BCB, Pérsio Arida que afirmou: “ao manter no plano normativo, dois mercados de câmbio, o Banco Central se permite uma válvula de escape, uma maneira rápida e eficiente de impor controle de capitais se a situação assim o exigir...” (ARIDA, 2003, p. 153).

Mas, o temor de Arida é, de fato a re-imposição de controles administrativos (medidas que proíbem ou limitam determinados movimentos de capitais). As idéias de Arida nas suas palavras:

...Se tivéssemos plena conversibilidade, afastando o risco de re-introdução de controles cambiais por via administrativa, teríamos menores taxas de juros em dólares nos títulos de longo prazo no exterior e, por conseqüência, menores taxas de juros em reais. O custo de se manter o controle cambial no universo dos mundos possíveis é pago aqui e agora através de taxas de juros mais altas do que deveriam ser. (ARIDA, 2003, p. 154).

Quanto à exportação, a principal alteração promovida pelo Conselho Monetário Nacional, em março de 2005, foi a permissão para que o prazo de ingresso das receitas no Brasil passasse para 210 dias a partir do embarque das mercadorias ou da prestação do serviço no exterior, independente das condições de pagamento ajustado entre o exportador brasileiro e o importador estrangeiro. Essa flexibilização permitiu ao exportador, também, um grau de gerenciamento dos seus recursos em moeda estrangeira, em compatibilidade com o regime de flutuação da taxa de câmbio (BCB, Medidas de Simplificação na Área de Câmbio, 2007, p.6).

Segundo Sicsu (2005), um dos objetivos destas medidas cambiais é consolidar o estágio atual de liberalização e aprofundá-lo, iniciando através de medidas, ainda que aparentemente tênues, o fim da cobertura cambial nas exportações.  O fim da cobertura cambial seria o ápice na estratégia do processo de liberalização. Os argumentos que fundamentam a necessidade destas mudanças nas normas cambiais são variados. Um dos temas apontados é a necessidade de eliminar as assimetrias existentes entre os dois mercados de câmbio. Outro argumento é que estas medidas aumentam os controles sobre as remessas de recursos ao exterior. Contudo cabe chamar a atenção que a palavra controles, neste caso, quer dizer simplesmente identificação da origem e destino dos recursos.

Portanto, a partir desta mudança iniciou-se o processo de flexibilização da cobertura cambial, para uma possível extinção no futuro.

As normas anteriores estabeleciam que o prazo para a internalização dos recursos por parte do exportador variava entre 20 e 180 dias, bem como dependia da forma de recebimento dos recursos. Os exportadores tinham apenas 20 dias após o recebimento para internalizar os recursos.

Com os normativos de agosto de 2005 o prazo de ingresso das receita no Brasil por parte dos exportadores foi dilatado para 210 dias a partir do embarque das mercadorias ou da prestação de serviço no exterior, independentemente da forma de pagamento feita pelos clientes estrangeiros. Em 2006, esse prazo foi elevado para 360 dias depois do embarque. Essa flexibilização permite ao exportador o gerenciamento dos seus recursos em moeda estrangeira. O exportador passou a escolher, dentro do prazo estabelecido, o melhor momento para o ingresso dos recursos. 

Cobertura Cambial nas exportações significa a obrigação dos exportadores de converter suas receitas em moeda estrangeira em moeda nacional, estabelecida no artigo 3º do Decreto 23.258 de 1933.

A dilatação do prazo de cobertura cambial e a sua desvinculação do prazo de recebimento das receitas em moeda estrangeira são medidas liberalizantes, ou seja, são medidas que visam a flexibilização da cobertura cambial.

Os fluxos comerciais, com a dilatação dos prazos, serão internalizados de acordo com as mesmas variáveis que influenciam a entrada de capitais financeiros no País: diferencial de juros internos e externos, expectativa de desvalorização cambial e risco de default, além da necessidade de fluxo de caixa das empresas.

O argumento favorável ao fim da cobertura cambial, que teve início com esta flexibilização, é que reduziria custos de transação relativos à operação de ingresso e reenvio de recursos ou, mesmo, o fim de subsidiárias que foram montadas no exterior exclusivamente com o intuito de burlar a cobertura cambial, tal como é reconhecido por Franco e Pinho Neto (2004, p.38) quando afirmam que: “a experiência parece indicar que muitas empresas de porte resolveram o problema colocado por restrições burocráticas às movimentações cambiais desta maneira”. Em outras palavras, argumentam que há sunk cost (custos não-recuperáveis)
. Então, com menos regulamentação, haveria menos custos para a atividade e, portanto, mais exportação. 

Outro argumento de ordem conjuntural que sustenta a necessidade do fim da cobertura cambial: com a flexibilização da cobertura cambial nas exportações ou com o seu próprio fim, o influxo de dólares para o País seria menor e isso ajudaria a reduzir as pressões que têm apreciado o câmbio recentemente (Folha de São Paulo, 27/02/2005, Caderno Dinheiro, p.B3). Segundo o Banco Central “o comportamento dos ingressos decorrentes de receitas de exportação neste período pós-flexibilização (a partir de março de 2005) foi de perfeita normalidade. Não houve alterações significativas em relação a períodos anteriores, o que pode ser justificado, muito provavelmente, pela existência de uma conjuntura favorável, com bons indicadores econômicos internos, liquidez no mercado internacional e crescimento das exportações”.

Importante salientar que até o ano de 2007 a flexibilização da cobertura cambial não reverteu a trajetória de apreciação do câmbio no Brasil. 

2.2 O fim da Cobertura Cambial Brasileira

Além da flexibilização dos prazos de ingresso das receitas de exportação no Brasil, comentados anteriormente, também já foram dados alguns passos na direção do “fim da cobertura cambial brasileira”. A seguir estaremos apresentando os principais normativos que já foram divulgados, bem como um resumo de seu conteúdo, que estão relacionados com o “fim da cobertura cambial no Brasil”. Importante ressaltar que quando estamos falando do “fim da cobertura cambial no Brasil” estamos nos referindo ao início do processo “do fim da cobertura cambial no Brasil”.
Iniciamos com o projeto de Lei Complementar nº 32/2006, o qual ainda se encontra tramitando no Congresso Nacional para aprovação. Apresentamos a seguir o conteúdo da justificação do projeto  de  lei  complementar  encaminhado  pelos  Senadores Fernando Bezerra e Renan Calheiros

evidencia o forte desejo de acabar com a cobertura cambial existente até então no Brasil. Reproduzimos alguns parágrafos a seguir para evidenciar a argumentação dos proponentes.

É com esta finalidade que submeto à apreciação desta Casa este Projeto de Lei Complementar, que visa fundamentalmente eliminar a chamada “cobertura cambial” nas operações de exportação e permitir a compensação cambial, instituições anacrônicas que advêm dos anos de 1930.

Assim, a persistência da chamada cobertura cambial e da vedação da compensação cambial – ainda que tivessem sólida racionalidade para períodos anteriores – é um anacronismo para a atual estrutura financeira mundial e para as condições presentes alcançadas pela economia brasileira.

E esse anacronismo não é inofensivo nem indolor. É responsável por sérios inconvenientes aos setores exportadores, gera perdas de eficiência e provoca elevados custos de transação na economia.

Muitos exportadores costumam ter compromissos a pagar em moeda estrangeira. Na atual estrutura de monopólio de compra de divisas pelo Banco Central, um exportador é obrigado a converter suas receitas em moeda estrangeira em reais e, posteriormente, reconverter esses reais em moeda estrangeira para quitar seus passivos externos. Em vez de cancelar débitos e créditos em moedas externas, o exportador é obrigado a realizar duas operações de câmbio, arcando com os custos de transação de cada uma dessas etapas. Estima-se que em uma situação desse tipo, em que poderia ser feita uma simples compensação de créditos e débitos, o exportador chega a despender até 4% de suas receitas cambiais.

Mas se o que queremos com a proposição dessa iniciativa é avançar, temos que reconhecer com humildade a necessidade de salvaguardas para que não leve a retrocessos. Em áreas como a regulamentação cambial todo o cuidado é pouco. Nesse sentido, é que o projeto prevê que em situações excepcionais, em que haja grave risco de crise cambial, o Banco Central poderá ser autorizado a temporariamente reinstituir o monopólio de câmbio, até que se normalize a situação de crise que eventualmente possa ocorrer.

O contra-ponto ao fim da cobertura cambial foi publicado no jornal Valor Econômico em 10 de fevereiro de 2006 através do artigo chamado “Concepção e riscos do fim da cobertura cambial” (SICSÚ, 2005):

O fim da cobertura cambial será uma medida instabilizadora do câmbio, já que a venda de dólares no país resultante do fluxo comercial, que é uma variável bastante previsível e estável, tornar-se-á um fluxo movido por cálculos especulativos. Exportadores terão que se especializar na atividade especulativa de cálculo do momento ótimo para a venda de dólares. Em momentos críticos, empresários exportadores poderão adiar a venda, esperando uma maior desvalorização da taxa de câmbio; ou diante de uma valorização, poderão acentuar a tendência na expectativa que a situação poderá ser pior ainda para a venda no futuro. 

Tendo presente que o Projeto de Lei Complementar anteriormente descrito teria um trâmite demorado, em função dos diversos temas nele abordados, foi encaminhada, em agosto de 2006, ao Presidente da República uma Minuta elaborada pelo MF/BACEN, tendo como foco principal o fim da cobertura cambial.
O Encaminhamento da Minuta, através da E.M.I. nº 88 – MF/BACEN, ao Presidente da República pelo Ministro da Fazenda e Presidente do Banco Central do Brasil, propondo alterações na legislação cambial brasileira em seu parágrafo primeiro cita: “o principal objetivo da proposta consiste na alteração da exigência da cobertura cambial (grifo nosso) das exportações brasileiras, matéria hoje especialmente regulada pelo Decreto nº 23.258, de 19 de outubro de 1933”.

A exigência de cobertura cambial das exportações tem se mantido, desde 1933, independentemente das diferentes conjunturas de mercado de câmbio, no que diz respeito à maior ou menor necessidade de recursos para o financiamento do balanço de pagamentos, a adequação quanto à oportunidade dos ingressos e os impactos gerados do ponto de vista do País e do exportador. No entanto, passou a ser possível a qualquer residente, a partir de 1989, constituir disponibilidades no exterior. Com a unificação dos mercados de câmbio de taxas livres e de taxas flutuantes, em março de 2005, a faculdade de colocação de disponibilidades no exterior foi aperfeiçoada, de modo a ser viabilizada sem a intermediação de uma instituição financeira estrangeira, assegurando-se aos residentes o acesso direto às instituições bancárias autorizadas a operar no mercado de câmbio para a realização de operações destinadas à constituição de disponibilidades no exterior.

O item 7 do referido encaminhamento menciona:

De ser registrado que parte importante dos nossos exportadores são, na maioria das vezes, detentores de outras obrigações no exterior, além de importadores de bens e serviços, muitos deles fazendo parte do mesmo grupo econômico, e se vêem na contingência inarredável pelas regras atuais de ingressar com as receitas de exportação, por exemplo, pagas por importador que, ao mesmo tempo e oportunidade, é seu credor em maior ou menor valor, resultando em pagamentos e recebimentos simultâneos, com todos os custos que isso representa em termos de negociação da moeda estrangeira, nos pólos comprador e vendedores.

A Minuta mencionada na seção anterior serviu de base para a edição da Medida Provisória (MP) nº 315 da República Federativa do Brasil que no seu Art. 1º traz o seguinte  texto: “Os recursos  em

moeda estrangeira, relativos aos recebimentos de exportações brasileiras de mercadorias e de serviços para o exterior, realizadas por pessoas físicas ou jurídicas, poderão ser mantidos em instituição financeira no exterior (grifo nosso), observados os limites fixados pelo Conselho Monetário Nacional”.

Esta MP também introduziu novas regras para o mercado de câmbio brasileiro, bem como foi instituída uma sistemática de controle mais simplificado visando reduzir o custo nas transações cambiais. Alguns controles de exportação, como por exemplo, os de vinculação dos contratos de câmbio e os Registros de Exportação, foram extintos. Com esta Medida Provisória também deixam de existir o ilícito de sonegação de cobertura cambial e a respectiva sanção, ambos previstos no antigo Decreto nº 23.258/1933.

Com as alterações promovidas, a Receita Federal recebeu a atribuição de acompanhar a comprovação do ingresso da receita de exportação, por meio da liquidação dos contratos de câmbio. A Receita Federal também verificará se os recursos mantidos no exterior, dentro do limite fixado pelo CMN, receberam as destinações permitidas, ou seja, investimentos, aplicações financeiras ou pagamentos de obrigações próprias do exportador. 

Esta MP foi convertida na Lei 11.371 com a filosofia de que esse processo de simplificação e flexibilização seja conduzido com maior segurança jurídica.

Importante ressaltar que o mercado teme a transferência do controle cambial para a Receita Federal, como pode ser observado pela afirmação de Miriam Tavares, diretora de câmbio da AGK Corretora de Câmbio. “Quando alguma empresa errava involuntariamente ou se enganava com relação a um procedimento cambial a gente conversava com o Banco Central que nos dava a chance de corrigir e até mesmo ensinava como”. Segundo ela, aparentemente será necessário uma mudança importante na estrutura da Receita para que a instituição se torne acessível dessa forma. “O nosso medo é que a partir do pacote cambial nós passemos a ser autuados e não mais cobrados como éramos pelo BC”, comentou a especialista (Valor Online, 2006).

Com base na MP nº 315 o Conselho Monetário Nacional estabeleceu através da Resolução nº 3.389 do Banco Central do Brasil a flexibilização da exigência de cobertura cambial nas exportações (grifo nosso). Esta resolução também estabeleceu que os exportadores brasileiros de mercadorias  e  serviços  podem  manter  no  exterior  (grifo nosso) o  valor  correspondente a,  no 

máximo, 30% da receita de suas exportações, devendo a parcela restante (70%) ingressar no Brasil, porém, sob regras mais flexíveis e mais adequadas, sem a incidência dos mecanismos de controles anteriores. Caso o exportador queira manter recursos no exterior acima dos 30%, poderá fazê-lo através da celebração, de forma simplificada, de operações simultâneas de câmbio.

O recebimento do valor em moeda estrangeira decorrente de exportações deve ocorrer mediante crédito do correspondente valor em conta no exterior, mantida em banco pelo próprio exportador ou, a critério das partes, mediante crédito em conta mantida no exterior por banco autorizado a operar no mercado de câmbio do país.

Nesta Resolução do CMN foi ampliado para 750 dias o prazo máximo entre a contratação  e  a liquidação  dos contratos  de  câmbio.  Nas exportações, o     prazo 

máximo para liquidação dos contratos de câmbio é o último dia útil do 12º mês subseqüente ao embarque da mercadoria ou prestação de serviços.

Disciplinando o disposto na Lei nº 11.371/2006, A IN nº 726/2007 regulamenta a legislação que trata da possibilidade de manutenção de até 30% das receitas de exportação em contas bancárias no exterior, tanto por contribuintes pessoa jurídica, como por pessoa física.

Esta Instrução Normativa cria, também, uma nova declaração a ser entregue anualmente pelos exportadores que mantiverem recursos no exterior. Trata-se da Declaração sobre a Utilização dos Recursos em Moeda Estrangeira Decorrentes do Recebimento de Exportação (DEREX), de apresentação obrigatória por pessoas físicas e jurídicas com recursos de exportação no exterior. A DEREX exigirá informações sobre a origem e a utilização dos recursos relativos às exportações não ingressadas no Brasil, operações simultâneas de compra e venda de moeda estrangeira e aos rendimentos auferidos no exterior decorrentes da utilização dos recursos mantidos fora do País.

As informações através da DEREX, prestadas até o final de junho de cada ano, deverão ser segregadas mês a mês, por país, moeda e instituição financeira. Os dados referentes à instituição financeira compreenderão a identificação das contas bancárias e os respectivos procuradores, representantes ou agentes no exterior, responsáveis pela sua movimentação. A falta de apresentação da DEREX implicará em multa de 0,5% ao mês, limitado a 15%.

3 MÉTODOS E PROCEDIMENTOS

O método em pesquisa é a escolha de procedimentos sistemáticos para a descrição e explicação de fenômenos.

Para a pesquisa deste trabalho utilizei o método qualitativo, e a forma de coleta de dados foi realizada através de questionário. 

As entrevistas tiveram como finalidades principais:

· A identificação do grau de conhecimento do conteúdo da MP nº 315 e regulamentações posteriores junto aos entrevistados;

· A identificação das possíveis vantagens, na percepção dos entrevistados;

· A identificação da necessidade de implantação de novos pontos de controle nas empresas exportadoras;

3.1 Delineamento da Pesquisa

Foi efetuada uma pesquisa de campo e o método utilizado foi o de entrevista estruturada, a qual desenvolve-se a partir de uma relação fixa de perguntas, cuja ordem e redação permanece invariável para todos os entrevistados. Os formulários foram elaborados a partir de algumas pautas previamente definidas.

3.2 Definição do Público Alvo

Os participantes do estudo de campo, num total de 25, são profissionais da área de exportação de empresas do Rio Grande do Sul e da área de câmbio de Instituições Financeiras. Tendo em vista algumas perguntas serem específicas para profissionais de Empresas ou Instituições Financeiras, foram elaborados formulários distintos para estas categorias de entrevistados.

· 10 Profissionais de empresas exportadoras do Rio Grande do Sul com faturamento mínimo de R$ 25 milhões por ano;

· 15 Profissionais da área de câmbio de Instituição Financeira, sendo que 80% de uma mesma Instituição Financeira e 20% de outras.
3.3 Técnicas de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista, as quais foram realizadas através de contato pessoal, porém devido a distância física, 20% das entrevistas foram realizadas através de contato telefônico.

Segundo Gil (1994, p.113) “pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtenção dos dados que interessam à investigação. A entrevista é, portanto, uma forma de interação social. Mais especificamente, é uma forma de diálogo assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informação”.

“Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada para a obtenção de informações acerca do que as pessoas sabem, crêem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicações ou razões a respeito das coisas precedentes”. (SELLTIZ et al., 1967, p.273 apud GIL, 1994, p.113)

A entrevista utilizada foi a estruturada e as perguntas que aparecem no formulário são fechadas, na qual o entrevistado escolhe entre um número limitado de respostas. As perguntas das entrevistas estão contextualizadas dentro da Medida Provisória nº 315 e normativos posteriores (até o mês de abril de 2007). 

Para a realização das entrevistas serão utilizados os formulários a seguir mencionados. Os formulários terão uma pequena variação tendo em vista o entrevistado estar atuando profissionalmente em empresa exportadora ou em instituição financeira.

Nas perguntas que utilizam o termo Burocracia, o pesquisador se refere principalmente à quantidade de eventos ou registros efetuados relacionados à pauta em questão, bem como a demora decorrente destes.

3.4  Técnicas de Análise de Dados

3.4.1 Questionário para os profissionais de Empresas exportadoras

A seguir serão apresentadas as respostas, junto com a análise, obtidas através dos profissionais das Empresas Exportadoras entrevistados, bem como a incidência percentual do somatório das respostas em cada pergunta.

	
	
	RESPOSTAS DAS EMPRESAS (*)
	RESPOSTAS POR PERGUNTA
	RESPOSTAS

	PERGUNTAS
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	
	(PERCENTUAL) (%)

	1.1 Defina seu grau de conhecimento sobre a MP 315/2006(convertida na Lei 11.371/06) e regulamentações posteriores, de acordo com a escala de graduação a seguir:

	Não Conhece
	1
	 
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1
	10%

	Muito Pouco
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	2
	20%

	Razoável
	3
	1
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	4
	40%

	Bom
	4
	 
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	2
	20%

	Muito Bom
	5
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	2.1 Como você avalia a ampliação do prazo para o fechamento de câmbio nas exportações?

	Desfavorável
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Pouco favorável
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Favorável
	4
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9
	90%

	Totalmente Favorável
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	2.2 Qual a sua opinião sobre o fim da cobertura cambial?

	Desfavorável
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Pouco favorável
	2
	 
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Favorável
	4
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	8
	80%

	Totalmente Favorável
	5
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	2.3 Quanto ao fim da cobertura cambial, qual a sua opinião quanto aos ítens a seguir:

	2.3.1 Custos/tarifas

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Indiferente
	3
	1
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	4
	40%

	Diminui
	4
	 
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	1
	
	5
	50%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	2.3.2 Possibilidade de Ganho financeiro

	Diminui Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Diminui
	2
	 
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Indiferente
	3
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2
	20%

	Aumenta
	4
	 
	1
	1
	
	1
	
	1
	1
	1
	1
	7
	70%

	Aumenta Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	2.3.3 Burocracia

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Diminui
	4
	1
	1
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	7
	70%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	2.3.4 Controle e Fiscalização

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	2
	20%

	Indiferente
	3
	1
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	
	3
	30%

	Diminui
	4
	 
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	4
	40%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	3.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a abertura e funcionamento das contas de exportadores no exterior? 

	Não Conhece
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Muito Pouco
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Razoável
	3
	 
	
	1
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	5
	50%

	Bom
	4
	 
	
	
	
	
	1
	1
	
	1
	
	3
	30%

	Muito Bom
	5
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	3.2 Qual a sua avaliação quanto à abertura desta conta nos ítens a seguir?  

	3.2.1 Custos/tarifas

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	10%

	Indiferente
	3
	1
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	1
	4
	40%

	Diminui
	4
	 
	1
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	
	5
	50%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	3.2.2 Possibilidade de Ganho financeiro

	Diminui Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Diminui
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Indiferente
	3
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2
	20%

	Aumenta
	4
	 
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	1
	8
	80%

	Aumenta Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	3.2.3 Burocracia

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	2
	20%

	Indiferente
	3
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	4
	40%

	Diminui
	4
	 
	1
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	3
	30%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	3.2.4 Controle e Fiscalização

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	4
	40%

	Indiferente
	3
	 
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	3
	30%

	Diminui
	4
	 
	
	1
	
	
	
	1
	
	1
	
	3
	30%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	3.3 Na sua opinião, houve/haverá aumento ou redução de custos?

	Aumenta(%)
	 
	0,5
	 
	 
	 
	0,1
	 
	 
	 
	 
	0,1
	0,7%
	0,23%

	Redução(%)
	 
	 
	0,5
	0,5
	0,5
	 
	0,1
	0,5
	0,1
	0,5
	 
	2,7%
	0,39%

	3.4 Na sua opinião, no futuro, as empresas exportadoras com sobra de caixa abrirão conta no exterior?

	Sim
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10
	100%

	Não
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	4.1 Com o fim da vinculação dos contratos de câmbio houve necessidade de criação de novos controles na empresa?

	Sim
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	4
	40%

	Não
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	6
	60%

	4.2 Com a abertura da conta de exportador no exterior haverá necessidade de novos controles internos?

	Sim
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	8
	80%

	Não
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	2
	20%

	4.3 A empresa possui controle do prazo máximo para o ingresso dos recursos no País?

	Sim
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	9
	90%

	Não
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	10%

	4.4 Em função do menor número de eventos/registros, houve redução no montante das tarifas bancárias na exportação?

	Sim
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	6
	60%

	Não
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	4
	40%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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[image: image2.wmf]Gráfico 2-Abertura de contas no exterior no Futuro
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3.4.2 Questionário para os profissionais de Instituições Financeiras

A seguir serão apresentadas as respostas e a análise obtidas dos profissionais das Instituições Financeiras entrevistados, bem como a incidência percentual do somatório das respostas em cada pergunta.

	
	
	RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS (*)
	RESPOSTAS POR PERGUNTA
	RESPOSTAS

	PERGUNTAS
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	
	(PERCENTUAL) (%)

	1.1 Defina seu grau de conhecimento sobre a MP 315/2006(convertida na Lei 11.371/06) e regulamentações posteriores, de acordo com a escala de graduação a seguir:

	Não Conhece
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Muito Pouco
	2
	 
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	1
	4
	27%

	Razoável
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	1
	
	3
	20%

	Bom
	4
	 
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	5
	33%

	Muito Bom
	5
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	3
	20%

	2.1 Como você avalia a ampliação do prazo para o fechamento de câmbio nas exportações?

	Desfavorável
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Pouco favorável
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Favorável
	4
	 
	
	
	1
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	1
	1
	
	1
	8
	53%

	Totalmente Favorável
	5
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	7
	47%

	2.2 Qual a sua opinião sobre o fim da cobertura cambial?

	Desfavorável
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Pouco favorável
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	3
	20%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	3
	20%

	Favorável
	4
	 
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	6
	40%

	Totalmente Favorável
	5
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3
	20%

	2.3 Quanto ao fim da cobertura cambial, qual a sua opinião quanto aos ítens a seguir:

	2.3.1 Custos/tarifas

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	7%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	3
	20%

	Diminui
	4
	1
	
	1
	1
	
	1
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	
	10
	67%

	Diminui Muito
	5
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	7%

	2.3.2 Possibilidade de Ganho financeiro

	Diminui Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Diminui
	2
	 
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	13%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	3
	20%

	Aumenta
	4
	1
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	1
	1
	
	9
	60%

	Aumenta Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	7%

	2.3.3 Burocracia

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	7%

	Diminui
	4
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	1
	1
	1
	
	10
	67%

	Diminui Muito
	5
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	4
	27%

	2.3.4 Controle e Fiscalização

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0
	0%

	Indiferente
	3
	 
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	13%

	Diminui
	4
	1
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	1
	
	1
	1
	1
	
	8
	53%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	 
	1
	5
	33%

	3.1 Qual o seu grau de conhecimento sobre a abertura e funcionamento das contas de exportadores no exterior? 

	Não Conhece
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Muito Pouco
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	
	1
	4
	27%

	Razoável
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	7%

	Bom
	4
	 
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	5
	33%

	Muito Bom
	5
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	5
	33%

	3.2 Qual a sua avaliação quanto à abertura desta conta nos ítens a seguir?  

	3.2.1 Custos/tarifas

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	3
	20%

	Indiferente
	3
	 
	
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	5
	33%

	Diminui
	4
	 
	1
	
	1
	1
	
	
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	6
	40%

	Diminui Muito
	5
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	7%

	3.2.2 Possibilidade de Ganho financeiro

	Diminui Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Diminui
	2
	 
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	7%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	
	
	2
	13%

	Aumenta
	4
	 
	1
	
	1
	1
	1
	
	1
	1
	1
	
	1
	
	1
	1
	10
	67%

	Aumenta Muito
	5
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	13%

	3.2.3 Burocracia

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	1
	3
	20%

	Indiferente
	3
	 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	13%

	Diminui
	4
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	7
	47%

	Diminui Muito
	5
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	3
	20%

	3.2.4 Controle e Fiscalização

	Aumenta Muito
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	Aumenta
	2
	 
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	
	
	
	1
	3
	20%

	Indiferente
	3
	 
	1
	1
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	4
	27%

	Diminui
	4
	1
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	1
	1
	
	6
	40%

	Diminui Muito
	5
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	2
	13%

	3.3 Na sua opinião, houve/haverá aumento ou redução de custos?

	Aumenta(%)
	 
	 
	 
	0,1
	 
	0,1
	 
	 
	0,1
	 
	0,1
	 
	 
	 
	 
	0,1
	0,50%
	0,10%

	Redução(%)
	
	0,1
	0,5
	
	0,5
	
	0,5
	0,5
	
	0,1
	
	0,5
	0,5
	0,1
	0,5
	
	3,80%
	3,80%

	3.4 Na sua opinião, no futuro, as empresas exportadoras com sobra de caixa abrirão conta no exterior?

	Sim
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	15
	100%

	Não
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0%

	4.1 Na sua avaliação, em função de serem efetuados menos eventos/registros, como por exemplo, o fim da vinculação dos contratos de câmbio, houve redução no montante das tarifas bancárias pagas pelas empresas exportadoras?

	Sim
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	1
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	1
	 
	 
	9
	60%

	Não
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	6
	40%

	4.2 Na sua avaliação, em função de serem efetuados menos eventos/registros, como por exemplo, o fim da vinculação dos contratos de câmbio, houve redução de custos para as Instituições Financeiras efetuarem as operações?

	Sim
	 
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	1
	1
	 
	10
	67%

	Não
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	1
	5
	33%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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3.4.3 Análise e Interpretação dos Dados

Pauta 1: Grau de conhecimento da Legislação

De acordo com a pesquisa, do total de Empresas e Instituições Financeiras (IF) entrevistadas, 7 e 11, respectivamente  têm bom conhecimento da legislação objeto da pesquisa.

Pauta 2: Cobertura cambial

A ampliação do prazo para fechamento de câmbio tem a aprovação de quase a totalidade dos entrevistados. Quanto ao fim da cobertura cambial as empresas são totalmente favoráveis, porém as Instituições Financeiras estão praticamente divididas.

Praticamente todas as empresas e Instituições Financeiras concordam que a burocracia diminuirá muito e que o ganho financeiro aumentará. Porém, referente aos custos e tarifas, as empresas não vislumbram grandes mudanças, enquanto as Instituições Financeiras avaliam que haverá uma sensível diminuição. Em relação aos controles e fiscalização as empresas estão mais receosas, mas na avaliação das Instituições Financeiras, em sua maioria, haverá diminuição de custos com o fim da cobertura cambial. 

Pauta 3: Conta de Exportadores no Exterior

A primeira grande surpresa é quanto ao grau de conhecimento sobre o tema. As empresas quase na totalidade conhecem o assunto e as Instituições Financeiras em sua maioria.

Há consenso que as possibilidades de ganho financeiro aumentarão, porém os custos ou tarifas permanecerão nos níveis atuais. Com relação à burocracia não haverá muita mudança, bem como ao que se refere ao controle e fiscalização.

É importante ressaltar que, relativamente à abertura de contas de exportadores no exterior, ambos os segmentos pesquisados indicam que no futuro as empresas abrirão este tipo de conta.

No que diz respeito à redução ou aumento de custos, ficou evidenciado que ambos, em sua maioria, avaliaram que haverá em torno de 0,38% de redução nas operações de câmbio com a abertura de conta de exportadores no exterior.

 Pauta 4: Controles Internos

As empresas, na sua maioria avaliam não haver necessidade de criação de novos controles com o fim da vinculação dos contratos de câmbio, porém com a abertura de conta no exterior elas são quase unânimes em afirmar que necessitarão criar algum tipo de controle. As empresas em quase sua totalidade possuem controle sobre o prazo máximo para ingresso dos recursos no País oriundos das exportações.

Relativamente à redução das tarifas bancárias, a percepção de ambos é muito semelhante: em torno de 60% acreditam que haverá uma ligeira diminuição das mesmas.

As Instituições financeiras avaliam que em função da diminuição de eventos também haverá uma redução nos custos administrativos e de processamento das operações de câmbio.  

3.5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

Após o levantamento teórico sobre o assunto pesquisado, bem como a pesquisa de campo através das entrevistas, podemos tecer algumas considerações.

Podemos deduzir a partir dos dados analisados que existe uma boa receptividade no meio empresarial e bancário quanto à ampliação do prazo para fechamento das operações de câmbio, bem como com a perspectiva do fim da cobertura cambial brasileira. 

Outra constatação importante é quanto as reais possibilidades das empresas abrirem contas de exportadores no exterior. A unanimidade neste quesito mostrou a preocupação das empresas com as possibilidades de redução de custos, e desta forma melhorarem sua competitividade frente às empresas de outros países. Avalia-se também que está se mudando uma cultura de décadas onde o fato de ter conta no exterior, em muitos casos era visto como algo estranho.

Tendo em vista as respostas obtidas a partir dos questionamentos referentes à redução de custos com a possibilidade do fim da cobertura cambial, bem como com a abertura de conta de exportador no exterior, tanto para as empresas quanto para as instituições financeiras a hipótese 01 (as empresas exportadoras tiveram ou poderão ter redução de custos na suas operações em moeda estrangeira após a promulgação da MP 315) não pode ser rejeitada.

Há também uma nítida percepção quanto à diminuição da burocracia com esta legislação, porém, a implantação de alguns novos controles está sendo quase uma unanimidade nas empresas, principalmente quanto ao controle dos prazos de internação dos recursos de exportação e a implantação de um novo controle para o atendimento aos normativos das contas no exterior. Por este motivo igualmente a hipótese 02 (após a promulgação da MP 315 houve ou haverá a necessidade das empresas exportadoras criarem novos controles internos para o acompanhamento dos processos de exportação) também não pode ser rejeitada de acordo com a pesquisa efetuada. 

Pelas informações que constam neste trabalho, e pelos dados analisados sugiro às empresas exportadoras um detalhado levantamento dos custos hoje existentes nas operações de câmbio, bem como analisar a possibilidade de adotar alguns destes procedimentos permitidos pela legislação que poderão aumentar a competitividade e agilidade nas operações que envolvam recebimentos oriundos das exportações, bem como pagamentos de importações se houverem. Entre os itens a serem analisados, destaco: a) Custos na negociação da moeda estrangeira, decorrentes dos “spreads” existentes entre a taxa de compra e venda; b) Tarifas bancárias; c) Redução dos custos administrativos em função da redução de eventos; d) O não pagamento de “CPMF” sobre os valores não sujeitos a cobertura cambial.
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				Custos/Tarifas		Ganho Financ.		Burocracia		Fiscalização

		Aumenta Muito		20		20		20		20
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						RESPOSTAS DAS EMPRESAS(*)																				RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10				(PERCENTUAL) (%)

		1.1

		Não Conhece		1												1										1		10%

		Muito Pouco		2																1				1		2		20%

		Razoável		3		1				1		1		1												4		40%

		Bom		4														1				1				2		20%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		2.1																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%

		Pouco favorável		2																						0		0%

		Indiferente		3								1														1		10%

		Favorável		4		1		1		1				1		1		1		1		1		1		9		90%

		Totalmente Favorável		5																						0		0%

		2.2																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%				0

		Pouco favorável		2								1														1		10%				1

		Indiferente		3																						0		0%				0

		Favorável		4		1		1						1		1		1		1		1		1		8		80%				8

		Totalmente Favorável		5						1																1		10%				1

		2.3.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1						1								1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1						1		1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		2.3.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2								1														1		10%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1				1				1		1		1		1		7		70%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		2.3.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1														1		10%

		Indiferente		3										1												1		10%

		Diminui		4		1		1								1		1		1		1		1		7		70%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		2.3.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1		1												2		20%

		Indiferente		3		1		1								1										3		30%

		Diminui		4														1		1		1		1		4		40%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.1																												100%

		Não Conhece		1																						0		0%

		Muito Pouco		2		1																				1		10%

		Razoável		3						1		1		1						1				1		5		50%

		Bom		4												1		1				1				3		30%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		3.2.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1										1				1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1		1						1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.2.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2																						0		0%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1		1		1				1		1		1		1		8		80%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		3.2.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2																1				1		2		20%

		Indiferente		3		1						1		1		1										4		40%

		Diminui		4				1										1				1				3		30%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.2.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2		1						1		1		1										4		40%

		Indiferente		3				1												1				1		3		30%

		Diminui		4						1								1				1				3		30%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.3																												100%

		Aumenta(%)				0.5								0.1										0.1		0.7%		0.23%

		Redução(%)						0.5		0.5		0.5				0.1		0.5		0.1		0.5				2.7%		0.39%

		3.4																								0				1%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		100%

		Não																								0		0%

		4.1																												100%

		Sim						1				1		1		1										4		40%

		Não				1				1								1		1		1		1		6		60%

		4.2																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1				1		1		8		80%

		Não				1														1						2		20%

		4.3																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		90%

		Não				1																				1		10%

		4.4																												100%

		Sim						1		1		1				1		1				1				6		60%

		Não				1								1						1				1		4		40%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)





						RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS(*)																														RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15				(PERCENTUAL) (%)

		1.1		CÓD

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2										1						1				1										1		4		27%

		Razoável		3														1				1										1				3		20%

		Bom		4				1		1						1												1		1						5		33%

		Muito Bom		5		1						1														1										3		20%

		2.1																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																																0		0%

		Indiferente		3																																0		0%

		Favorável		4								1		1						1		1		1				1		1				1		8		53%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1						1		1								1						1				7		47%

		2.2																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3																								1		1		1				3		20%

		Favorável		4								1		1		1		1						1		1										6		40%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1																										3		20%

		2.3.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2										1																						1		7%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Diminui		4		1				1		1				1						1		1		1		1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5				1																												1		7%

		2.3.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2										1		1																				2		13%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Aumenta		4		1		1		1		1												1		1		1		1		1				9		60%

		Aumenta Muito		5																		1														1		7%

		2.3.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3														1																		1		7%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5		1														1						1								1		4		27%

		2.3.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3				1										1																		2		13%

		Diminui		4		1				1		1		1										1				1		1		1				8		53%

		Diminui Muito		5												1				1		1				1								1		5		33%

		3.1																																		0				100%

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2																1		1		1										1		4		27%

		Razoável		3														1																		1		7%

		Bom		4										1		1												1		1		1				5		33%

		Muito Bom		5		1		1		1		1														1										5		33%

		3.2.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3						1						1		1												1		1				5		33%

		Diminui		4				1				1		1										1		1		1								6		40%

		Diminui Muito		5		1																														1		7%

		3.2.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2						1																										1		7%

		Indiferente		3														1												1						2		13%

		Aumenta		4				1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		10		67%

		Aumenta Muito		5		1																				1										2		13%

		3.2.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3														1														1				2		13%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1				1										7		47%

		Diminui Muito		5		1																						1		1						3		20%

		3.2.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3				1		1						1		1																		4		27%

		Diminui		4		1								1								1						1		1		1				6		40%

		Diminui Muito		5								1														1										2		13%

		3.3																																		0				100%

		Aumenta(%)								0.1				0.1						0.1				0.1										0.1		0.50%		0.10%

		Redução(%)				0.1		0.5				0.5				0.5		0.5				0.1				0.5		0.5		0.1		0.5				3.80%		3.80%

		3.4																																		0				4%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15		100%

		Não																																		0		0%

		4.1																																		0				100%

		Sim				1		1		1				1		1						1		1		1				1						9		60%

		Não										1						1		1								1				1		1		6		40%

		4.2																																		0				100%

		Sim				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1				10		67%

		Não																1		1				1				1						1		5		33%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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Gráfico 3 - Custos com a conta de exportador no exterior

0.7

2.7



Plan1

		

		RESULTADO DA ENTREVISTAS EMPRESAS (Total: 10 ????? )

		CONHECIMENTO LEGISLAÇÃO: BOM
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Gráfico 1- Fim da Cobertura Cambial
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Gráfico 2-Abertura de contas no exterior no Futuro



		0

		0



Gráfico 3 - Custos com a conta de exportador no exterior



		

				Custos/Tarifas		Ganho Financ.		Burocracia		Fiscalização

		Aumenta Muito		20		20		20		20

		Aumenta		10		10		10		10

		Indiferente		2		2		2		2

		Diminui		30		30		30		30

		Diminui Muito		38		38		38		38

				100		100		100		100
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						RESPOSTAS DAS EMPRESAS(*)																				RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10				(PERCENTUAL) (%)

		1.1

		Não Conhece		1												1										1		10%

		Muito Pouco		2																1				1		2		20%

		Razoável		3		1				1		1		1												4		40%

		Bom		4														1				1				2		20%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		2.1																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%

		Pouco favorável		2																						0		0%

		Indiferente		3								1														1		10%

		Favorável		4		1		1		1				1		1		1		1		1		1		9		90%

		Totalmente Favorável		5																						0		0%

		2.2																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%				0

		Pouco favorável		2								1														1		10%				1

		Indiferente		3																						0		0%				0

		Favorável		4		1		1						1		1		1		1		1		1		8		80%				8

		Totalmente Favorável		5						1																1		10%				1

		2.3.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1						1								1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1						1		1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		2.3.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2								1														1		10%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1				1				1		1		1		1		7		70%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		2.3.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1														1		10%

		Indiferente		3										1												1		10%

		Diminui		4		1		1								1		1		1		1		1		7		70%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		2.3.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1		1												2		20%

		Indiferente		3		1		1								1										3		30%

		Diminui		4														1		1		1		1		4		40%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.1																												100%

		Não Conhece		1																						0		0%

		Muito Pouco		2		1																				1		10%

		Razoável		3						1		1		1						1				1		5		50%

		Bom		4												1		1				1				3		30%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		3.2.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1										1				1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1		1						1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.2.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2																						0		0%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1		1		1				1		1		1		1		8		80%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		3.2.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2																1				1		2		20%

		Indiferente		3		1						1		1		1										4		40%

		Diminui		4				1										1				1				3		30%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.2.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2		1						1		1		1										4		40%

		Indiferente		3				1												1				1		3		30%

		Diminui		4						1								1				1				3		30%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.3																												100%

		Aumenta(%)				0.5								0.1										0.1		0.7%		0.23%

		Redução(%)						0.5		0.5		0.5				0.1		0.5		0.1		0.5				2.7%		0.39%

		3.4																								0				1%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		100%

		Não																								0		0%

		4.1																												100%

		Sim						1				1		1		1										4		40%

		Não				1				1								1		1		1		1		6		60%

		4.2																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1				1		1		8		80%

		Não				1														1						2		20%

		4.3																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		90%

		Não				1																				1		10%

		4.4																												100%

		Sim						1		1		1				1		1				1				6		60%

		Não				1								1						1				1		4		40%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)





						RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS(*)																														RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15				(PERCENTUAL) (%)

		1.1		CÓD

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2										1						1				1										1		4		27%

		Razoável		3														1				1										1				3		20%

		Bom		4				1		1						1												1		1						5		33%

		Muito Bom		5		1						1														1										3		20%

		2.1																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																																0		0%

		Indiferente		3																																0		0%

		Favorável		4								1		1						1		1		1				1		1				1		8		53%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1						1		1								1						1				7		47%

		2.2																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3																								1		1		1				3		20%

		Favorável		4								1		1		1		1						1		1										6		40%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1																										3		20%

		2.3.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2										1																						1		7%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Diminui		4		1				1		1				1						1		1		1		1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5				1																												1		7%

		2.3.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2										1		1																				2		13%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Aumenta		4		1		1		1		1												1		1		1		1		1				9		60%

		Aumenta Muito		5																		1														1		7%

		2.3.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3														1																		1		7%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5		1														1						1								1		4		27%

		2.3.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3				1										1																		2		13%

		Diminui		4		1				1		1		1										1				1		1		1				8		53%

		Diminui Muito		5												1				1		1				1								1		5		33%

		3.1																																		0				100%

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2																1		1		1										1		4		27%

		Razoável		3														1																		1		7%

		Bom		4										1		1												1		1		1				5		33%

		Muito Bom		5		1		1		1		1														1										5		33%

		3.2.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3						1						1		1												1		1				5		33%

		Diminui		4				1				1		1										1		1		1								6		40%

		Diminui Muito		5		1																														1		7%

		3.2.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2						1																										1		7%

		Indiferente		3														1												1						2		13%

		Aumenta		4				1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		10		67%

		Aumenta Muito		5		1																				1										2		13%

		3.2.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3														1														1				2		13%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1				1										7		47%

		Diminui Muito		5		1																						1		1						3		20%

		3.2.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3				1		1						1		1																		4		27%

		Diminui		4		1								1								1						1		1		1				6		40%

		Diminui Muito		5								1														1										2		13%

		3.3																																		0				100%

		Aumenta(%)								0.1				0.1						0.1				0.1										0.1		0.50%		0.10%

		Redução(%)				0.1		0.5				0.5				0.5		0.5				0.1				0.5		0.5		0.1		0.5				3.80%		3.80%

		3.4																																		0				4%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15		100%

		Não																																		0		0%

		4.1																																		0				100%

		Sim				1		1		1				1		1						1		1		1				1						9		60%

		Não										1						1		1								1				1		1		6		40%

		4.2																																		0				100%

		Sim				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1				10		67%

		Não																1		1				1				1						1		5		33%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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Gráfico 6 - Custos com a conta de exportador no exterior
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Gráfico 1- Fim da Cobertura Cambial
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Gráfico 2-Abertura de contas no exterior no Futuro



		0

		0



Gráfico 6 - Custos com a conta de exportador no exterior



		

				Custos/Tarifas		Ganho Financ.		Burocracia		Fiscalização

		Aumenta Muito		20		20		20		20

		Aumenta		10		10		10		10

		Indiferente		2		2		2		2

		Diminui		30		30		30		30

		Diminui Muito		38		38		38		38
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						RESPOSTAS DAS EMPRESAS(*)																				RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10				(PERCENTUAL) (%)

		1.1

		Não Conhece		1												1										1		10%

		Muito Pouco		2																1				1		2		20%

		Razoável		3		1				1		1		1												4		40%

		Bom		4														1				1				2		20%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		2.1																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%

		Pouco favorável		2																						0		0%

		Indiferente		3								1														1		10%

		Favorável		4		1		1		1				1		1		1		1		1		1		9		90%

		Totalmente Favorável		5																						0		0%

		2.2																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%				0

		Pouco favorável		2								1														1		10%				1

		Indiferente		3																						0		0%				0

		Favorável		4		1		1						1		1		1		1		1		1		8		80%				8

		Totalmente Favorável		5						1																1		10%				1

		2.3.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1						1								1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1						1		1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		2.3.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2								1														1		10%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1				1				1		1		1		1		7		70%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		2.3.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1														1		10%

		Indiferente		3										1												1		10%

		Diminui		4		1		1								1		1		1		1		1		7		70%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		2.3.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1		1												2		20%

		Indiferente		3		1		1								1										3		30%

		Diminui		4														1		1		1		1		4		40%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.1																												100%

		Não Conhece		1																						0		0%

		Muito Pouco		2		1																				1		10%

		Razoável		3						1		1		1						1				1		5		50%

		Bom		4												1		1				1				3		30%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		3.2.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1										1				1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1		1						1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.2.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2																						0		0%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1		1		1				1		1		1		1		8		80%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		3.2.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2																1				1		2		20%

		Indiferente		3		1						1		1		1										4		40%

		Diminui		4				1										1				1				3		30%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.2.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2		1						1		1		1										4		40%

		Indiferente		3				1												1				1		3		30%

		Diminui		4						1								1				1				3		30%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.3																												100%

		Aumenta(%)				0.5								0.1										0.1		0.7%		0.23%

		Redução(%)						0.5		0.5		0.5				0.1		0.5		0.1		0.5				2.7%		0.39%

		3.4																								0				1%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		100%

		Não																								0		0%

		4.1																												100%

		Sim						1				1		1		1										4		40%

		Não				1				1								1		1		1		1		6		60%

		4.2																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1				1		1		8		80%

		Não				1														1						2		20%

		4.3																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		90%

		Não				1																				1		10%

		4.4																												100%

		Sim						1		1		1				1		1				1				6		60%

		Não				1								1						1				1		4		40%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)





						RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS(*)																														RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15				(PERCENTUAL) (%)

		1.1		CÓD

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2										1						1				1										1		4		27%

		Razoável		3														1				1										1				3		20%

		Bom		4				1		1						1												1		1						5		33%

		Muito Bom		5		1						1														1										3		20%

		2.1																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																																0		0%

		Indiferente		3																																0		0%

		Favorável		4								1		1						1		1		1				1		1				1		8		53%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1						1		1								1						1				7		47%

		2.2																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3																								1		1		1				3		20%

		Favorável		4								1		1		1		1						1		1										6		40%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1																										3		20%

		2.3.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2										1																						1		7%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Diminui		4		1				1		1				1						1		1		1		1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5				1																												1		7%

		2.3.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2										1		1																				2		13%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Aumenta		4		1		1		1		1												1		1		1		1		1				9		60%

		Aumenta Muito		5																		1														1		7%

		2.3.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3														1																		1		7%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5		1														1						1								1		4		27%

		2.3.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3				1										1																		2		13%

		Diminui		4		1				1		1		1										1				1		1		1				8		53%

		Diminui Muito		5												1				1		1				1								1		5		33%

		3.1																																		0				100%

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2																1		1		1										1		4		27%

		Razoável		3														1																		1		7%

		Bom		4										1		1												1		1		1				5		33%

		Muito Bom		5		1		1		1		1														1										5		33%

		3.2.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3						1						1		1												1		1				5		33%

		Diminui		4				1				1		1										1		1		1								6		40%

		Diminui Muito		5		1																														1		7%

		3.2.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2						1																										1		7%

		Indiferente		3														1												1						2		13%

		Aumenta		4				1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		10		67%

		Aumenta Muito		5		1																				1										2		13%

		3.2.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3														1														1				2		13%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1				1										7		47%

		Diminui Muito		5		1																						1		1						3		20%

		3.2.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3				1		1						1		1																		4		27%

		Diminui		4		1								1								1						1		1		1				6		40%

		Diminui Muito		5								1														1										2		13%

		3.3																																		0				100%

		Aumenta(%)								0.1				0.1						0.1				0.1										0.1		0.50%		0.10%

		Redução(%)				0.1		0.5				0.5				0.5		0.5				0.1				0.5		0.5		0.1		0.5				3.80%		3.80%

		3.4																																		0				4%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15		100%

		Não																																		0		0%

		4.1																																		0				100%

		Sim				1		1		1				1		1						1		1		1				1						9		60%

		Não										1						1		1								1				1		1		6		40%

		4.2																																		0				100%

		Sim				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1				10		67%

		Não																1		1				1				1						1		5		33%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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		RESULTADO DA ENTREVISTAS EMPRESAS (Total: 10 ????? )

		CONHECIMENTO LEGISLAÇÃO: BOM
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Gráfico 5 - Abertura de contas no exterior no Futuro
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Gráfico 6 - Custos com a conta de exportador no exterior



		

				Custos/Tarifas		Ganho Financ.		Burocracia		Fiscalização

		Aumenta Muito		20		20		20		20

		Aumenta		10		10		10		10

		Indiferente		2		2		2		2

		Diminui		30		30		30		30

		Diminui Muito		38		38		38		38

				100		100		100		100
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						RESPOSTAS DAS EMPRESAS(*)																				RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10				(PERCENTUAL) (%)

		1.1

		Não Conhece		1												1										1		10%

		Muito Pouco		2																1				1		2		20%

		Razoável		3		1				1		1		1												4		40%

		Bom		4														1				1				2		20%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		2.1																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%

		Pouco favorável		2																						0		0%

		Indiferente		3								1														1		10%

		Favorável		4		1		1		1				1		1		1		1		1		1		9		90%

		Totalmente Favorável		5																						0		0%

		2.2																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%				0

		Pouco favorável		2								1														1		10%				1

		Indiferente		3																						0		0%				0

		Favorável		4		1		1						1		1		1		1		1		1		8		80%				8

		Totalmente Favorável		5						1																1		10%				1

		2.3.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1						1								1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1						1		1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		2.3.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2								1														1		10%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1				1				1		1		1		1		7		70%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		2.3.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1														1		10%

		Indiferente		3										1												1		10%

		Diminui		4		1		1								1		1		1		1		1		7		70%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		2.3.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1		1												2		20%

		Indiferente		3		1		1								1										3		30%

		Diminui		4														1		1		1		1		4		40%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.1																												100%

		Não Conhece		1																						0		0%

		Muito Pouco		2		1																				1		10%

		Razoável		3						1		1		1						1				1		5		50%

		Bom		4												1		1				1				3		30%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		3.2.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1										1				1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1		1						1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.2.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2																						0		0%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1		1		1				1		1		1		1		8		80%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		3.2.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2																1				1		2		20%

		Indiferente		3		1						1		1		1										4		40%

		Diminui		4				1										1				1				3		30%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.2.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2		1						1		1		1										4		40%

		Indiferente		3				1												1				1		3		30%

		Diminui		4						1								1				1				3		30%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.3																												100%

		Aumenta(%)				0.5								0.1										0.1		0.7%		0.23%

		Redução(%)						0.5		0.5		0.5				0.1		0.5		0.1		0.5				2.7%		0.39%

		3.4																								0				1%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		100%

		Não																								0		0%

		4.1																												100%

		Sim						1				1		1		1										4		40%

		Não				1				1								1		1		1		1		6		60%

		4.2																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1				1		1		8		80%

		Não				1														1						2		20%

		4.3																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		90%

		Não				1																				1		10%

		4.4																												100%

		Sim						1		1		1				1		1				1				6		60%

		Não				1								1						1				1		4		40%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)





						RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS(*)																														RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15				(PERCENTUAL) (%)

		1.1		CÓD

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2										1						1				1										1		4		27%

		Razoável		3														1				1										1				3		20%

		Bom		4				1		1						1												1		1						5		33%

		Muito Bom		5		1						1														1										3		20%

		2.1																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																																0		0%

		Indiferente		3																																0		0%

		Favorável		4								1		1						1		1		1				1		1				1		8		53%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1						1		1								1						1				7		47%

		2.2																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%				0

		Pouco favorável		2																1		1												1		3		20%				3

		Indiferente		3																								1		1		1				3		20%				3

		Favorável		4								1		1		1		1						1		1										6		40%				6

		Totalmente Favorável		5		1		1		1																										3		20%				3

		2.3.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2										1																						1		7%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Diminui		4		1				1		1				1						1		1		1		1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5				1																												1		7%

		2.3.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2										1		1																				2		13%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Aumenta		4		1		1		1		1												1		1		1		1		1				9		60%

		Aumenta Muito		5																		1														1		7%

		2.3.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3														1																		1		7%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5		1														1						1								1		4		27%

		2.3.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3				1										1																		2		13%

		Diminui		4		1				1		1		1										1				1		1		1				8		53%

		Diminui Muito		5												1				1		1				1								1		5		33%

		3.1																																		0				100%

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2																1		1		1										1		4		27%

		Razoável		3														1																		1		7%

		Bom		4										1		1												1		1		1				5		33%

		Muito Bom		5		1		1		1		1														1										5		33%

		3.2.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3						1						1		1												1		1				5		33%

		Diminui		4				1				1		1										1		1		1								6		40%

		Diminui Muito		5		1																														1		7%

		3.2.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2						1																										1		7%

		Indiferente		3														1												1						2		13%

		Aumenta		4				1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		10		67%

		Aumenta Muito		5		1																				1										2		13%

		3.2.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3														1														1				2		13%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1				1										7		47%

		Diminui Muito		5		1																						1		1						3		20%

		3.2.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3				1		1						1		1																		4		27%

		Diminui		4		1								1								1						1		1		1				6		40%

		Diminui Muito		5								1														1										2		13%

		3.3																																		0				100%

		Aumenta(%)								0.1				0.1						0.1				0.1										0.1		0.50%		0.10%

		Redução(%)				0.1		0.5				0.5				0.5		0.5				0.1				0.5		0.5		0.1		0.5				3.80%		3.80%

		3.4																																		0				4%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15		100%

		Não																																		0		0%

		4.1																																		0				100%

		Sim				1		1		1				1		1						1		1		1				1						9		60%

		Não										1						1		1								1				1		1		6		40%

		4.2																																		0				100%

		Sim				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1				10		67%

		Não																1		1				1				1						1		5		33%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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Gráfico 2-Abertura de contas no exterior no Futuro
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		RESULTADO DA ENTREVISTAS EMPRESAS (Total: 10 ????? )
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Gráfico 2-Abertura de contas no exterior no Futuro



		

				Custos/Tarifas		Ganho Financ.		Burocracia		Fiscalização

		Aumenta Muito		20		20		20		20

		Aumenta		10		10		10		10

		Indiferente		2		2		2		2

		Diminui		30		30		30		30

		Diminui Muito		38		38		38		38

				100		100		100		100
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						RESPOSTAS DAS EMPRESAS(*)																				RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10				(PERCENTUAL) (%)

		1.1

		Não Conhece		1												1										1		10%

		Muito Pouco		2																1				1		2		20%

		Razoável		3		1				1		1		1												4		40%

		Bom		4														1				1				2		20%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		2.1																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%

		Pouco favorável		2																						0		0%

		Indiferente		3								1														1		10%

		Favorável		4		1		1		1				1		1		1		1		1		1		9		90%

		Totalmente Favorável		5																						0		0%

		2.2																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%				0

		Pouco favorável		2								1														1		10%				1

		Indiferente		3																						0		0%				0

		Favorável		4		1		1						1		1		1		1		1		1		8		80%				8

		Totalmente Favorável		5						1																1		10%				1

		2.3.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1						1								1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1						1		1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		2.3.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2								1														1		10%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1				1				1		1		1		1		7		70%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		2.3.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1														1		10%

		Indiferente		3										1												1		10%

		Diminui		4		1		1								1		1		1		1		1		7		70%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		2.3.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1		1												2		20%

		Indiferente		3		1		1								1										3		30%

		Diminui		4														1		1		1		1		4		40%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.1																												100%

		Não Conhece		1																						0		0%

		Muito Pouco		2		1																				1		10%

		Razoável		3						1		1		1						1				1		5		50%

		Bom		4												1		1				1				3		30%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		3.2.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1										1				1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1		1						1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.2.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2																						0		0%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1		1		1				1		1		1		1		8		80%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		3.2.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2																1				1		2		20%

		Indiferente		3		1						1		1		1										4		40%

		Diminui		4				1										1				1				3		30%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.2.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2		1						1		1		1										4		40%

		Indiferente		3				1												1				1		3		30%

		Diminui		4						1								1				1				3		30%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.3																												100%

		Aumenta(%)				0.5								0.1										0.1		0.7%		0.23%

		Redução(%)						0.5		0.5		0.5				0.1		0.5		0.1		0.5				2.7%		0.39%

		3.4																								0				1%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		100%

		Não																								0		0%

		4.1																												100%

		Sim						1				1		1		1										4		40%

		Não				1				1								1		1		1		1		6		60%

		4.2																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1				1		1		8		80%

		Não				1														1						2		20%

		4.3																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		90%

		Não				1																				1		10%

		4.4																												100%

		Sim						1		1		1				1		1				1				6		60%

		Não				1								1						1				1		4		40%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)





						RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS(*)																														RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15				(PERCENTUAL) (%)

		1.1		CÓD

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2										1						1				1										1		4		27%

		Razoável		3														1				1										1				3		20%

		Bom		4				1		1						1												1		1						5		33%

		Muito Bom		5		1						1														1										3		20%

		2.1																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																																0		0%

		Indiferente		3																																0		0%

		Favorável		4								1		1						1		1		1				1		1				1		8		53%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1						1		1								1						1				7		47%

		2.2																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3																								1		1		1				3		20%

		Favorável		4								1		1		1		1						1		1										6		40%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1																										3		20%

		2.3.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2										1																						1		7%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Diminui		4		1				1		1				1						1		1		1		1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5				1																												1		7%

		2.3.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2										1		1																				2		13%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Aumenta		4		1		1		1		1												1		1		1		1		1				9		60%

		Aumenta Muito		5																		1														1		7%

		2.3.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3														1																		1		7%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5		1														1						1								1		4		27%

		2.3.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3				1										1																		2		13%

		Diminui		4		1				1		1		1										1				1		1		1				8		53%

		Diminui Muito		5												1				1		1				1								1		5		33%

		3.1																																		0				100%

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2																1		1		1										1		4		27%

		Razoável		3														1																		1		7%

		Bom		4										1		1												1		1		1				5		33%

		Muito Bom		5		1		1		1		1														1										5		33%

		3.2.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3						1						1		1												1		1				5		33%

		Diminui		4				1				1		1										1		1		1								6		40%

		Diminui Muito		5		1																														1		7%

		3.2.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2						1																										1		7%

		Indiferente		3														1												1						2		13%

		Aumenta		4				1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		10		67%

		Aumenta Muito		5		1																				1										2		13%

		3.2.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3														1														1				2		13%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1				1										7		47%

		Diminui Muito		5		1																						1		1						3		20%

		3.2.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3				1		1						1		1																		4		27%

		Diminui		4		1								1								1						1		1		1				6		40%

		Diminui Muito		5								1														1										2		13%

		3.3																																		0				100%

		Aumenta(%)								0.1				0.1						0.1				0.1										0.1		0.50%		0.10%

		Redução(%)				0.1		0.5				0.5				0.5		0.5				0.1				0.5		0.5		0.1		0.5				3.80%		3.80%

		3.4																																		0				4%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15		100%

		Não																																		0		0%

		4.1																																		0				100%

		Sim				1		1		1				1		1						1		1		1				1						9		60%

		Não										1						1		1								1				1		1		6		40%

		4.2																																		0				100%

		Sim				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1				10		67%

		Não																1		1				1				1						1		5		33%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)
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Gráfico 5 - Abertura de contas no exterior no Futuro
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		RESULTADO DA ENTREVISTAS EMPRESAS (Total: 10 ????? )
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		Ampliação Prazo fechamento

				%		Respostas

		Desfavorável		0

		Pouco favorável		0

		Indiferente		0

		Favorável		0

		Totalmente Favorável		0

				0		0

		Fim da cobertura cambial

				%		Respostas

		Desfavorável		0		0

		Pouco favorável		10		1

		Indiferente		0		0

		Favorável		80		8

		Totalmente Favorável		10		1

				100		10

		Fim da cobertura cambial

						Custos/Tarifas				Ganho Financ.				Burocracia				Fiscalização

				%		Respostas

		Aumenta Muito

		Aumenta

		Indiferente

		Diminui

		Diminui Muito

		Obs.: Vide plan2

		Conta de Exportador no Exterior

				%		Respostas

		Não Conhece

		Muito Pouco

		Razoável

		Bom

		Muito Bom

		Conta de Exportador no Exterior

						Custos/Tarifas				Ganho Financ.				Burocracia				Fiscalização

				%		Respostas

		Aumenta Muito

		Aumenta

		Indiferente

		Diminui

		Diminui Muito

		Aumento de custos		%		Respostas

		0.10%		10

		0.50%		80

		1%		10

				100

						15

		Diminuição de custos		%		Respostas

		0.10%

		0.50%

		1%

						15

						0.1		0.5		1

		Aumento de custos		0.50		0.7		80		10

		Diminuição de custos:		3.80		2.7		70		10

				4

		Abertura Ctas(no futuro)		%		Respostas

		sim		100		15

		não		0		0

				100		15

		Controles Internos

		Menos registros/eventos: Redução das tarifas bancárias?

						Respostas

		sim		20

		não		80

				100		15

		Menos registros/eventos: Redução das custos bancários?

						Respostas

		sim		30

		não		70

				100		15





Plan1

		Desfavorável

		Pouco favorável

		Indiferente

		Favorável

		Totalmente Favorável



Percentual

13.3333333333

20

26.6666666667

13.3333333333

26.6666666667



Plan2

		



REDUÇÃO DAS TARIFAS DAS EMPRESAS



Empresas

		



REDUÇÃO CUSTOS DOS BANCOS



IF

		



Percentual
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Gráfico 5 - Abertura de contas no exterior no Futuro



		



Gráfico 6 - Custos com a conta de exportador no exterior



		

				Custos/Tarifas		Ganho Financ.		Burocracia		Fiscalização

		Aumenta Muito		20		20		20		20

		Aumenta		10		10		10		10

		Indiferente		2		2		2		2

		Diminui		30		30		30		30

		Diminui Muito		38		38		38		38

				100		100		100		100
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						RESPOSTAS DAS EMPRESAS(*)																				RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10				(PERCENTUAL) (%)

		1.1

		Não Conhece		1												1										1		10%

		Muito Pouco		2																1				1		2		20%

		Razoável		3		1				1		1		1												4		40%

		Bom		4														1				1				2		20%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		2.1																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%

		Pouco favorável		2																						0		0%

		Indiferente		3								1														1		10%

		Favorável		4		1		1		1				1		1		1		1		1		1		9		90%

		Totalmente Favorável		5																						0		0%

		2.2																												100%

		Desfavorável		1																						0		0%				0

		Pouco favorável		2								1														1		10%				1

		Indiferente		3																						0		0%				0

		Favorável		4		1		1						1		1		1		1		1		1		8		80%				8

		Totalmente Favorável		5						1																1		10%				1

		2.3.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1						1								1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1						1		1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		2.3.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2								1														1		10%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1				1				1		1		1		1		7		70%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		2.3.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1														1		10%

		Indiferente		3										1												1		10%

		Diminui		4		1		1								1		1		1		1		1		7		70%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		2.3.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2								1		1												2		20%

		Indiferente		3		1		1								1										3		30%

		Diminui		4														1		1		1		1		4		40%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.1																												100%

		Não Conhece		1																						0		0%

		Muito Pouco		2		1																				1		10%

		Razoável		3						1		1		1						1				1		5		50%

		Bom		4												1		1				1				3		30%

		Muito Bom		5				1																		1		10%

		3.2.1																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2										1												1		10%

		Indiferente		3		1										1				1				1		4		40%

		Diminui		4				1		1		1						1				1				5		50%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.2.2																												100%

		Diminui Muito		1																						0		0%

		Diminui		2																						0		0%

		Indiferente		3		1										1										2		20%

		Aumenta		4				1		1		1		1				1		1		1		1		8		80%

		Aumenta Muito		5																						0		0%

		3.2.3																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2																1				1		2		20%

		Indiferente		3		1						1		1		1										4		40%

		Diminui		4				1										1				1				3		30%

		Diminui Muito		5						1																1		10%

		3.2.4																												100%

		Aumenta Muito		1																						0		0%

		Aumenta		2		1						1		1		1										4		40%

		Indiferente		3				1												1				1		3		30%

		Diminui		4						1								1				1				3		30%

		Diminui Muito		5																						0		0%

		3.3																												100%

		Aumenta(%)				0.5								0.1										0.1		0.7%		0.23%

		Redução(%)						0.5		0.5		0.5				0.1		0.5		0.1		0.5				2.7%		0.39%

		3.4																								0				1%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		10		100%

		Não																								0		0%

		4.1																												100%

		Sim						1				1		1		1										4		40%

		Não				1				1								1		1		1		1		6		60%

		4.2																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1				1		1		8		80%

		Não				1														1						2		20%

		4.3																												100%

		Sim						1		1		1		1		1		1		1		1		1		9		90%

		Não				1																				1		10%

		4.4																												100%

		Sim						1		1		1				1		1				1				6		60%

		Não				1								1						1				1		4		40%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)





						RESPOSTAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS(*)																														RESPOSTAS POR PERGUNTA		RESPOSTAS

		PERGUNTAS				01		02		03		04		05		06		07		08		09		10		11		12		13		14		15				(PERCENTUAL) (%)

		1.1		CÓD

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2										1						1				1										1		4		27%

		Razoável		3														1				1										1				3		20%

		Bom		4				1		1						1												1		1						5		33%

		Muito Bom		5		1						1														1										3		20%

		2.1																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																																0		0%

		Indiferente		3																																0		0%

		Favorável		4								1		1						1		1		1				1		1				1		8		53%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1						1		1								1						1				7		47%

		2.2																																		0				100%

		Desfavorável		1																																0		0%

		Pouco favorável		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3																								1		1		1				3		20%

		Favorável		4								1		1		1		1						1		1										6		40%

		Totalmente Favorável		5		1		1		1																										3		20%

		2.3.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2										1																						1		7%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Diminui		4		1				1		1				1						1		1		1		1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5				1																												1		7%

		2.3.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2										1		1																				2		13%

		Indiferente		3														1		1														1		3		20%

		Aumenta		4		1		1		1		1												1		1		1		1		1				9		60%

		Aumenta Muito		5																		1														1		7%

		2.3.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3														1																		1		7%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1		1				1		1		1				10		67%

		Diminui Muito		5		1														1						1								1		4		27%

		2.3.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																																0		0%

		Indiferente		3				1										1																		2		13%

		Diminui		4		1				1		1		1										1				1		1		1				8		53%

		Diminui Muito		5												1				1		1				1								1		5		33%

		3.1																																		0				100%

		Não Conhece		1																																0		0%

		Muito Pouco		2																1		1		1										1		4		27%

		Razoável		3														1																		1		7%

		Bom		4										1		1												1		1		1				5		33%

		Muito Bom		5		1		1		1		1														1										5		33%

		3.2.1																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1		1												1		3		20%

		Indiferente		3						1						1		1												1		1				5		33%

		Diminui		4				1				1		1										1		1		1								6		40%

		Diminui Muito		5		1																														1		7%

		3.2.2																																		0				100%

		Diminui Muito		1																																0		0%

		Diminui		2						1																										1		7%

		Indiferente		3														1												1						2		13%

		Aumenta		4				1				1		1		1				1		1		1				1				1		1		10		67%

		Aumenta Muito		5		1																				1										2		13%

		3.2.3																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3														1														1				2		13%

		Diminui		4				1		1		1		1		1						1				1										7		47%

		Diminui Muito		5		1																						1		1						3		20%

		3.2.4																																		0				100%

		Aumenta Muito		1																																0		0%

		Aumenta		2																1				1										1		3		20%

		Indiferente		3				1		1						1		1																		4		27%

		Diminui		4		1								1								1						1		1		1				6		40%

		Diminui Muito		5								1														1										2		13%

		3.3																																		0				100%

		Aumenta(%)								0.1				0.1						0.1				0.1										0.1		0.50%		0.10%

		Redução(%)				0.1		0.5				0.5				0.5		0.5				0.1				0.5		0.5		0.1		0.5				3.80%		3.80%

		3.4																																		0				4%

		Sim				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		15		100%

		Não																																		0		0%

		4.1																																		0				100%

		Sim				1		1		1				1		1						1		1		1				1						9		60%

		Não										1						1		1								1				1		1		6		40%

		4.2																																		0				100%

		Sim				1		1		1		1		1		1						1				1				1		1				10		67%

		Não																1		1				1				1						1		5		33%		100%

		(*) Respostas com o número arábico 1, exceto questão 3.3(%)






