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Resumo
O estudo emprega a metodologia de cenários prospectivos, método Grumbach, num bairro em situação de vulnerabilidade social, localizado na cidade de Passo Fundo, Rio Grande do Sul.  A comunidade participou de todas as etapas do método, visando definir pontos fortes e fracos, ameaças e oportunidades que o bairro enfrentará nos próximos cinco anos. O emprego desta ferramenta demonstrou que a correta alocação dos recursos é fator preponderante para o desenvolvimento socioeconômico dessa comunidade carente. 
Palavras-Chave: Cenários Prospectivos, Vulnerabilidade Social e Planejamento Urbano. 
Introdução
O bairro Valinhos é um dos mais populosos da cidade de Passo Fundo, Rio Grande do Sul, com aproximadamente cinco mil habitantes. Essa região é um dos locais vulneráveis da cidade, pois registra um número elevado de atendimento a usuários de assistência social (SEMCAS, 2007). O bairro também é deficitário em infra-estrutura, visto que, a escola, o posto de saúde e a creche estão concentrados num único local, prejudicando o acesso de alguns moradores a serviços de saúde e educação.
Como os recursos são limitados e as necessidades são infinitas, é necessário que os gestores públicos saibam administrar as carências e, principalmente, definir suas prioridades, alocando corretamente os recursos disponíveis. Nesse contexto, o bairro é altamente demandante de políticas públicas, porque vive num ambiente turbulento, em razão dos conflitos sociais, bem como da violação de mínimos sociais
.
Diante do exposto, o bairro Valinhos deve estar apto a perceber a tempo mudanças que possam ocorrer no futuro, sobretudo nas áreas da educação, saúde e segurança pública, pois é afetado diretamente por decisões tomadas fora do bairro, significativamente no que tange à administração municipal. Tal percepção visa otimizar no presente a tomada de decisão para que, no futuro, o bairro consiga minimizar os riscos, aproveitando melhor as oportunidades. Dessa forma, a metodologia de cenários prospectivos torna-se fundamental para se obter uma visão acerca do futuro desse bairro.
Segundo Porter (1989), cenários representam uma visão internamente consistente do futuro que poderá vir a ser. Cenários são ferramentas que têm objetivo de melhorar o processo decisório com base num possível futuro. A finalidade específica é a compreensão das diversas ameaças que o objeto de estudo poderá enfrentar em dado horizonte temporal, pois nos ajudam a ter uma visão de longo prazo.
O presente trabalho utiliza a metodologia de cenários prospectivos, proposta por Grumbach, para responder a seguinte questão: A utilização de cenários prospectivos contribui para a minimização das carências sociais e a maximização das oportunidades do bairro Valinhos?

Diante desse questionamento, o objetivo da presente pesquisa é estudar os pontos fracos e fortes, as ameaças e as oportunidades que o bairro Valinhos enfrentará nos próximos cinco anos
, buscando estratégias que minimizem as instabilidades socioeconômicas.
1 Cenários Prospectivos
Segundo Schwartz (1996), “os cenários são uma ferramenta para nos ajudar a ter uma visão de longo prazo em um mundo de grandes incertezas”. Diz ainda que “cenários são histórias do futuro”, histórias essas que podem nos ajudar a reconhecer as mudanças que venham a acontecer no ambiente de estudo.
Mesmo sendo muitas as definições de cenários prospectivos, pode-se dizer que são uma ferramenta de auxílio na tomada de decisão, pois é com sua construção que são identificadas as ameaças e oportunidades que podem ocorrer no objeto de estudo em determinado horizonte temporal, no caso deste estudo, cinco anos.
Os cenários prospectivos podem, ainda, ser elaborados em diversos segmentos, até mesmo nas decisões pessoais. São pertinentes, sobretudo em ambientes incertos e turbulentos, como é o caso do bairro Valinhos, pois permitem agir no presente visando melhorar o futuro.
2 O Método Grumbach
O presente trabalho utiliza a metodologia proposta por Grumbach (2005), sendo que para efeitos didáticos é dividida em quatro fases:

1. A delimitação do objeto de estudo

2. O diagnóstico
3. Processamento

4. Sugestões

2.1 Delimitação do objeto de estudo
O bairro Valinhos está situado na região norte de Passo Fundo, no estado do Rio Grande do Sul, Brasil, e, segundo dados da associação de moradores do bairro, abrange 12 km².

Conforme o IBGE (2000), existem aproximadamente 1 200 domicílios com uma média de quatro pessoas residentes. A renda média dos responsáveis por tais domicílios é de R$ 381,75 (trezentos e oitenta e um reais com setenta e cinco centavos), e cerca de 15% desses moradores não são alfabetizados (IBGE, 2000). Levando em consideração ainda os dados levantados pela associação de moradores, existem atualmente cinco mil habitantes, dos quais cerca de 150 famílias vivem abaixo da linha da pobreza, ou seja, recebendo menos de U$ 1,00 por dia, (PAULANI e BRAGA 2002).

O bairro Valinhos está inserido em um ambiente de incertezas, sujeito a diversas ameaças, como a insegurança e a falta de infra-estrutura, de espaço para atividades de lazer e educação, entre outros.
Diante desse contexto, e devido à demanda da comunidade, a Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis da Universidade de Passo Fundo, através do projeto Casa Feac de Apoio Socioassistencial, elaborou, juntamente com a comunidade um planejamento estratégico através de cenários prospectivos (método Grumbach), que apontou as prioridades do bairro Valinhos para os próximos cinco anos.

O projeto buscou elaborar um planejamento para o bairro Valinhos até 2013, antecipando ameaças e oportunidades, pontos fortes e fracos que venham a atingi-lo, a fim de prepará-lo para o futuro. Tal escolha torna-se pertinente pelo fato de esse bairro ser pioneiro na aproximação com a Universidade de Passo Fundo, visando à correta alocação de recursos.
Diante disso, foram realizadas reuniões quinzenais para a elaboração do diagnóstico, nas quais moradores participantes da comunidade opinaram sobre fatos positivos e negativos que vinham ocorrendo no bairro nos últimos dez anos
, participação esta em que são chamados de “peritos”. Dessa forma o presente estudo contou com a participação de doze peritos
 que participaram de todos as rodadas, de acordo com o método adotado.
2.2 Diagnóstico e estimação dos eventos preliminares
Num primeiro momento, foram feitas pesquisas para conhecer o objeto de estudo, principalmente através do último censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Economia e Estatística (IBGE), 2000, buscaram-se ainda, informações na Prefeitura Municipal de Passo Fundo RS. Após essa pesquisa, realizaram-se entrevistas com os peritos para indagá-los sobre os acontecimentos favoráveis e desfavoráveis ocorridos no bairro Valinhos nos últimos dez anos. Esses acontecimentos poderiam ser tanto endógenos -, fatos que podem ser modificados pela comunidade, como exógenos - fatos que não podem ser modificados pela comunidade. Desses, foram selecionados 22 eventos preliminares. Esta etapa da pesquisa consiste no brainstorming, que “é uma técnica de trabalho em grupo, na qual a intenção é produzir o máximo de soluções possíveis para um determinado problema” (MARCIAL; Grumbach, 2005). A técnica instiga a imaginação dos participantes, o que proporciona o surgimento de diversas idéias.
Noutro momento, foram expostos para os doze peritos os 22 eventos preliminares depurados, que são: diminuição do espaço físico para postos de saúde; diminuição de oportunidades para jovens e adultos; aumento do número de usuários de drogas; inexistência de manutenção de saneamento básico (bueiros entupidos); mau cheiro causado pelo esgoto da Corsan, ETE Araucária; diminuição de ligações e interligações de ruas com avenidas; diminuição de policiamento; diminuição de estrutura física para lazer e eventos; diminuição de pavimentação de algumas ruas do bairro; inexistência de escolas de ensino médio e EJA; diminuição de creches; diminuição de oficinas culturais e artísticas para o turno integral; ampliação do espaço físico para eventos fúnebres; ampliação e interligação de ruas pavimentadas; aumento de pontos bancários no bairro; ampliação e melhoria do espaço físico da escola; aumento do Programa Saúde da Família; aumento das linhas de ônibus no bairro; aumento de telefones públicos; melhoria das moradias carentes; aumento no número de times de futebol.
2.3 O método Delphi e a estimação dos eventos definitivos
O método Delphi é uma das ferramentas mais eficazes de análises qualitativas e consiste em questionar individualmente um grupo de peritos. O método busca a convergência das respostas sobre determinado tema e procura ainda otimizar alguns problemas enfrentados por outras metodologias de trabalho em grupo, tais como a influência da maioria nas opiniões pessoais, influência exagerada exercida pela personalidade dominante sobre a opinião do grupo, influências particulares de alguns indivíduos.

Diante disso, posteriormente, reuniram-se novamente os doze peritos para opinar sobre a probabilidade, pertinência e auto-avaliação dos eventos apresentados anteriormente. A probabilidade, segundo o método, varia de 0% a 100%. Cabe ressaltar que os peritos sempre eram instigados a idealizar o horizonte temporal aplicado no projeto, que foi cinco anos. Sobre a pertinência, os peritos opinavam sobre uma escala que varia de 1 a 9, ou seja, o perito deveria opinar sobre a relevância de dado evento para os próximos cinco anos, isto é, quanto mais relevante, maior deveria ser a nota atribuída. Na auto-avaliação atribuíam-se notas de 1 a 9, avaliando seu grau de conhecimento sobre cada evento. Na Tabela 1 demonstra-se a forma como foi apresentada aos peritos a segunda etapa da pesquisa de campo.
Tabela 1: Exemplo de lista preliminar de eventos

	N°
	Descrição
	Prob.
	Pert.
	Auto-aval

	1
	Diminuição do espaço físico para postos de saúde
	
	
	

	2
	Diminuição de oportunidades para jovens
	
	
	

	3
	Aumento do número de usuários de drogas
	
	
	

	4
	Inexistência de saneamento básico
	
	
	

	5
	Mau cheiro provocado pelo esgoto da Crosan
	
	
	

	6
	Diminuição de ligações e interligações de ruas
	
	
	

	7
	Diminuição de policiamento
	
	
	

	8
	Diminuição de estrutura física para lazer
	
	
	

	9
	Diminuição de pavimentação de algumas ruas...
	
	
	

	10
	Inexistência de escolas de ensino médio e EJA
	
	
	

	11
	Diminuição de creches
	
	
	

	12
	Diminuição de oficinas culturais e artísticas
	
	
	

	13
	Aumento do espaço físico para eventos fúnebres
	
	
	

	14
	Aumento e interligação de ruas pavimentadas
	
	
	

	15
	Aumento de postos bancários no bairro
	
	
	

	16
	Aumento e melhoria do espaço físico da escola
	
	
	

	17
	Aumento de turnos integrais para alunos
	
	
	

	18
	Aumento do Programa Saúde da Família (PSF)
	
	
	

	19
	Aumento das linhas de ônibus no bairro
	
	
	

	20
	Aumento de telefones públicos
	
	
	

	21
	Melhoria das moradias das famílias carentes
	
	
	

	22
	Aumento do número de times de futebol
	
	
	


Fonte: Puma 4.0.
Após a consulta aos peritos, obtiveram-se os dez eventos definitivos
, conforme Tabela 2, os quais estão em ordem de maior pertinência, probabilidade e auto-avaliação.
Tabela 2 - Os dez eventos definitivos
	N°
	Descrição
	Prob
	Pert.
	Auto-aval.

	3
	Aumento do número de usuários de drogas
	99
	8,83
	8

	5
	Mau cheiro provocado pelo esgoto da Corsan
	82
	8,75
	8

	2
	Diminuição de oportunidade para jovens
	84
	8,75
	8

	18
	Aumento do programa saúde da família
	86
	8,58
	12

	1
	Diminuição de espaço físico para postos de saúde
	57
	8,5
	8

	17
	Aumento de turnos integrais para alunos
	56
	8,25
	7

	10
	Inexistência de escolas de ensino médio e EJA
	47
	8,17
	8

	21
	Melhoria das moradias carentes
	48
	8,00
	7

	16
	Aumento e melhoria do espaço físico da escola
	45
	7,5
	8

	4
	Inexistência de manutenção de saneamento básico.
	70
	6,08
	7


Fonte: Puma 4.0
A seguir, conceituam-se os dez eventos definitivos que servirão para a terceira etapa da pesquisa de campo.
1 – Diminuição de espaço físico para postos de saúde
O Posto de Saúde do Valinhos está localizado na rua Brás Cubas, conjuntamente com a creche e a escola, sendo considerado pequeno em razão da demanda que existe no bairro. Há poucas fichas para atendimento e não há dentistas, apenas um clínico geral.
2 – Diminuições de oportunidades para jovens e adolescentes
Conforme os peritos do bairro, é crescente o índice de jovens e adolescentes desempregados no bairro. Muitos vão à escola pela manhã e passam o restante do dia sem nada para fazer.

Cursos de capacitação profissional e treinamento seriam essenciais para oferecer a essas pessoas suporte para uma melhor colocação no mercado de trabalho.
O governo municipal disponibiliza cursos profissionalizantes gratuitos em muitos bairros da cidade, porém não há espaço físico suficiente para que o bairro possa subsidiá-los.
3 – Aumentos do número de usuários de drogas
Nós últimos anos aumentou o número de usuários de drogas e de pontos de venda destes “produtos”. As principais drogas vendidas e consumidas no bairro são: maconha, cocaína, craque e bebidas alcoólicas.
4 – Inexistências de manutenção de saneamento básico (bueiros entupidos)
Os bueiros estão trancados devido ao acúmulo de galhos, lixos e por falta de limpeza por parte da prefeitura e dos moradores.

Em dias de chuva, a água corre pelas ruas, alagando os pátios e as casas em declive. Há danificação do asfalto, aumento no número de ratos, além do mau cheiro causado pelo esgoto jogado nesses locais.
5 – Mau cheiro causado pelo esgoto da Corsan, ETE Araucária
Há cerca de um ano foi instalada a Estação de Tratamento de Esgoto, que é utilizada no tratamento da parte central da cidade. Esse esgoto e dejetos são depositados em lagos de decantação, e o tratamento dura 15 dias. Além disso, a implantação dessa estação próxima ao bairro foi feita sem nenhuma consulta prévia aos moradores. Diante disso, o mau cheiro provocado pelo esgoto prejudica o bairro, desvalorizando-o.
10 – Inexistências de escolas de ensino médio e EJA
Existem muitos jovens no bairro que concluíram o ensino fundamental e pararam de estudar em virtude de as escolas que oferecem ensino médio localizarem-se distantes do Valinhos. Assim, para poder chegar a elas é preciso usar o transporte coletivo; contudo, como esses jovens têm dificuldades para pagar a passagem de ônibus e precisam trabalhar durante o dia, optam por parar de estudar.
16 – Aumento e melhoria do espaço físico da escola
A Escola Municipal Sebastião Rocha foi instalada a aproximadamente quatro anos, em 2003, na travessa Osório com Brás Cubas, atendendo às séries iniciais até a quarta série do ensino fundamental. Inicialmente, o projeto indicava que todas as turmas funcionariam em tempo integral - manhã e tarde -, porém apenas a segunda série do ensino fundamental funciona em turno integral, cujas crianças, pela manhã, estudam e, à tarde, realizam atividades de lazer.
Atendendo aos pedidos dos moradores do bairro Valinhos, a Prefeitura Municipal de Passo Fundo asfaltou o pátio da escola Sebastião Rocha, que antes era de terra. Quando chovia, o pátio ficava todo coberto por “barro”, e as crianças que passavam para ir à aula sujavam-se.. O investimento proporcionou melhores condições dos alunos, que em dias de chuva não se sujam mais na escola.
17 – Aumento de turnos integrais para alunos
Os alunos da segunda série do ensino fundamental estudam pela manhã e realizam atividades de lazer à tarde.  Os turnos integrais funcionam a um ano, proporcionando maior conforto e segurança aos pais dessas crianças, que podem trabalhar tranqüilos, pois elas estudam em tempo integral, além de desenvolverem outras atividades.

18 – Aumento do PSF – Programa Saúde da Família

Os moradores do bairro Valinhos reuniram-se e solicitaram a instalação de um PSF no bairro. Agora agentes de saúde visitam as residências dos moradores, avaliando as condições de saúde da família e aconselhando sobre assuntos ligados à saúde e ao bem-estar.
21 – Melhorias de moradias das famílias carentes

As moradias antigamente eram deficitárias, principalmente as das famílias carentes. O processo de melhoria deu-se pelo encaminhamento dessas famílias a programas dos governos federal e municipal, principalmente o programa Bolsa Família, que contribuiu para o aumento do nível da renda, proporcionando o investimento na melhoria das moradias, trazendo conforto e dignidade aos moradores.
2.4 A matriz de impactos cruzados
Definindo-se os dez eventos, foi realizada a última consulta aos peritos, que consistiu na matriz de impactos cruzados, a qual visa avaliar a influência que a ocorrência de um determinado evento teria sobre as probabilidades de ocorrência dos demais, (Grumbach, 2005). Os peritos foram orientados a preencher a matriz de impactos cruzados, conforme se demonstra Tabela 3.

Tabela 3 – Impactos cruzados – Orientações aos peritos
	Impactos
	Peso

	É certo que ocorre
	+5

	Aumenta fortemente a probabilidade
	+4

	Aumenta consideravelmente a probabilidade
	+3

	Aumenta moderadamente a probabilidade
	+2

	Aumenta fracamente a probabilidade
	+1

	Não altera a probabilidade
	0

	Diminui fracamente a probabilidade
	-1

	Diminui moderadamente a probabilidade
	-2

	Diminui consideravelmente a probabilidade
	-3

	Diminui fortemente a probabilidade
	-4

	É certo que não ocorre
	-5


Fonte: Puma 4.0
Todas as probabilidades e influências devem estar de acordo com o teorema de Bayes, considera a probabilidade de um evento ocorrer, dado que outro tenha ocorrido. Sua principal característica é considerar o grau de conhecimento dos peritos, evitando inconsistências, princípios das probabilidades subjetivas, (MORETIN, 2002, p.116). Caso as probabilidades não sejam consistentes, o software de apoio à pesquisa, PUMA Planejamento Estratégico e Cenários Prospectivos, que é um programa computacional de planejamento estratégico, pode não efetuar os cálculos. Nesse caso, devem-se corrigir as inconsistências ocasionadas pelas divergências das respostas.
2.5 Motricidade e dependência
Através da motricidade verificou-se quais eram os eventos que exerciam maior influência sobre os demais, ou seja, os que condicionam o sistema. Já, os eventos dependentes são aqueles que sofrem influência dos demais (Grumbach, 2005). Na Figura 1 demonstra-se o plano de motricidade e dependência dos eventos observados no bairro Valinhos.

[image: image1]
Fonte: Puma 4.0

Figura. 1 – Plano motricidade e dependência
Conforme Grumbach (2005), os eventos, contidos no quadrante II, são as de grande influência, e pouca dependência sobre os demais, são as condicionantes do sistema, chamadas de “variáveis explicativas”. As “variáveis de ligação”, contidas no I são muito influentes e têm muita dependência dos demais eventos e de modo que qualquer evento que esteja neste quadrante terá alta repercussão sobre as outras e um efeito sobre si. As variáveis contidas no quadrante IV são chamadas de “variáveis de resultado” e são altamente dependentes dos demais eventos. Já, as “variáveis autônomas”, contidas no quadrante III, são aquelas pouco influentes e pouco dependentes,; sendo geralmente fatores “desligados” do sistema, logo, podendo ser excluídas da análise.
Conforme a Figura 1, os seguintes eventos estão dispostos no quadrante I: 16 – Aumentos do espaço físico da escola e 2 – Diminuições de oportunidades para jovens e adolescentes. No quadrante II estão dispostos: 21 – Melhorias de moradias carentes e 10 – Inexistências de escola de ensino médio e EJA. No quadrante IV: 17 – Aumento de turno integrais para alunos.  Finalmente no quadrante III estão dispostos os seguintes eventos: 18 – Aumento do Programa Saúde da Família; 4 - Inexistências de manutenção de saneamento básico (bueiros entupidos); 3 - Aumentos do número de usuários de drogas; 1 - Diminuição de espaço físico para postos de saúde e 5 – Mau cheiro provocado pelo esgoto da Corsan, ETE Araucária.
No método proposto por Grumbach os eventos do quadrante III devem ser excluídos da análise, pois são pouco influentes e pouco dependentes, todavia optou-se por inserir o evento 5 – Mau cheiro provoca pelo esgoto da Corsan ETE Araucária e o evento 3 – Aumento do número de usuários de drogas, por terem obtido notas elevadas nos quesitos probabilidade e pertinência, bem como desvio padrão.
2.6 Geração dos cenários
Após a matriz de impactos medianos e corrigidas as eventuais inconsistências, o software de apoio PUMA gera os cenários prospectivos. Cabe lembrar que foram selecionados apenas dez eventos definitivos. Assim, foram gerados 1 024 cenários, ou seja, 210.
O método sugerido por Grumbach especifica ainda que devido à complexidade de analisar 1 024 cenários, devem-se analisar os dez cenários de maior probabilidade de ocorrência. No Projeto Valinhos os dez cenários de maior probabilidade de ocorrência estão explicitados na Tabela 4.
Tabela 4 – Dez cenários de maior probabilidade de ocorrência
	Cenários
	Prob(%)
	E.1
	E.2
	E.3
	E.4
	E.5
	E.10
	E.16
	E.17
	E.18
	E.21

	C.1
	4,886
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	C.2
	4,232
	O
	O
	O
	O
	O
	N
	O
	O
	O
	O

	C.3
	3,401
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	N

	C.4
	3,065
	N
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O

	C.5
	2,606
	O
	O
	O
	O
	O
	N
	O
	O
	O
	N

	C.6
	2,283
	N
	O
	O
	O
	O
	N
	O
	O
	O
	O

	C.7
	2,031
	O
	O
	O
	O
	O
	N
	N
	O
	O
	O

	C.8
	1,987
	O
	O
	O
	O
	O
	N
	N
	O
	O
	N

	C.9
	1,955
	N
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	N

	C.10
	1,804
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	N
	O
	O
	N

	Legenda:   E=Eventos         O=Ocorre       N=Não ocorre


Fonte: Puma 4.0
Nota-se na da Tabela 4 que apenas os dez primeiros cenários representam 28,16% das probabilidades de ocorrência; e os 1 014 cenários restantes, representam 71,84% de probabilidades. A Tabela 4 denomina em cada cenário a ocorrência ou não de dado evento, aliado à probabilidade de ocorrência.

Nesse contexto, percebe-se que no cenário 1, mais provável, com 4,89% da probabilidade de ocorrência, todos os eventos ocorrem.
2.7 Interpretação dos cenários
No método Grumbach sugere-se que os analistas, ou seja, as pessoas encarregadas da interpretação dos cenários separem três cenários: o mais provável, o ideal e o de tendência.
O cenário mais provável – Segundo Grumbach (2005), o cenário mais provável é o que aparece no topo das relações de cenários. Os analistas devem realizar a correlação lógica dos eventos sempre com base nas pesquisas feitas anteriormente, para criar o caminho que leva ao final do horizonte temporal estabelecido. Após feito o encadeamento lógico dos acontecimentos, o analista deve procurar no cenário alguns acontecimentos:
* Acontecimentos desfavoráveis dentro do objeto de estudo – Caracterizam-se como a ocorrência dos eventos desfavoráveis ao objeto de estudo (bairro Valinhos) e pela não-ocorrência dos eventos favoráveis. Nesses eventos as ações realizadas no presente podem alterar as probabilidades de ocorrência desses eventos no futuro.
Evento II – Diminuição de oportunidades para jovens e adultos: No bairro Valinhos há muitos jovens e adultos desocupados em virtude das poucas oportunidades de emprego. A não-ocorrência de tal evento acarretaria uma diminuição no índice de desemprego no bairro. As ações para que isso ocorra podem ser: as empresas do bairro contratarem funcionários residentes no bairro, contribuindo para a geração de emprego, renda e do fluxo circular de moeda no bairro. A comunidade poderia ainda reivindicar cursos profissionalizantes para a capacitação da mão-de-obra do bairro.
Evento III – Aumento do número de usuários de drogas: Nos últimos anos houve um aumento de usuários de drogas no bairro, em virtude, segundo os dados da associação de moradores, da falta de policiamento. A não-ocorrência desse evento, através de um aumento no policiamento ostensivo, diminuiria a violência e aumentaria a proporção de jovens dispostos a trabalhar. Cursos de capacitação profissional e treinamento também seriam essenciais para oferecer a essas pessoas suporte para uma melhor colocação no mercado de trabalho.

* Acontecimentos desfavoráveis fora do objeto de estudo - Caracterizam-se pela ocorrência de eventos desfavoráveis e a não-ocorrência de eventos favoráveis ao objeto de estudo, não podendo se alterar as probabilidades de ocorrência dos eventos. Nesses casos a única alternativa do bairro é se proteger contra as adversidades e aproveitar as oportunidades futuras.
Evento V - Mau cheiro causado pelo esgoto da Corsan, ETE Araucária.  A central de tratamento de esgoto foi instalada há aproximadamente um ano, sem consulta prévia aos moradores do bairro Valinhos e dos bairros próximos. A central deposita em lagos de decantação o esgoto trazido do centro da cidade, o que causa desconforto aos moradores, provocando mal-estar, doenças e a desvalorização do bairro.
Evento X – Inexistência de escolas de ensino médio e EJA: Muitos jovens terminaram o ensino médio e pararam os estudos em virtude da inexistência de uma escola de ensino médio. A não-ocorrência deste evento aumentaria a escolaridade da população do bairro, pois, além de os jovens poderem ingressar no ensino médio sem percorrer grandes distâncias, os adultos poderão retomar os estudos.

* Acontecimentos favoráveis ao objeto de estudo - Caracterizam-se pela ocorrência de eventos favoráveis e pela não- ocorrência de eventos desfavoráveis ao objeto de estudo. Nesse caso devem-se articular ações no presente para que o objeto de estudo saiba tirar melhor proveito dos acontecimentos futuros que lhes são favoráveis.

Evento XXI - Melhorias de moradias das famílias carentes: O bairro Valinhos comporta um vasto número de famílias carentes, que não têm acesso ao menos ao direito humano à moradia adequada. Os moradores deveriam reivindicar ações perante o poder público para que o mesmo elabore ou implemente projetos habitacionais destinados às famílias carentes.

Evento XVII - Aumento do Programa Saúde da Família – O PSF ajuda a controlar a natalidade no bairro, já que antigamente as famílias mais pobres desconheciam os métodos anticoncepcionais para evitar gravidez, ou não tinham condições de adquiri-los. Com a ajuda do PSF, essas famílias têm acesso a informações, bem como a medicamentos anticoncepcionais.

A ocorrência deste evento proporcionaria aos moradores um aumento na saúde preventiva do bairro, já que o Programa Saúde da Família exerce um trabalho preventivo junto à comunidade.  A ação para que tal evento ocorra deve ser a pressão aos gestores públicos para que viabilizem recursos para o aumento do PSF.

XVI – Aumento e melhoria do espaço físico da escola: A Escola Municipal Coronel Sebastião Rocha foi instalada em 2003, atendendo as crianças do bairro que freqüentam o ensino fundamental. Atualmente a escola localiza-se junto ao posto de saúde e à creche, o que causa reclamação por parte dos moradores. A ocorrência de tal evento proporcionaria aos moradores do bairro Valinhos uma maior oferta de ensino, podendo atender até mesmo outros bairros, ou funcionar em turno integral.
XVII – Aumento de turnos integrais para alunos: Atualmente o turno integral funciona apenas para os alunos da segunda série do ensino fundamental. A ocorrência deste evento proporcionaria aos moradores do bairro e aos pais de alunos uma maior tranqüilidade e conforto, pois saberiam que as crianças estariam desenvolvendo atividades artísticas e culturais na escola, ao invés de estarem na rua, à mercê da insegurança.
O cenário de tendência - Segundo Grumbach (2005), “é aquele que corresponde à projeção dos acontecimentos passados sobre o caminho futuro a ser percorrido pela organização”. O cenário de tendência deve ser manipulado pelos analistas, ao contrário do mais provável, que é estipulado pelo software. Na análise do cenário de tendência devem-se questionar os peritos sobre a possibilidade de haver rupturas de tendência, ou seja, o surgimento de fatos que interessem ao objeto de estudo e possam vir a interferir nos eventos portadores de futuro. Os passos para o cenário de tendência são os mesmos descritos anteriormente, porém os analistas devem estar atentos para verificar se a tendência é positiva ou negativa.
O cenário ideal – O cenário ideal é o que contempla todos os eventos favoráveis a ocorrer, desconsiderando os eventos desfavoráveis, do ponto de vista do decisor estratégico, nesse caso considera-se o Decisor estratégico como sendo o representante do bairro Valinhos. Portanto, no cenário ideal todos os eventos favoráveis ocorrem e os desfavoráveis não, ressalta-se que este cenário deve ser aprovado pelo representante da comunidade, ao contrário dos demais, que eram aprovados segundo a opinião dos peritos e dos analistas.

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS
A elaboração de cenários prospectivos visa construir mecanismos para que empresas, governos e comunidades possam identificar ameaças e oportunidades futuras, traçando caminhos para minimizar os pontos fracos e otimizar os fortes. A construção de cenários prospectivos para o bairro Valinhos não visa predizer o futuro, mas sim, buscar o futuro no presente, avaliando experiências passadas. Essas “memórias do futuro” desenvolvem habilidades para que essa comunidade explore os fatos, transformando-os em percepções acerca deste futuro.

Buscou-se com este estudo descobrir se a utilização a construção de cenários prospectivos para esse bairro contribuiria para a redução das carências sociais e a otimização das oportunidades.

Nesse sentido, verificou-se que, devido à inexistência de escolas de ensino médio e EJA, vários jovens não completam os estudos e os adultos não têm a possibilidade de retomá-los. A comunidade deveria reivindicar junto à esfera estadual a instalação de uma escola de ensino médio, para garantir um aumento na escolaridade da população, democratizando também o acesso dos mais velhos à conclusão dos estudos. Tal ação, além de atingir diretamente o bairro Valinhos, indiretamente contribuiria com os bairros próximos.

Quanto ao mau cheiro provocado pela estação de tratamento de esgoto da Corsan – ETE Araucária, a comunidade do bairro deveria reivindicar perante o órgão competente a utilização de tecnologias mais avançadas de tratamento de esgoto, ou alternativas que propiciem melhores condições de vida para a comunidade.

Esses eventos destacam a dependência do bairro Valinhos de políticas públicas em todas as esferas dos governos, os quais deveriam garantir a educação, saúde, saneamento básico e a segurança da comunidade.  Assim, um dos objetivos dessa metodologia é indicar as prioridades que essa comunidade deve reivindicar junto aos governantes.

No que tange a ações que podem ser tomadas pelo bairro, destaca-se a diminuição de oportunidades para jovens e adultos. Neste particular, poderiam ser organizadas, através de cooperativas de ensino, a oferta de cursos profissionalizantes aos moradores do bairro.

Nesse contexto, esta metodologia procurou demonstrar que é possível realizar o planejamento de longo prazo de uma comunidade carente por meio de cenários prospectivos, pois apontou quais eram as prioridades do bairro, bem como indicou as oportunidades que surgirão nos próximos cinco anos.
4 REFERÊNCIAS
IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística-Estatcart sistema de recuperação de informações georreferenciadas. Rio de Janeiro, 2002, v.1.

MARCIAL, Elaine Coutinho; GRUMBACH, Raul José Santos. Cenários Prospectivos: como construir um futuro melhor. 3.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2005.
MORETTIN, Pedro A; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatística básica. 5.ed. São Paulo: Saraiva, 2002.

Passo Fundo. Horário integral define prioridade na educação. 6 mar. 2006. Disponível em: http://www.pmpf.rs.gov.br/portal/geral/portal/pagina_interna.php?t=19&c=2159&p=1&a=1&pm= Acesso em 02 ago 2007.

Passo Fundo. Secretária Municipal de Cidadania e Serviço Social-SEMCAS. Relatório de Atendimentos a Usuários de Assistência Social. Passo Fundo, 2007.

PAULANI, Leda Maria; BRAGA, Márcio Bobik. A nova contabilidade social. São Paulo:Saraiva, 2000.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva. 26. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

Programa PUMA 4.0. Disponível em: http://www.brainstorming.com.br . Acesso em: 20 dez 2007.

SCHWARTZ, Peter; A arte da visão de longo prazo. São Paulo: Best Seller, 2000.

SPOSATI, Aldaiza. Mínimos sociais e seguridade social: uma revolução da consciência da cidadania. Serviço Social e Sociedade, São Paulo, v. 55, p. 09-38, 1997.

III





IV





II





I





PD





PM





Motricidade





Dependência





1





3





4





5





18





17





2





16





21





10


























( Professor da Faculdade de Ciências Econômicas Administrativas e Contábeis (FEAC) da Universidade de Passo Fundo (UPF). Coordenador de Pesquisa da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis. blois@upf.br


(( Professora da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis (FEAC) da Universidade de Passo Fundo (UPF). Coordenadora de Extensão da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis. mirna@upf.br


((( Acadêmico do Curso de Ciências Econômicas da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis. 83782@upf.br


(((( Acadêmicas do Curso de Ciências Econômicas da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis. katiane@upf.br


� Para Sposati (1997), há uma dupla interpretação de mínimos sociais; a primeira se funda na pobreza, na garantia   da sobrevivência; a  segunda, num padrão de inclusão, que o autor considera ampla e cidadã.


� Grumbach indica que para elaboração de cenários prospectivos o menor horizonte temporal é de cinco anos.


� No método Grumbach estipula-se que o prazo anterior ao presente seja o dobro do período a ser considerado no


  futuro. Como no caso deste estudo, estipula-se um período de cinco anos; os moradores eram instruídos a


  relatar os fatos num período igual a dez anos.


� São chamados de “peritos” as pessoas que participam da pesquisa de campo; neste caso o método Grumbach


  indica que o mínimo necessários de peritos é sete.


� O método Grumbach estima que o número máximo de eventos definitivos seja dez, visto que dez eventos irão


  gerar 1 024 cenários possíveis (2n).
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