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Resumo

A Regido do Vae do Rio dos Sinos, locdlizada no Rio Grande do Sul, apresenta
inlmeras caracteristicas que convergem para essa idéia de um Sistema Produtivo e Inovativo
Local. O objetivo do artigo é analisar as caracteristicas das relagdes entre as firmas fabricantes
de méquinas para calgados e curtumes e seus usuarios. Para tanto, sdo examinados alguns dos
resultados de uma pesquisa de campo junto a empresas selecionadas que compdem este
segmento. Dentre os resultados, constatou-se a predomindncia de relagbes informais
interfirmas, as quais devem ser consideradas fundamentais para o desenvolvimento e
aprimoramento das atividades tecnol 6gicas e produtivas das firmas. No entanto, cabe ressaltar
que por serem frageis, tais relagdes ndo asseguram a continuidade na transmissdo de

informac6es necessérias para 0 amadurecimento tecnol 6gico do setor.
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A Regido do Vale do Rio dos Sinos, localizada no Rio Grande do Sul, apresenta vérias
caracteristicas que convergem para a idéia de um Sistema Produtivo e Inovativo Local:
estrutura industrial relativamente diversificada, composta por empresas de diversos tamanhos
com predominancia das de menor porte, organizadas, na sua grande maioria, em torno de uma
atividade industrial especifica - a producéo de calcados. A regido conta também com a

presenca de outros atores econdémicos, politicos e sociais (empresas fornecedoras de insumos,
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de equipamentos, prestadoras de servigos, associagOes e representagoes, escolas, etc.) com
vinculos fortes com a atividade de producéo de cal gados.

A partir dessa constatacdo, formulou-se a hipotese de que no sistema de produgéo de
calcados de tal regido do RS devem existir relagdes cooperativas interfirmas devido aos
ganhos de eficiéncia coletiva (Humphrey & Schmitz, 1998) que podem ser visualizados. Essa
hipétese foi analisada para um segmento produtivo especifico da regido, a saber: o produtor
de maquinas para calcados e curtumes. 1sso foi possivel a partir da realizac&o de uma pesquisa
de campo com empresas que compdem este segmento.

O artigo apresenta os resultados dessa pesquisa em mais trés se¢oes. Na segunda, estéo
descritas as caracteristicas do segmento em questdo. Na terceira, h4 uma descrigdo do método
utilizado e a andlise dos resultados obtidos na pesquisa de campo. E, por fim, na quarta secéo,

s80 apresentadas as consideracdes finais do estudo.

2. Caracteristicas do setor produtor de maquinas para calgados e curtumes do Rio
Grandedo Sul

A industria de maquinas para calcados e curtumes no Rio Grande do Sul faz parte do
Sistema Produtivo e Inovativo Local de calgados do Estado, caracterizado em diversos
estudos pela aglomeracdo de um significativo nimero de fébricas de diferentes setores
industriais interligados, tais como: componentes e acessorios, curtumes, produtos quimicos,
etc., aém das atividades e servigos que se desenvolveram devido a realizagdo de tal atividade
econdmica na regido. No estado, destaca-se a regido do Vae do Rio dos Sinos, como
concentradora de grande parte das atividades de producgédo de calgados.

A industria de méguinas para calgados e curtumes produz méaquinas que sdo utilizadas
em todas as atividades que compdem a fabricagdo de calcados. Tais atividades englobam
desde o beneficiamento do couro, a modelagem, o corte e a costura até a montagem e o
acabamento dos produtos finais (calgados e artefatos de couro). Cabe notar que algumas
dessas méquinas sdo também utilizadas em outros setores industriais como, por exemplo, na
industria téxtil, namoveleira e nado vestuério.

A partir de uma andlise histérica do setor galicho produtor de méguinas para a
producdo de calgados e couro identificou-se que este segmento comegou a apresentar
destaque econdmico em meados dos anos 1930. A historia deste setor esta diretamente
relacionada com o desenvolvimento da tecnologia de producéo do cal¢ado. No Rio Grande do
Sul, a fabricacdo de calgados permaneceu sendo realizada de forma artesana até final do

seculo XIX. A substituicdo do artesanato por outras formas de producéo ocorreu lentamente,
2



judtificando a introdugdo também gradual de maéquinas no processo produtivo. Essa
caracteristica ndo é peculiar na industria de calgados do Rio Grande do Sul; até mesmo na
Inglaterra, pais onde iniciou a Revolugdo Industrial, ainda em 1871 a produgéo de calgados
dependia bastante do trabalho dos arteséos (Carneiro, 1986).

O primeiro ciclo de evolucéo tecnologica na industria brasileira de cal¢ados ocorreu
no periodo de 1860 até meados de 1920. A "introduc&o das maquinas de costura e parafazer o
cabeda do calgado" (Vargas et dl, 1998, p. 18) marcaram este periodo. O inicio do processo
de mecanizagdo e automacdo de curtumes e fébricas de calgados nacionais € caracterizado
pela importacdo de méquinas e equipamentos, que habitual mente eram comprados j& usados.
Tal situagcdo complicava o processo de crescimento da industria de calgados nacional, pois
oscilagdes na taxa de cambio prejudicavam a entrada destes produtos no pais, bem como de
pecas para reposi ¢ao.

E por volta dos anos 1930 que comega a ocorrer um crescimento do setor nacional
fabricante de méquinas para curtumes e para a producdo de calgados. As primeiras empresas
nacionais eram, em geral, "oficinas’ que, ainda na década de 1940, faziam a manutengéo de
equipamentos para a regido (Vargas et all, 2000). A pedido dos sapateiros, que produziam o
sapato de forma artesanal, eram fabricadas ferramentas, o que mais tarde evoluiu para a
fabricagdo de maquinas. Esta evolucéo também é caracterizada pelo fato de que, inicialmente,
algumas empresas foram originadas com o objetivo de representar €/ou revender maguinas
estrangeiras. Com 0 passar do tempo, surgiu a necessidade de pegas para reposicéo e da
reforma das maguinas estrangeiras que estavam operando no mercado naciona. Essa
atividade entdo passou a ser redizada pelas empresas nacionais que, posteriormente,
evoluiram, passando a produzir as proprias maguinas.

O grande impulso para este setor ocorreu no final da década de 1960, com o inicio das
exportacOes de calgados. A elevada demanda externa por este produto resultou na aquisicéo
de méquinas tanto para a producdo de calgados como para a producdo de couros mais
elaborados pelas empresas fabricantes de calgados do RS, mais especificamente, do Vale do
Rio dos Sinos.

Inicia-se, assim, o boom tecnolégico do pdlo calcadista e também o fim do seu ciclo
de estagnagdo tecnol 6gica que durou da década de 1920 até os anos 1960. A partir de entdo,
além de fornecer para 0 mercado interno, as empresas produtoras de maquinas para o setor
coureiro-calcadista também inseriram seus produtos em diferentes mercados externos, como

Argentinae Uruguai (Abrameq, 2001).



Desde meados dos anos 1970, 0s progressos na microel etronica determinaram avancos
tecnoldgicos significativos na industria de bens de capital dos paises avangados, cuja
expressdo mais visivel foi aincorporacdo do comando numérico as maquinas. Essa inovagéo,
gue permite associar flexibilidade, automagéo, precisdo e integracdo dos sistemas produtivos,
redefiniu radicalmente a industria, abrindo grandes possibilidades para 0 crescimento da
produtividade e para o desenvolvimento de novos produtos e mercados. Em decorréncia da
profunda reestruturacdo e do consequiente rejuvenescimento da industria, o enfrentamento das
empresas N0 mercado passou a se dar sob novas formas, com a incorporagdo de novas
tecnologias assumindo um papel importante para 0 aumento das vantagens competitivas das
empresas.

No caso especifico da industria de méguinas para a fabricacéo de cal cados de couro, a
incorporacdo de inovagdes ocorreu de forma mais lenta, notadamente devido as caracteristicas
do proéprio processo de fabricagdo de calcados. Trata-se de um processo pouco mecanizado,
gue compreende um conjunto de operacOes bastante simples e atamente intensivo em méo-
de-obra. Tais caracteristicas tém propiciado que essa industria, a0 longo do tempo,
experimente um continuo movimento de relocalizagdo na busca de m&o-de-obra mais barata
em outras regifes ou paises, favorecendo o desmembramento das fabricas que passam as
tradicionais atividades intensivas em mao-de-obra para terceiros sob a forma de
subcontratacéo e terceirizacdo. Ademais, a industria de calgados, em diversos paises, conta
com um numero significativo de unidades produtivas de menor porte que também dificulta a
adoc&o de um processo de fabricagdo mais automatizado.

De formadistinta, o processamento do couro realizado pelos curtumes é uma atividade
que requer inversdes de capital relativamente altas. De um modo geral, a automagéo da
producdo, que permite o aumento da qualidade e uniformidade do produto, tem sido realizada
com 0 uso de maguinas mais complexas do que as utilizadas no processo de fabricagdo de
calcados.

Foi somente a partir da segunda metade dos anos 1980 que os principais fabricantes de
méquinas para cagados comecaram a produzir equipamentos com componentes
microeletronicos. De um modo geral, esses equipamentos tém aplicacdo em quase todas as
etapas da fabricagdo de calgados, destacando-se 0s equipamentos controlados por
controladores 16gicos programaveis, as méguinas de pintura de couro, os sistemas para corte
do material, as méquinas de costura e bordado computadorizadas e as utilizadas na fase de

montagem, como as de apontar e montar bico eletrénicas.



A partir dessa data, a nova geracéo de equipamentos com base na microeletronica
comega a ser gradativamente ofertada para os fabricantes de calgados, juntamente com
manipuladores de transferéncia automatizada de material entre as maquinas e sistemas CAD
(computer aided design) e CAM (computer aided manufacturing) .

O CAD, utilizado nos setores de design e modelagem das empresas, apesar de ter
demorado para se impor na indistria de calgados, tem sido apontado como um dos
equipamentos mais importantes dessa nova geragdo (Brown, 1994 e Holt, 1991). Deve-se
ressatar que, até o inicio de 1990, as vendas do sistema CAD para a industria cal ¢adista ndo
ultrapassou “um numero de 200 unidades em todo o mundo, enquanto que o desenho de
model os sobre a tela, na mesma data, era realizado por apenas 5 empresas” (CIENTEC, 1992,
p.41).

Visto de uma perspectiva mais ampla, pode-se verificar que a incorporacéo de
inovagdes nos produtos produzidos pela industria de maquinas para cal gados apresentou-se de
modo diferenciado, quando se toma como referencial 0 espaco e o tempo. Tanto fatores
internos como externos as empresas do setor, em diversos paises, condicionaram esse
processo desigual de difusdo de inovagbes. Entre os principais, devem-se mencionar as
caracteristicas estruturais da indistria em cada pais, o desenvolvimento de indUstrias a
montante, notadamente as que compdem o complexo eletrénico, e a estrutura de demanda
interna por méaquinas para a fabricacdo de calcados, que espelha o desenvolvimento
tecnol 6gico das empresas usudrias desses equipamentos do pais.

Conforme Rabelotti (1995, p. 93), a existéncia de um desenvolvido sistema de
fornecedores (curtumes, fabricantes de componentes e acessorios, de maquinas e servicos em
geral) para o setor calgadista tem sido um dos principais fatores de competitividade para essa
industria na Itdlia. Considerando somente o caso da fabricacdo de méquinas para curtumes e
calcados, a Itdlia detém lideranca mundial, seguida por outros paises como Alemanha e
Inglaterra. O desenvolvimento dessa industria ocorreu de forma concomitante com a de
calgados, sendo a maioria das firmas localizada na &rea em torno de Vigevano (Lombardy). O
traco caracteristico desse desenvolvimento foi a intensa colaboragdo com os produtores de
calcados, implementando, inclusive, projetos comuns para 0 desenvolvimento de
determinadas méquinas.

2.1. Nimero e porte das empresas
A concentracdo de empresas do setor nacional de maquinas para cal¢ados e curtumes

no Estado do Rio Grande do Sul é uma caracteristica existente desde aformagdo deste setor.



Segundo dados do Cadastro de Empresas do Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul (BRDE, 1985), em 1985 existiam 43 empresas cadastradas na industria de
méguinas para cal¢ados e curtumes. Considerando as informagdes de 1999 e 2000 (SINMAQ,
1999; ACI-NH, 2000), ha um total de 113 empresas, das quais 92 localizam-se no Rio Grande
do Sul, mais especificamente, naregido do Vae do Rio dos Sinos. A maioria dessas empresas
esta instalada em Novo Hamburgo, considerada a capital nacional do calgado por ser a
principal cidade da industria calcadista brasileira. A segunda cidade com maior nimero de
empresas deste setor € Campo Bom, também localizada naregido do Vale do Rio dos Sinos.

Na Ultima década, verifica-se uma reducéo no nimero de empresas do setor. Enquanto
em 1993 havia 138, em 2000 constatou-se 113, sendo que em 1998 foi registrado o menor
nimero, 86 empresas. Da mesma forma, o nimero de empregos no setor também foi
reduzido. Essas informagdes estdo apresentadas natabela 1.

Tabela 1: Numero de empresas e de funcionarios de 1993 até 2000 na industria de méquinas
para couro, cal¢ados e afins do Brasil para o periodo de 1993 até 2000.
Informagdes / Anos 1993 1994 |1995 1996 |[1997 |1998 |1999 |2000
Total de Empresas 138 138 120 102 86 86 99 113
N.° de Funcionérios 15.000 | 13.600 | 10.800 | 9.750 |4.200 |2.687 |2.562 |2.809
Média de Funcionarios| 109 99 90 96 48 31 26 25

por Empresa

Quanto ao porte das empresas que compdem este setor industrial, observa-se uma
predominancia de micro e pequenas empresas. Das 92 empresas localizadas no RS, foi
possivel identificar o porte de 43, a partir das informagdes disponiveis no cadastro industrial
da Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS, 1997). Destas 43
empresas, 25 sdo de pequeno porte. Tal caracteristica também é observada nas informactes
existentes para 0 ano de 1985, em que 23 das 44 empresas, eram de pequeno porte.

2.2 Produto

As méguinas produzidas por este setor industrial sdo de inumeros tipos, desde
méaquinas para curtumes, por exemplo, até para a montagem do calgado e acabamento. Este
setor industrial caracteriza-se pelo elevado nivel de diversificagcdo dos produtos, o que, de
certaforma, acaba por ocasionar baixo aproveitamento de economias de escala.

A introducdo de tecnologias mais avangadas nas maguinas, como oS componentes
eletronicos, é feita pelas empresas locais levando-se em conta as caracteristicas e necessidades

da industria coureiro-calcadista nacional. "A industria de cal¢ados de couro é considerada
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uma industria tradicional, madura e de méo-de-obraintensiva, ..." (Fensterseifer, 1995, p. 31).
Nesse sentido, ha uma vasta méo-de-obra disponivel no setor, ndo sendo vantgoso o
desenvolvimento de produtos muito automatizados e nem a aquisicdo destes produtos pelos
fabricantes de calgcados. Além disso, as maquinas caracterizam-se, de uma forma geral, por
serem de fécil operacdo, o que faz com que o baixo nivel de instrucéo e a elevada rotatividade
da méo-de-obra ndo dificultem a utilizacgo adequada desses bens de capital.

Outra questdo relacionada com a introducéo de maquinas mais modernas na producdo
€ "0 preco e o0 volume de producdo necessarios para justificar economicamente a aquisicéo,
além do problema de desconsiderag@o do valor das futuras oportunidades de investimentos e
dos beneficios que o aprendizado tecnol 6gico proporcionaria’ (Fensterseifer, 1995, p. 36).

De um modo geral, as empresas galichas fabricantes de méquinas para a producéo de
calcados e couro tem se especializado na producdo de determinados grupos de produtos de
acordo com as etapas de produgdo do calgado e do couro. Para exemplificar o que esta sendo
exposto, a tabela 2 apresenta a organizagdo das empresas galichas do setor e seus respectivos
produtos de acordo com as etapas de producédo do calgado.

Constata-se na tabela 2 que h& grupos de empresas especiaizados na produgdo de
determinadas familias de méguinas. Esta € uma forma de organizacdo que permite o
aperfeicoamento tecnoldgico, uma vez que o conhecimento necessario para a fabricagdo de
um modelo de méquina pode ser facilmente utilizado para a producdo de outros modelos da
mesma familia de maquinas. Isso justifica a especializacdo em méquinas para corte, costura e

montagem, por exemplo.



Tabela 2: Familias de méaquinas para calcados e empresas do RS!

Fluxo de producéo

Exemplos de maquinas e respectivas empr esas produtorasno RS

Modelagem Pantégrafo (escal dgrafo)
(definicdo do design, dos modelos, | Méaguinas para cortar model os
material, escalacdo dos numeros| Escalador de modelos
ou tamanhos).
Corte Maquinas de dividir o couro (EmpresaA)
(do solado e do cabedal) Balancim (Empresa A)
Balancins-ponte (Empresa A) (continua)
Pesponto e Costura Maquinas de costuraindustrial (Empresa B)

(unido das pecas: forro, reforco,
couraga, enfeites, ilhoses e fivelas,
etc. E nesta etapa que as pegas si0
preparadas, chanfradas, dobradas,
picotadas, coladas e costuradas).

Méaquinas de costura industrial, de montagem, de bordar
computadorizada (Empresa C)

M aquinas de costura e bordado (Empresa D)

Mé&quinas de bordar eletrbnicas e maguinas de costura (Empresa E)
M aquina de costura e maquina de fazer e aplicar couracas (Empresa
H

Mé&quinas de chanfrar (CH 90 e Chanfro Eletronico) — (Empresa A)
Maquinas de colar, dobrar (Empresa J)

Fabricacdo de  componentes,
preparacdo e pré-montagens dos
componentes de cal¢ados

Maquina de cortar tiras, maquina de refilar cortes, maguina de
rebater costura (Empresa G)

Prensa pneumética para virar cortes (Empresa H)

Maquinas para producdo de solas em poliuretano; maguinas para
producdo em poliuretano: palmilhas;, maquinas de injecdo direta
sobre cabedal e maquinas rotativas (EmpresaK)

Maquinas injetoras para termplasticos (Empresa L)

Maquinas injetoras para saltos e solados (Empresa M)

Maquinas injetoras e estédticas para cal cados de seguranca (Empresa
N)

Montagem

(Prepara-se a palmilha, a sola é
unida ao cabedal, monta-se a
biqgueira, o enfranque e a
calcanheira e prega-se 0 salto).

Estabilizadora a frio, forno conformador, secador reativador
(Empresal)

Maquinas conformar quente/fria, maquina rebater, maquina
carimbar e etiquetar (Empresa O)

Conformadores de calgados a frio (Empresa P)

M aquinas de conformar contrafortes quentes e fria (Empresa Q)
Fornos modular de secagem, forno conformador, méquina de
rebater costura, prensas rotativas, estufas umidecedoras e cabinas de
pinturas (EmpressaR)

Méguinas para calcados, maquinas de pregar salto e méaquina
conforma contraforte (Empresa S)

M aquina prensa sola pneumatica (Empresa Q)

Maquina para montar bico, montar assandalhado, montar sapato
(Empresa G)

Acabamento
(o solado é fixado ao cabedal, sdo
realizadas operacoes de

acabamento — frisar, lixar, pintar,
secar —, € retirada a férma do

cal¢ado)

Maquinade pintar sola, saltos (Empresal)

Maquinalixadeira (Empresa G)

Maquina secador vertical, secador e reativador horizontal ultra
répido (Empresa S)

Escovas industriais para acabamento de couros, solados e calgados
(EmpresaT)

Fontes: BRDE, 1980; Costa, 1993; Fensterseifer, 1995 e pesquisa documental .

1 A construcdo desta tabela objetiva apresentar uma organizacdo das etapas de producdo do calcado e as
respectivas maquinas utilizadas nestas etapas. N&o se pretende aqui esgotar todas as atividades realizadas nem
todas as informactes a respeito das empresas que produzem maguinas no RS.
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De forma semelhante, constatou-se a existéncia um grupo distinto de empresas
destinadas a producéo de maquinas para curtumes, conforme tabela 3.

Tabela 3: Familias de méaquinas para curtumes e empresas do RS?

ProducdodeCouro |Exemplos de maquinas utilizadas e empresas produtoras no mercado
gaucho
Maquinas e pegas para curtumes (Empresa U)
Méquinas para curtumes (Empresa V)
M aquinas para beneficiamento de couros e peles (Empresa X)
Prensa hidraulica para couros e outros (Empresa Z)
M aquina para perfuracdo de couro (Empresa Y)
Tunels de Secagem (Empresal)
Secadoras — transportadoras (Empresal)
Tanel para secagem de couros, cabinas de pinturas rotativas, extrator de
couros (Empresa AA)
Maquinas hidraulica de descarnar couros e maquina hidraulica de
estirar/enxugar couros (Empresa BB)
Fuldes para curtimento, caleiro, recurtimento, fuldes para laboratério/teste
(Empresa CC)
Sistema para curtimento/recurtimento/caleiro (Empresa DD)
M aquinas para medir couros (Empresal)
Medidora €eletrbnica para couros acabados, semi-acabados e wet blue,
sistema infravermelho. Medidora eletrbnica série top com rolos
vertebrados para couros tipo estofamento e vestimenta. Sistema
multicarimbo para impressdo de couros, carimbo para marcagdo couros wet
blue. Sistema automético de medicao de espessura (Empresa EE)
Fonte: pesquisa documental.

E importante destacar que além da caracteristica da especializagdo produtiva das
empresas em determinadas maguinas utilizadas em etapas especificas do processo de
producdo, ha diversificacdo da producdo em tipos de maquinas para cada etapa. Isso foi
observado em algumas das empresas visitadas.

Outra questdo interessante a ser observada é a concorréncia local. Esta € mais acirrada
entre determinados grupos de empresas, ou Sga, entre aquelas empresas que produzem as
mesmas familias de maquinas. Fora isso, as empresas produzem produtos que s30
complementares no processo de producdo do cal¢cado.

Em termos de concorréncia externa ha uma peculiaridade. Existem magquinas sem
similares no mercado nacional, como por exemplo equipamentos especificos de CAD/CAM,
maquinas para corte a jato d'dgua e injetoras, que podem ser importadas com aliquotas
reduzidas. Entretanto, méaquinas com similar nacional acabam ingressando no pais nas
mesmas condigdes das anteriores devido a falta de conhecimento técnico no momento da

verificacdo da solicitagdo daimportagéo.

2 Nao se pretende aqui esgotar todas as informagdes a respeito das empresas que produzem méquinas para
curtumes no RS.
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"Ha de se ressdtar também que, em muitos casos, 0s bens de capital
importados entram no pais sem pagar 0 imposto de importacéo. Isto porque as
méguinas e 0s equipamentos com similares nacionais, a pretexto de se
tornarem "ex-tarifarios’, acabam sendo isentos do Imposto de importacdo”
(Henriques, 1999, p. 118).

Além desse aspecto, a concorréncia também aumenta devido ao financiamento para a
aquisicdo de bens de capital no exterior. Esse mecanismo pode ser considerado uma vantagem
para as empresas nacionais quando analisado o0 aspecto da taxa de juros contratual, que € a
internacional.

"(...) problema enfrentado pelas empresas do setor, diz respeito a freqliente
caréncia de financiamento a custos compativeis com o exterior, tanto para o
investimento na producdo, como para a comercializagdo dos produtos. O alto
custo do crédito interno esta levando as empresas compradoras a adquirirem os
equipamentos no exterior" (Henriques, 1999, p. 118).

A partir da década de 1990, com aliberalizaco das importacfes, ocorreu um aumento
da entrada de maquinas estrangeiras no pais intensificando o conflito entre este setor e a
industria coureiro-calgadista (Vargas et al, 2000).

Além dessa caracteristica, segundo UIf Rainer, presidente da ABRAMEQ, o mercado
brasileiro € um dos melhores para se vender equipamentos, pois 0 pais € um dos maiores
produtores de couro no momento (Tecnicouro, 2001, p.53).

Como mencionado nas entrevistas realizadas, a concorréncia externa € proveniente
principalmente das empresas italianas fornecedoras de equipamentos. As méaquinas italianas
sdo referéncia mundial, em termos de tecnologia, seguidas pelas aemas e inglesas. Taiwan
também é um pais competitivo neste produto, destacando-se a fabricacdo de méguinas
injetoras, pois sua escala de producéo é elevada.

No final dos anos 1990, as empresas comecaram a empreender diferentes estratégias.
Algumas estdo diversificando suas atividades para outras éreas, como por exemplo,
representacdes comerciais de empresas estrangeiras e producdo de méguinas para 0 setor
moveleiro.

3. Andlise dos principaisresultados da pesquisa de campo

A principal fonte de informagéo utilizada para a selegdo das empresas foi o cadastro de
empresas filiadas a ABRAMEQ, 6rgdo representativo dos fabricantes de méaguinas e
equipamentos para os setores de couro, calgados e afins no Brasil. Para complementar as

informagdes, consultaram-se, ainda, 0 Cadastro Industrial do Rio Grande do Sul (FIERGS,
10



2001), o Cadastro Empresaria do Rio Grande do Sul (SEBRAE RS, 2001) e o Catdogo
Oficia daFeiralnternaciona de Couros, Produtos Quimicos, Componentes e Acessorios para
cal cados e méaquinas para calcados e curtumes de 2001.

Do cadastro de empresas filiadas & ABRAMEQ, foi retirada uma listagem de 20
empresas representativas do setor no Rio Grande do Sul e que tem como atividade principal a
fabricacdo de maguinas e equipamentos para curtumes e para a produgdo de calcados.
Considerando-se esse conjunto de empresas, foram escolhidas, inicialmente, 13 empresas,
sendo gque em seis ndo foi possivel fazer contato. Nas sete empresas finalmente selecionadas,
foram realizadas entrevistas entre novembro de 2001 e margo de 2002. O entrevistado ou
fazia parte da diretoria da empresa ou exercia algum cargo de chefia.

As empresas selecionadas atuam nos seis segmentos de mercado de maquinas para
curtumes e fabricacdo de calcados (couro, corte, costura, preparacdo e pré-montagem,
montagem, acabamento) e no segmento de maquinas para a fabricacéo de acessorios de couro.
As empresas ndo necessariamente atuam em um Unico segmento de mercado. Constatou-se
que fabricam, geralmente, de duas a trés familias de méguinas.

Todas as empresas sd0 de capital naciona e localizadas no municipio de Novo
Hamburgo (RS). No que se refere a0 tamanho das empresas selecionadas, medido pelo
numero total de empregados, cinco foram incluidas no estrato das de pequeno porte e duas
classificadas como microempresas.

3.1. Capacitacéo Tecnol6gica em Producéo

O processo de capacitacdo tecnol dgica envolve um longo periodo de tempo, no qual as
firmas constantemente buscam ampliar o conhecimento e as habilidades requeridos para a
manutencdo de suas rotinas de producéo e de melhoramentos da empresa. Tendo em vista que
0 conhecimento tecnoldgico possui um forte contelido técito, o processo de capacitacdo
assume, necessariamente, um caréter especifico a firma. Mesmo quando se examinam firmas
de um mesmo setor, verifica-se que o processo de capacitagdo em cada uma delas ndo é
homogéneo, pois depende do conhecimento acumulado que a firma possui - que se encontra
incorporado as pessoas ou as rotinas de operacdo — e das formas concretas que cada firma
utiliza paraassimilar e usar as informagdes que se encontram disponiveis.

Alguns aspectos caracteristicas das primeiras fases do desenvolvimento da industria de
méguinas para curtumes e para a fabricagdo de calgcados no Rio Grande do Sul
desempenharam um papel decisivo para ampliar o fluxo de informagdes entre as empresas,
proporcionando condi¢es favoréveis para o aprendizado inicial de cada uma delas. Dentre

esses aspectos, cabe mencionar:
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a) a existéncia de um nucleo de unidades produtivas vinculadas as atividades de
fabricacéo do calgado, tradicional a estrutura industrial do Rio Grande do Sul ja
nos anos 1950. Essas unidades detinham um razodvel dominio dos conhecimentos
tecnol0gicos e estavam concentradas, basicamente, na regido do Vale do Rio dos
Sinos. A concentragdo espacial dessas atividades industriais favoreceu,
sobremaneira, a troca de informagdes entre empresas e, em alguns casos, inclusive
estimulou a cooperagdo implicita ou explicita entre firmas,

b) aexisténcia de um contingente de méo-de-obra qualificada detentor de um elevado
nivel de aptides e experiéncia nas atividades manufatureiras, tanto no que se
refere especificamente a fabricacdo do calcado quanto & produgdo metal-mecanica.
Como se sabe, um dos importantes fluxos informais de informac&o € oriundo da
mobilidade da mé&o-de-obra especializada;

¢) o fato de que uma parcela significativa das empresas fabricantes de méquinas para
curtumes e calgados comegou suas atividades como oficinas de manutengéo de
méquinas importadas. Gradativamente, passaram da fabricagdo de pecas de
reposicdo e assisténcia técnica para a fabricagdo de méguinas encomendadas por
clientes especificos, localizados, geralmente, nas proximidades geogréficas da
fébrica. ApOs esse periodo inicial, as empresas evoluiram, diversificando alinha de
produtos fabricados na direcdo das maguinas para curtumes e cal cados.

Assim, atradi¢do e um certo dominio da tecnologia metal-mecénica e de fabricacéo de

calcados propiciaram a evolugdo do setor.

O conjunto de conhecimentos e habilidades referentes a operacdo das plantas sera
examinado no &mbito do processo de fabricagdo e do produto. Apesar de se estar examinando
essas areas separadamente, deve-se ter presente que, ao nivel das empresas, ha uma forte
interacdo entre as capacidades peculiares a cada uma delas, tornando-as, de certa forma,
inseparaveis.

3.1.1 Processo de fabricagéo

No que tange ao processo de fabricagcdo, destacou-se a incorporagcdo de novos
equipamentos, as novas técnicas organizacionais, o treinamento da méo-de-obra como alguns
dos importantes mecanismos adotados pelas firmas para o incremento de sua capacitacéo
tecnol 6gica e, consequentemente, de suas vantagens competitivas.

A compra de méaquinas e equipamentos que incorporam novas tecnologias é uma das

formas de difusdo de tecnologia que esta diretamente relacionada as decisdes de investir das
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firmas e as estratégias adotadas em funcdo do processo concorrencia e do ambiente
econdmico em que estdo inseridas.

Ao se examinarem as informacOes referentes a incorporacdo de novos equipamentos
na planta industrial, deve-se ter presente que as condi¢es macroecondmicas foram bastante
perversas para as empresas usuérias das maguinas fabricadas pelo setor em analise ao longo
da década de 1990. Essa situagdo afetou sobremaneira o setor produtor de maguinas para
curtumes e calgados, verificando-se uma postergacéo das decisdes de investir por parte dos
agentes econdmicos.

Tabela 4: Inovagdes de processo adotadas pelas empresas sel ecionadas

(nmero de empresas)
Sem Pouco |Impor- |Muito
I novagdes adotadas Impor- |Impor- |tante Impor -
tancia |tante tante
Incorporacdo de novos equipamentos na plantaindustria 2 5
Introducdo de células de producéo 1 1 2 1
Just-in-time 2 1 2
CAD 2 4

Fonte: pesquisa de campo

Como se pode verificar na tabela 4, as sete empresas selecionadas consideraram
importante e muito importante a incorporagdo de novos equipamentos na época das
entrevistas. A maioria dessas empresas adquiriram algum tipo de equipamento nos Ultimos
dez anos, destacando-se 0s tornos com comando numérico.

No que se refere aintroducdo de células de producéo, somente uma firma selecionada
salientou a sua importéncia. Por seu turno, a utilizacdo de just in time é considerada
importante por duas empresas. Provavelmente a reduzida escala de producéo e o tipo de
produtos fabricados séo as justificativas para a reduzida importancia desses dois instrumentos
de organizagdo da producdo nas empresas sel ecionadas.

A utilizac8o de sistemas CAD para auxiliar nas atividades de projeto das maquinas foi
considerada relevante por seis empresas entrevistadas. O uso desses sistemas na fase de
elaboragdo dos projetos das méguinas vem, gradativamente, difundido-se nas firmas.

Cabe notar que a difusdo das inovagdes mencionadas criou a necessidade de uma nova
configuragéo da planta para as empresas, ou um reposi cionamento dos equipamentos ao longo

do processo de fabricagéo.
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Tabela 5: Formas de incorporagdo de inovactes tecnol 6gicas

(ndmero de empresas)
Sem Pouco |Impor- | Muito
Discriminagdo Impor- | Impor- |tante | Impor-
tancia |tante tante
Aquisicdo de maquinas-ferramentas no mercado naciona 4 2
Aquisicdo de maguinas-ferramentas no mercado internacional | 2 1 2
Em cooperacdo com fornecedores de méquinas-ferramentas 3 3

Fonte: Pesquisa de campo

A tabela 5 mostra que na época em que as entrevistas foram redizadas os
equipamentos mais importantes para a maioria das empresas entrevistadas eram os adquiridos
no pais. De um modo geral, detectou-se que essas maquinas sao adequadas a0 processo de
fabricagio das empresas selecionadas. E interessante notar que pouca importancia é dada a
cooperacd com os fornecedores de maguinas. Isso decorre do fato de os equipamentos
adquiridos serem estandardizados e disponiveis no mercado nacional e no internacional.
Assim, sua compra ndo envolve quaisquer modalidades formais de relacionamento entre as
empresas, ou necessidade de desenvolvimento conjunto do equipamento.

No que se refere a médo-de-obra, quatro empresas oferecem treinamento no proprio
local de trabalho ou em outras instituigdes. Geralmente, esse treinamento ocorre de forma
eventua. Somente uma empresa tem realizado, na propria fébrica, treinamento na érea da
producdo de forma regular, por estar implantando uma nova forma de organizagdo do
processo de trabal ho.

3.1.2. Produto

Os mecanismos utilizados pelas firmas para a ampliagdo dos conhecimentos
relacionados aos produtos fabricados sdo distintos dagueles usualmente adotados para o
incremento das capacidades no processo de fabricagdo. Destacam-se, principalmente, as
diversas formas de relacionamento com os usudrios, o licenciamento de tecnologia e as
atividades de engenharia de produto.

Nos ultimos dez anos, as principais inovagdes de produto incorporadas pelas empresas
fabricantes de maguinas para curtumes e para a fabricagdo de calcados podem ser
consideradas como incrementais, que visaram a melhoria dos produtos ja fabricados
(modificagBes no desenho/estilo das méquinas e nas caracteristicas técnicas). De um modo
geral, essas modificacdes objetivaram atender uma demanda especifica do setor fabricante de
calcados relacionada ao langcamento de novos modelos de calgados. Ou sga, no momento em
gue os fabricantes de calgados plangiam o langamento de novos modelos, encomendam ao
setor fabricante de maguinas os equipamentos adequados aguela producdo. Quando essas
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modificaches tornam a maquina mais eficiente ou mais adequada a fabricacéo do calcado, sdo
incorporadas nas demais a serem vendidas a outros compradores.

Além dessas, seis das empresas selecionadas langaram novos produtos ou novos
modelos de maquinas. Na maioria das vezes, esses produtos estéo relacionados as familias de
maquinas que a empresa ja fabrica

Uma das importantes fontes de informag&o tecnoldgica utilizada pelos fabricantes de
méquinas para curtumes e para a fabricagdo de calcados para a ampliagdo dos conhecimentos
que dominam provém da relagdo que se estabel ece com os usuérios de seus produtos.

Dentre as empresas entrevistadas, seis consideram importante e muito importante a
cooperagdo com os clientes. Em alguns casos, o relacionamento com os usuérios é direto, pois
o comprador participa ativamente das fases iniciais de especificacdo e de projeto do
equipamento, de forma a adequar a maquina a ser fabricada as suas necessidades. Cabe
ressaltar que, as vezes, esse relacionamento e troca de informagdes a respeito das exigéncias
das firmas compradoras ocorre de maneira bastante informal. No caso das empresas
localizadas no Vale do Rio dos Sinos, o relacionamento entre fabricantes de maguinas e
usuarios é facilitado tendo em vista a proximidade geogréfica das unidades produtivas.

As atividades de pesquisa e desenvolvimento devem ser vistas como uma forma de
aprendizado que confere as firmas melhores condi¢des para adquirirem, usarem e adaptarem
tecnologias desenvolvidas pelas demais empresas. Tratando-se especificamente das empresas
selecionadas para este estudo, observou-se que, em sua maioria, as empresas Nao possuiam
equipes institucionalizadas para a realizagdo de atividades de P& D. Os esforgos das empresas
direcionam-se para a engenharia de fabricagéo e para a engenharia de produto, cuja fungéo
principal era introduzir pequenas adaptagbes ou aperfeicoamentos em tecnologias ja
utilizadas. Detectou-se, assim, que os esforgos empreendidos pelas empresas estavam, em
grande medida, direcionados para a ampliacéo das capacidades tecnol 6gicas de producéo.

E interessante notar que a maioria das empresas entrevistadas atribuiu uma reduzida
importancia a cooperacdo com outras empresas e com outras instituicbes como um
mecanismo para 0 aprimoramento tecnologico. O que se constatou € que o relacionamento
entre essas organizagOes (empresas e entidades representativas dos diversos setores) quando
ocorre é de maneira bastante informal.

De acordo com as informagbes que foram levantadas junto aos fabricantes de
maquinas para curtumes e para calgados, a transferéncia de tecnologia de produto por meio de
contratos de licenciamento foi utilizada somente em uma empresa. Essa empresa assinou um

contrato de licenciamento de tecnologia com uma empresa italiana em meados dos anos 1990,
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para a fabricagdo de um determinado modelo de maquina. Pode-se dizer que o esfor¢o local
de assimilagéo e de adaptacdo das informagdes recebidas por intermédio do licenciamento de
tecnologiafoi fundamental para a empresa evoluir tecnologicamente.

As demas empresas desenvolveram modelos proprios, dém de dominarem a
tecnologia das maguinas a partir de um aprendizado do tipo learning by doing.
Provavelmente, o fato de as empresas locaizadas no Vae do Rio dos Sinos serem de porte
reduzido vem dificultando o acesso as empresas estrangeiras com condic¢des de oferecerem
formas de licenciamento de tecnologia. Pode-se, ainda, dizer que o estoque de conhecimentos
existente na maioria das empresas € insuficiente para permitir que seja dado um salto na
direcéo da atualizacdo tecnoldgica dos produtos fabricados. Por seu turno, isso inviabiliza
guaisquer contatos com empresas mais avancadas do ponto de vista tecnologico. No entanto,
0 que parece mais importante assinalar é o fato de que provavelmente existem espacos no
mercado brasileiro para as empresas continuarem fabricando as méquinas que estdo em seus
catdlogos por estarem adegquadas ao atua processo de fabricagdo de calgados da firmas
produtoras desse produto.

Considerando-se as informagdes fornecidas nas entrevistas, constatou-se a existéncia
de outras fontes de informagdo importantes para o aprimoramento da busca de novos
conhecimentos e habilidades por parte das empresas. De um modo geral, as principais que
foram apontadas séo: feiras comerciais e industriais do setor realizada no pais e no exterior e a
troca de informagdes com empresas do setor localizadas no exterior.

3.2. Aspectos locacionais

Nesta parte, serdo examinados os resultados da pesquisa referentes as vantagens da
localizagdo das firmas na regido e a importancia dada ao perfil da qualificagdo da méo-de-
obra existente na regiéo.

Como é possivel verificar na tabela 6, a qualidade da méo-de-obra foi considerada
como importante e muito importante pelos representantes das sete empresas entrevistadas.
Esse resultado deve ser analisado juntamente com os aspectos relativos a existéncia de centros
de treinamento e, de uma certa maneira, com os relacionados a disponibilidade de méao-de-
obra. Como se sabe, aregido cresceu e se desenvolveu em fungdo das atividades industriais de
fabricacéo do calgado. Isso possibilitou o treinamento e o aprimoramento das habilidades
fabris dos trabalhadores, assm como a existéncia de um conhecimento tacito amplamente
utilizado na execucdo das diversas tarefas, aperfeicoados cursos oferecidos pelos centros de

treinamento.
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Tabela 6: Principais vantagens que podem ser associadas a localizacdo da empresa naregido

(ndmero de empresas)

Sem Pouco |Impor- | Muito
Discriminagdo Impor- | Impor- |tante | Impor-

tancia |tante tante
Infra-estrutura disponivel 1 1 3 2
Disponibilidade de m&o-de-obra 2 3 2
Qualidade da méo-de-obra 3 4
Custo da méo-de-obra 3 2 2
Existéncia de programas governamentais 2 1 2 1
Existéncia de centros de treinamento (SENAI, etc.) 1 3 3
Existéncia de centros tecnol 6gicos 1 1 3 2
Proximidade com universidades e centros de pesguisa 2 1 3 1
Proximidade com os clientes/consumidores 2 1 4

Fonte: Pesquisa de campo

Outro aspecto que merece destagque € a proximidade com os clientes. Como ja
mencionado acima, apesar de o relacionamento entre fabricantes usuérios de méguinas ser
bastante informal, os entrevistados consideraram uma vantagem a proximidade geogréfica
com os compradores, uma vez que facilita o fluxo de informagdes necessario no momento da
concepcao do equipamento quando € encomendado pelo fabricante de cal cados.

A tabela 7 complementa as informagdes no que se refere ao perfil da méo-de-obra
existente naregido.

Tabela 7: Perfil de qualificaco da méo-de-obra existente naregido

(nimero de empresas)

Sem Pouco |Impor- | Muito
Discriminagdo Impor- | Impor- |tante |Impor-

tancia |tante tante
Escolaridade formal de 1° e 2° graus 3 3
Escolaridade em nivel técnico 2 5
Escolaridade em nivel superior 1 1 4 1
Conhecimento prético e/ou técnico na producéo 1 2 4
Disciplina 3 4
Iniciativa na resolucéo de problemas 1 6
Capacidade para aprender novas qualificacbes 2 6
Concentracdo 3 4
Comprometimento com aempresa 1 6
Conhecimento em automagao 3 2

Fonte: pesguisa de campo

Os aspectos mais importantes ressaltados nas entrevistas foram: o comprometimento
com a empresa, a capacidade para aprender novas qualificagdes e a iniciativa na resolucéo de
problemas. Como se nota, sdo qualificagdes necessarias a um novo formato de organizagdo do

processo produtivo que as empresas estdo, gradativamente, implantando.
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4. Consider acles Finais

O objetivo deste artigo foi examinar a existéncia de relagbes de cooperagdo entre 0s
fabricantes de méquinas para curtumes e cagcados e 0s usu&rios desses equipamentos.
Adicionalmente, procurou-se verificar algumas das caracteristicas do processo de capacitacéo
tecnologica das firmas e se esse processo influenciou a forma de relacionamento das
empresas.

Pelo fato das empresas deste setor estarem inseridas em um sistema de produgdo que
apresenta significativa participagdo na economia regional e nacional - o de cacados -,
usufruem de certas economias de localizagdo, 0 que contribui para a competitividade das
empresas. Dentre os beneficios, pode-se citar a facilidade de adequacdo das maquinas as
necessidades dos clientes locais, pois ha trocas de informacfes entre 0os agentes, mesmo que
informal mente, reduzindo os riscos do negdcio.

Entretanto, pondera-se que h& necessidade de melhorar as relagbes existentes.
Constatou-se que ha predominio de relagBes informais com os usuarios das méquinas, as
guais devem ser consideradas fundamentais para 0 desenvolvimento e aprimoramento das
atividades tecnoldgicas e produtivas das firmas. No entanto, cabe ressaltar que por serem
frageis, tais relagbes ndo asseguram a continuidade na transmissdo de informagdes necessérias
para 0 amadurecimento tecnol6gico e, consequentemente, o aperfeicoamento no processo de
fabricagdo e nas maquinas produzidas.

Além destes aspetos, € importante também mencionar que 0 segmento produtivo em
andlise, apresenta uma elevada dependéncia em relacdo ao desempenho do setor calcadista
galcho, o qual é bastante vulnerdvel a conjuntura econémica externa. As empresas de
méguinas para calcados e curtumes sdo acostumadas a realizarem negdcios em um ambiente
j& conhecido, em que imperam as relagbes de negociagdes informais, permeadas por uma
cultura semelhante. Todavia, para ampliar 0 horizonte dos negocios é preciso desenvolver
diferentes habilidades neste segmento.
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