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Resumo

A atuacdo em APL é tida como facilitadora do processo de inovacdes, visto a atuacao interativa dos
agentes, onde a proximidade e a cultura comum permitem a transmissdo e troca de conhecimentos.
Neste sentido, buscou-se responder, através de um método descritivo, como ocorre a difusdo e a
geracdo de inovacgdes tecnoldgicas na indlstria de moveis retilineos residenciais, contemplando as
interacdes entre as empresas e as instituicdes vinculadas a industria no APL Bento Gongalves (RS). A
pesquisa se desenvolveu em duas etapas (qualitativa e quantitativa), sendo que os dados foram
tabulados com o auxilio do SPSS 10.0 e, na andlise, fez-se uso da estatistica descritiva e de testes ndo-
paramétricos. Constatou-se que empresas e institui¢des tém demandado esforcos no tocante ainovagao,
porém ainda de forma incremental e baseada na cOpia dos produtos e processos ja existentes no
mercado.
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1. Introducéo

A competitividade das empresas, cadeias produtivas, regides e nagdes depende da eficiéncia das
tecnologias de produto, processo e de gestdo. O novo paradigma competitivo da chamada “Economia
do Conhecimento” traz em seu cerne a necessidade de as empresas serem detentoras de uma grande
capacidade de aprendizado, para que o conhecimento codificado e amplamente difundido pelo uso de
tecnologias de informacao, possa ser aplicado ao processo produtivo. Porém, a simples aquisicao das
tecnologias, composta por grande quantidade de conhecimento codificado, ndo € suficiente para garantir
as empresas vantagem competitiva. O processo de geracdo de inovacdo contempla um horizonte mais
amplo envolvendo a difusdo, absorcéo e aperfeicoamento das tecnologias, para a aplicacdo na atividade
produtiva. Deste modo, as empresas devem possuir competéncias para transformar as tecnologias e
aplicklas ao processo. Essas adaptagdes, somadas ao conhecimento tacito (saber fazer), implicam um
processo cumulativo e irreversivel que transforma as formas de producdo, alterando a dindmica
competitiva. Frente a tal situagcdo, as empresas tém assim, recorrido a estratégias colaborativas como

forma de adquirir habilidades que ainda ndo possuem (BARQUEIRO, 2001). A agdo conjunta das



empresas que pertencem a uma localidade onde predomina um setor produtivo especifico gera
economias externas, como fez referéncia Marshal (1985).

A introducdo de novas combinagtes de producdo esta diretamente relacionada ao progresso
técnico e econdmico da sociedade. Na teoria econbmica, 0 progresso técnico, € geramente definido em
termos de movimento da curva de producdo, ou em termos da quantidade de produtos a ser obtida.
Porém, segundo Dosi (1982), essas combinacdes podem ser definidas, de maneira mais ampla, como
um conjunto de conhecimentos préticos e tedricos, métodos, procedimentos, experiéncias, além de
instrumentos e equipamentos fisicos disponiveis ao processo de producdo, sendo combinacles
comumente denominadas tecnologias.

As ateracbes no ambiente competitivo, a partir da abertura dos mercados e da ampliacdo do
comeércio mundial, tém despertado o interesse na realizago de estudos sobre os processos de inovacdes
nos diferentes setores industriais. Porém, em economias com industrializagdo recente, como no caso
brasileiro, essas pesquisas sdo limitadas e incipientes, sendo este um importante campo a ser explorado.

Este estudo foi redizado na indistria moveleira de Bento Goncgalves (RS), e limitou-se as
empresas produtoras de moéveis retilineos residenciais, por ser 0 segmento que utiliza maior intensidade
de tecnologias no seu processo produtivo.

A industria de méveis, a exemplo das demais industrias tradicionais, desempenha importante
papel no crescimento das economias em desenvolvimento (MYTELKA e FARINELLI, 2005). Nos
ultimos anos, diante da ampliacdo dos mercados, procurou desenvolver sua capacidade de producéo e
aperfeicou significativamente a qualidade dos seus produtos, adotando tecnologias avangadas, matérias-
primas sofisticadas e realizando adaptacGes no design, visando se manter competitiva e atender os
consumidores de paises europeus, especialmente do Reino Unido e dos Estados Unidos, o que permitiu
0 aumento das exportacdes de US$ 40 milhdes em 1990 para US$ 1 bilhdo em 2004 (ABIMOVEL,
2005). Deste montante, o Estado do Rio Grande do Sul ocupa o segundo lugar no ranking de
exportacdes, sendo que, do total estadual, aproximadamente 38% é produzido em Bento Gongalves.

Sendo a aglomeracdo de Bento Gongalves um polo industrial com significativa inser¢do no
mercado externo, e considerando as inovagdes como importante fator de competitividade, este estudo
tem por objetivo, entender como ocorre a difusdo e a geragdo de inovactes tecnol 6gicas na industria de
movels retilineos residenciais, contemplando as interacBes entre as empresas e as ingtituicbes
vinculadas aindustria no arranjo produtivo de Bento Gongalves (RS).

Este trabalho esta estruturado em cinco segdes sendo a primeira essa introdugdo. A segunda
secdo contempla a fundamentagdo tedrica do estudo, onde se aborda a temética da inovagdo e da
proximidade local. Na seqiiéncia, faz-se referéncia ao método do estudo e na quarta se¢do apresentam-
se os resultados do estudo empirico na aglomeracdo moveleira de Bento Gongalves (RS). Por fim, na

ultima se¢do, mostram-se as conclusdes do estudo.



2. Fundamentacéo Tedrica

Os esforcos das empresas em investir em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e na
incorporacdo dos seus resultados em novos produtos, processos e formas organizacionais, resulta em
um processo constante de mudangas tecnolégicas, que ndo dependem apenas dos esfor¢os individuais,
mas também do somatdrio dos esforgos das instituigdes publicas e privadas e das politicas de incentivo
e fomento a esses processos (HASENCLEVER e FERREIRA, 2002).

A acdo conjunta dos agentes na busca de novas tecnologias e de novas combinacdes de uso
dessas tecnologias culmina em um processo de geragdo de conhecimento, e a partir do
compartilhamento desse conhecimento cientifico e tecnoldgico, codificado ou tacito, altamente
selecionado pelo paradigma tecnoldgico vigente, somado ao uso e desenvolvimento de capacidades
especificas de aplicacdo desse conhecimento é que se chega as novas tecnologias, que podem ser
publicas (livre acesso) ou privadas (protegidas por patentes, por lei, etc.) (DOSI, 1988).

Na tentativa de definir inovagdo tecnoldgica, Dosi (1988) afirma que esta é caracterizada como
abusca, descaoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacgo e ado¢ao de novos produtos, processos
e novas técnicas organizacionais, sendo genericamente, categorizada em dois tipos. inovacdo radical e
inovagdo incremental .

Entende-se por inovagdo radical a introducdo de um novo produto, processo ou formas
organizacionais da producdo, que pode causar uma ruptura estrutural com o padrdo tecnol 6gico vigente
até entdo, originado novas indlstrias, setores e mercados. Exemplos destas rupturas podem ser
expressos através da invencdo do motor a vapor no século XVIII ou desenvolvimento da
microeletronica nos anos 1950 (LEMOS, 1999), e mais recentemente, a fibra 6tica que possibilitou a
rapida difusdo de informagBes. Essas inovagdes, ao se disseminarem, provocam a necessidade de
geracdo de outras inovacOes, ou sgja, tornam necess&ria a geragcdo de inovagGes complementares,
criacdo de infra-estrutura adequada, quebra de resisténcia dos empresérios e consumidores, mudancas
na legislacéo e aprendizado na producdo e uso de novas tecnologias (TIGRE, 1999). As melhorias nos
produtos, processos ou organizagdo da producdo sdo classificadas como inovacbes incrementais no
ambito das empresas e ndo alteram a estruturaindustrial.

A0 mesmo tempo em que a inovacdo passa a ser elemento chave no processo de concorréncia,
esse processo traz consigo alguns “fatos estilizados”, que necessitam ser observados. E impossivel
identificar as exigéncias organizacionais do processo de inovagdo, sem primeiro especificar as
propriedades subjacentes de inovacdo tecnoldgica. Em principio estes fatos parecem caracterizar a
inovacdo independentemente do contexto organizacional no qual acontece (TEECE, 1996).

Na busca dos fundamentos do crescimento econdmico, 0S economistas, por muito tempo,
dedicaram seus esfor¢os explicativos utilizando afungdo de produgdo, com foco no trabalho, no capital,
nos materiais e na energia, tratando o conhecimento e as tecnologias como influéncias externas a

producdo (OCDE, 1996). Nesse sentido, a escola tradicional aborda a inovagdo como um processo



linear, em uma seqiiéncia de fases, da pesquisa cientifica para o desenvolvimento do produto, producéo
e venda, sendo que as implicagdes da adocdo dainovagdo sdo totalmente conhecidas.

Dentre as premissas da teoria, esta a visdo da firma como uma “caixa-preta”’, que combina
fatores de produc&o disponiveis no mercado e transforma em produtos comercializaveis. O ambiente de
concorréncia [mercado] apresenta condicdes e informacdes perfeitas, sendo que a firma se depara com
um tamanho étimo de equilibrio, e as funcbes tecnol 6gicas sdo apresentadas pelas funcdes de producao.
As tecnologias estéo disponiveis no mercado, seja naformade capital ou de conhecimento, conduzindo
a interpretaco das inovagdes como varidvel exdgena a firma e, aém destas, é assumida a plena
racionalidade dos agentes, diante do objetivo de maximizacéo dos lucros.

Demsetz (1996) destaca que no modelo de concorréncia perfeita, a0 aocar as tarefas de
maximizagdo dos resultados em um contexto onde as decisdes sdo tomadas com o livre acesso as
possibilidades de producéo e de precos, o papel da empresa ficarestrito a simples fungéo de facilitadora
da discussdo do mecanismo de precos, uma vez que, as verdadeiras funcBes do administrador
contemporaneo, de criacdo e descoberta de novos mercados, novos produtos e novas técnicas de
producdo, sdo desnecessdrias, em virtude de estarem disponiveis no mercado e sem custos, limitando a
acao das firmas & selecéo de produtos e insumos que maximizem seus beneficios.

O estudo da inovagdo propriamente dita, inicia a partir da obra de Schumpeter [Teoria do
Desenvolvimento Econémico -1912], que aborda a acdo de inovar como criadora de processos de
ruptura no sistema econémico, afetando o equilibrio do fluxo circular. Esse processo de ruptura
[introducdo da inovacdo] é provocado pelo empreendedor, que detém a habilidade de ser o primeiro a
introduzir novas combinacBes de meios produtivos, transformando assim o fluxo circular estabelecido.

Assim sendo, inovagdes nas condi¢des de Schumpeter (1982), sdo representadas pelas novas
combinagBes de producdo, que surgem descontinuamente, sendo um processo absolutamente
revoluciondrio na condic¢éo de desenvolvimento econémico, substituindo assim a tradicional forma de
competicdo (competicdo de precos). O autor faz uma distinggo entre crescimento e desenvolvimento
econdmico, sendo o primeiro considerado um processo continuo e gradual, e o desenvolvimento
econdmico por sua vez, é um fendmeno de “mudanca espontanea e descontinua nos canais de fluxo,
perturbagdo do equilibrio, que altera e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente
existente” (SCHUMPETER, 1982, p. 47). Sendo este um fendbmeno instavel que ndo pode ocorrer no
espago como um todo, e sim em “clusters” localizados, desenvolvendo aguns setores em detrimento de
outros.

Esse enfoque, segundo Possas (2002), concede a concorréncia capitalista uma caracteristica
evolutiva e, portanto, din@mica, em fun¢do da busca de opcfes lucrativas por parte das empresas e sua
interacdo competitiva, abandonando a tendéncia de equilibrio e a visio passiva de adaptacdo do modelo

neocl éssico.



Essas idéias sustentam a abordagem neo-schumpeteriana da inovacdo, que aponta uma estreita
relacdo entre o crescimento econdémico e as mudangas que ocorreram com a introducdo e disseminagdo
de inovagdes tecnol bgicas e organi zacionais, onde o agente principal de mudanga € a empresa.

E consenso a importancia atribuida as inovag@es no processo competitivo atual, porém o exato
significado de “inovaces” ainda ndo esta definido, como adverte Cassiolato et al. (2005, p. 512). A
partir de 1960, estudos empiricos dos pesquisadores da escola evolucionéria [Freeman, Rosenberg,
Nelson, Winter] permitiram uma melhor compreensdo sobre o termo, abandonando a idéia de que
inovacOes se limitam a processos de descoberta de novos principios cientificos ou tecnoldgicos e
assumindo uma caracteristica de aprendizado ndo linear, onde a empresa busca alternativas através de
processos experimentais de aprendizado, para enfrentar momentos de mudanca nas condicbes
econdmicas e tecnol dgicas.

Nesse sentido, o processo de inovacdo, sob a perspectiva evolucion&ria, passou a ser entendido
como sendo path-dependet (dependente da trajetéria), especifico da localidade conformado
institucionalmente, como afirma Cassiolato et al. (2005, p. 513) “..a inovagdo € cada vez mais
entendida como sendo um processo que resulta de complexas interacdes em nivel local, nacional e
mundial entre individuos, firmas e outras organizacfes voltadas a busca de novos conhecimentos”. O
entendimento da inovagdo como variavel path-dependent, na abordagem neo-schumpeteriana, €
explicado pelo cardter cumulativo e irreversivel do processo inovativo, bem como pelas condicfes de
incerteza sob as quais se da o processo decisorio (KUPFER, 1996).

Buscando ampliar a compreensdo do processo de inovacdo, contemplando a necessidade de
abordar a influéncia simulténea dos fatores organizacionais, institucionais e econémicos, surge o
Modelo Sistémico de Inovacao, a partir de esforcos para responder ao questionamento sobre 0s motivos
de algumas regi 6es apresentarem desenvol vimento tecnol 6gico superior aoutras. Viotti (2003, p. 60) ao
apresentar 0 modelo chama a atengdo para o fato de as empresas ndo inovarem de maneira isolada, e
sim através de redes de interagdes com outras empresas e instituicdes publicas e privadas, nos moldes
dos ensinamentos da Teoria Ingtitucional. Essas interacBes contemplam também as influéncias da
economianacional e internacional, o sistema normativo e um conjunto de outras i nstituicoes.

Segundo Roese (1999), a discussio em torno das aternativas frente a globalizagdo colocou em
evidéncia o conceito de Sistemas Nacionais de Inovagéo (SNI), desenvolvido para explicar os diferentes
desempenhos dos paises em relagdo as inovagdes tecnoldgicas. A valorizacdo do esforgo local para a
obtencao de capacitacédo a producdo local de inovagdes constitui um desencadear de relagdes interativas
gue propiciam 0 uso de um novo conhecimento economicamente viavel. Admitindo o processo de
inovacdo nos moldes evolucion&rio, adota-se como pressuposto que as diferencas na experiéncia
histérica, linguagem e cultura caracteristicas de diferentes localidades irdo se conjecturar em
idiossincrasias nacionais, regionais ou locais, delimitando o grau de acumulagdo de conhecimento e

capacitagdes que resultardio da interagio dindmica dos elementos (REVILLION, 2004), ndo sendo



possivel comparar dois ou mais sistemas de inovacéo na busca de definir a melhor tragjetdria potencial a
ser seguida.

Porém, em economias em desenvolvimento a inovagdo, que estd no centro da andlise do modelo
sistémico, é rara e em muitos casos inexistente, pois 0s processos de mudanga técnica na maioria dessas
economias estdo limitados a absorcéo de inovacdes geradas em outras economias e a pequenos esforgos
de adaptacdo e aperfeicoamento, que culminam em inovagdes incrementais. Nesse sentido, o0 Modelo
de Aprendizado Tecnolégico, proposto por Viotti, em 1997, contempla essas duas formas bésicas de
inovacdo predominantes nas economias em desenvolvimento. O autor enfatiza que o entendimento das
diferentes trajetdrias de mudancas técnicas das economias desenvolvidas e em vias de desenvolvimento
é fundamental para compreender as razdes do crescimento e do desenvolvimento desigual das regides.

As economias em desenvolvimento, ao ingressar na producdo de manufaturados, produzem bens
gue ndo sdo novos para o mercado e enfrentam barreiras estruturais ao concorrer na disputa de mercado,
ou sgja, desenvolvem processos de aprendizado tecnol gico que se apresentam em dois diferentes tipos,
a saber: aprendizado passivo, onde o pais ou a empresa limita-se a absorver essenciamente a
capacitacdo tecnoldgica de producdo e limita-se a esforgos minimos para aprender a utilizé-la, e o
aprendizado ativo, onde a empresa ou nagdo além de absorver a capacitagdo tecnoldgica demanda
recursos para adquirir dominio sobre a capacitagdo e assim gerar inovagdes incrementais a partir de
esforcos deliberados.

Os modelos SNI e de cooperacdo tecnolégica buscam explicar o processo de inovagdo inter-
empresas, contemplando o ambiente instituciona e as relacfes entre 0s agentes que atuam no mercado.
A discussdo desses modelos fornece alguns fatores que contribuem para a construgdo de modelo de
andlise utilizado nesta pesquisa. Ao compreender a esséncia do modelo de SNI extrai-se a
fundamentacdo para a importancia destinada as relacdes institucionais e entre as organizacfes, onde as
acOes colaborativas sdo apresentadas como alternativas para as empresas agregarem competéncias e
habilidades que ainda ndo possuem, e assim contribuir para a geracdo de inovagdes. Por sua vez, a
contribuicBio do modelo de aprendizado tecnoldgico contempla os esforcos despendidos pelas
economias de industrializag&o tardia, como no caso brasileiro, para a geracdo de inovacdes.

A abertura da economia proporcionou 0 acesso as comodidades tecnolégicas e ampliou a
capacidade de escolha e qualidade no consumo, entre outros efeitos da evolugdo econémica social
mundial. Buscar formas de fomentar o progresso econdmico e promover a expansado € 0 crescimento
das empresas, tanto das ja instaladas como também propiciar 0 surgimento de novas empresas € uma
das mais antigas preocupacdes da politica de desenvolvimento.

A partir dos anos 1950, diversas correntes tedricas seguiram na tentativa de encontrar respostas
de como propiciar este crescimento, porém a grande questdo a ser resolvida ndo se limita apenas a

analisar se as empresas tém ou ndo potencial de crescimento, mas em que condicdes se da esse



crescimento. E nesse contexto, segundo Begnis et. al.(2005), que se passa a perceber a competicio sob a
6tica das agdes de cooperacao.

Souza et al. (1997) destaca que “a cooperacdo” é um fator crescentemente percebido como
elemento central na formulagdo das estratégias competitivas das empresas tanto no que se refere a
superacdo das desvantagens da “empresa individual” quanto a busca de sinergias interorganizacionais.
Candido (2000) citando o trabalho de Nadvi apresenta trés tipos basicos de vinculos de cooperacdo
entre as organizagles, a saber: a) vinculos verticais - a montante (fornecedores e sub-contratados) e a
jusante (consumidores e clientes); b) vinculos horizontais - produtores do mesmo nivel, envolvendo ou
ndo ingtituicbes de apoio e fomento a atividade empresarial; e, ¢) vinculos multilaterais — atuacéo de
instituicdes de apoio a atividade empresarial da regiéo.

A idéia de que ha ganhos na formacdo de aglomeracBes setoriais em determinado espaco
geogréfico foi introduzida na economiaindustrial por Alfred Marshall [Principles of economics (1890)].
Marshall destacou as economias que “freqlientemente sdo asseguradas pela concentracdo de vérias
pequenas empresas, com caracteristicas similares e em determinada localidade”. O autor referiu-se a
esses ganhos como “economias externas”, visando definir, por que e como, o fator locaciona importa, e
por que e como pequenas empresas podem ser eficientes e competitivas nos mercados. As localidades
foram denominadas de “indUstria localizada” ou “distritos industriais” (MARSHALL, 1985, p. 231)

Segundo Marshall (1985), as vantagens econdmicas (as externalidades positivas) que podem ser
obtidas por empresas que pertencem a uma localidade onde predomina um setor produtivo especifico,
dizem respeito ao fécil acesso a trabalhadores qualificados, dada a concentracéo local de méo-de-obra
especializada, a fornecedores de matérias-primas e a servicos correlatos a atividade principal, o que
contribui para criar um ambiente propicio ainovagoes.

A smples proximidade local, nos termos marshaliano tradicional ndo é suficiente para explicar
0 desenvolvimento dos arranjos produtivos locais. Nesse sentido, segundo Céndido (2000, p. 4), a
obtencdo de eficiéncia coletiva através de concentraco de empresas numa mesma localidade, pode
ocorrer de trésformas: a) pélos: definidos como uma concentracdo setorial e geogréafica de empresas; b)
distrito industrial: caracterizado como um agrupamento de empresas, geralmente de pequeno porte, que
agrega as vantagens dos pdlos a existéncia de formas implicitas e explicitas de cooperacéo entre os
agentes econdémicos locais, proporcionando condi¢Bes propicias a atividade inovativa; e c) redes de
empresas. a atuacdo em rede reserva a particularidade de que o aprendizado mituo e a inovacdo
coletiva podem ocorrer mesmo quando n&o existem grandes agrupamentos de empresas, pois a atuagdo

em rede ndo esta condicionada a uma mesma localidade.

1 O conceito de eficiéncia coletiva foi apresentado por Schmitz (1997). O autor afirma que um grupo de produtores que fagam a
mesma coisa, ou coisas semelhantes em vizinhanga proxima um dos outros constituem um clusters, mas tal concentragdo geogréafica
e setorial em s traz poucos beneficios. Trata-se, porém, de um fator facilitador importantissmo, quando ndo uma condigéo
necessaria, para varios desenvol vimentos subseqiientes que podem, ou ndo, ocorrer. (Schmitz, 1997, p. 169).



Vinculos mais estreitos com os compradores, fornecedores e outras instituicdes trazem
beneficios a eficiéncia e também a velocidade das melhorias e das inovacdes. De acordo com Porter
(1999, p. 221), alocalizagdo passa a ser foco da nova abordagem da competicdo, pois afeta a vantagem
competitiva através da produtividade. Com a disponibilidade e abundancia dos recursos, o diferencial
competitivo se dara através da utilizacdo destes, sendo que ““a prosperidade depende da produtividade
com que os fatores s8o utilizados e aprimorados numa determinada localidade”.

Conceitos baseados na proximidade geografica, na ativa divisdo socia do trabalho e na
possibilidade de intensa comunicagdo/cooperacdo entre 0s produtores empenham-se em apresentar e
justificar os fatores que impulsionam o crescimento a partir de arranjos produtivos locais (APLS)
(CASSIOLATO et a., 2005). No interior de arranjos produtivos locais — APL, 0s processos informais
de aprendizado envolvem a concretizacdo de um pool de informagBes e conhecimentos que sdo
compartilhados entre seus componentes, demandando a montagem de cédigos de linguagem e canais de
comunicagdo, no intuito de viabilizar esta transferéncia da maneira eficaz (BRITO, 2004). Assim, sd0
criadas condicdes mais favoraveis a difusdo de inovagdes tecnolégicas e organizacionais entre as
empresas que compdem o arranjo. A intensa densidade dos fluxos de informagdo no &mbito dos
arranjos produtivos € um importante fator de competitividade, sendo importante considerar ndo apenas
o tipo de informagdo que circula no interior do arranjo (informacfes mercadolgicas, informagdes
tecnol dgicas, informagdes rel acionadas a servicos técnicos, etc.), como também a sua complexidade.

Saber identificar e selecionar as oportunidades neste mix de conhecimento exige das empresas a
formacdo de competéncias especificas, através de um processo de aprendizado continuo. Segundo
Tether (2003) as empresas que inovam sao dotadas de rotinas e processos sistematicos focalizados na
habilidade aprender e adaptar. Essas empresas sdo comprometidas na prética de melhorias que possam
culminar em novos produtos ou novos processos. Neste sentido, diz-se que as empresas que Sa0
inovadoras "tendem a ter um padrdo instruido e estavel de atividade coletiva pela qual a organizagéo
gera e modifica sistematicamente suas rotinas operacionais em busca de melhor efetividade”, esse
padrao é chamado de capacidades dindmicas (TETHER, 2003, p. 10). Segundo Coriat e Dosi (2002), as
competéncias dindmicas sdo as experiéncias que habilitam as organizacfes para executar diferentes
tipos de atividades, envolvem atividades organizadas e 0 seu exercicio é tipicamente redundante. E as
rotinas sdo unidades dessa atividade organizada.

Nesse sentido, de acordo com Campos et al. (2004), a firma age como um repositério de
conhecimento. Dessa forma, seu crescimento é determinado, por um lado, pelas suas proprias
caracteristicas internas, tais como as suas rotinas e 0s seus processos de busca e selecdo, definindo
processos especificos de aprendizagem e as suas competéncias; e por outro lado, pelo ambiente em que
a firma esta inserida, em relagd ao regime tecnoldgico, a estrutura produtiva, ao padréo de
concorréncia e ao contexto social.



O aprendizado é, entdo, um processo fundamental para a construcéo de novas competéncias e
obtencdo de vantagens competitivas, o qual, pela repeticdo, experimentacédo, busca de novas fontes de
informacdo e outros mecanismos, capacita tecnologicamente as firmas e estimula as suas atividades
produtivas e inovativas. Deste modo, nos termos da abordagem evolucionaria, a avaliaco da vantagem
competitiva e da aptidéo estratégica da empresa é entendida como uma funcéo de seus processos, de
suas posicdes e de suas trajetdrias, nos termos de Nelson e Winter (apud TEECE, 2005).

E consenso entre os autores apresentados que a atuagdo conjunta de um grupo de empresas do
mesmo ramo traz beneficios ap desenvolvimento econdmico local e a sustentabilidade das empresas.
Neste sentido, a discussdo sobre competitividade enverga na aplicacdo de novos critérios para promover
relacbes sinérgicas, sob a influéncia do paradigma de competicdo global. Estimular a variavel
tecnoldgica para impulsionar inovagdes e promover acordos de cooperacdo passa a ser condicdo de
insercdo e permanéncia no ambiente de negdcios. Entende-se ainda, que no atual cendrio de acelerada
mudanca tecnol égica, a competitividade ndo mais € baseada unicamente no preco, mas principal mente
na construcéo de competéncias especificas para a aguisicdo de conhecimentos e de inovagdo, pois 0s
ganhos de eficiéncia dependem da trgjetériainovativa.

3. Método do Estudo

A fim de atingir os objetivos propostos neste trabalho, utilizou-se 0 método exploratério e
descritivo, que se dividiu em duas fases, uma qualitativa e outra quantitativa. A pesquisa foi realizada
no municipio de Bento Goncalves (RS), o qual é o centro da aglomeracdo produtiva da Serra Galicha.
Na etapa qualitativa, as entrevistas foram feitas com base em roteiros e respondidas pelos dirigentes das
instituicdes. O objetivo desta fase foi coletar junto aos gestores dessas institui¢des a forma de atuagédo
no arranjo produtivo, bem como as ac¢les realizadas no que diz respeito a difusdo de informagdes e
geracdo/incorporacdo de inovagdes, buscando identificar as principais sinergias entre empresas e
instituicoes.

Na fase quantitativa, os dados foram coletados através de questionérios enviados, por via
postal, as empresas do segmento de méveis retilineos residenciais, com sede em Bento Gongalves (RS)
cadastradas no SINDMOVEIS e na MOVERGS. Diante das diversas acbes empreendidas com o
objetivo de retorno dos instrumentos, a pesquisa obteve um retorno de 27 (vinte e sete) questionarios
(28,4% da populacdo) o que nos limita a ndo fazer inferéncias e generalizagfes. O objetivo desta fase
foi identificar a existéncia e aimportancia atribuida pel os agentes as inovacdes de produtos, processos e
organizacionais, a partir do ano de 2000, na indUstria em estudo. Buscou-se também identificar as
principais fontes de informacdes para as inovacdo utilizadas pelas empresas, a existéncia de parcerias
entre as empresas e entre estas e as instituicdes, além de abordar as principais vantagens percebidas
pelas empresas em relaco a atuacdo em umaregido especializada na producdo de méveis.

ApGs o retorno dos question&rios, foi realizada a andlise critica dos dados, observando a

existéncia de erros nas respostas, bem como questdes que ndo foram respondidas. Os dados foram



tabulados com o auxilio do software SPSS 10.0. As empresas foram classificadas de acordo com seu
porte em funcdo do nimero de empregados, considerando como base aLei 7.256 de 1984. Na andlise
dos dados quantitativos, além de estatistica descritiva (freqliéncia, média, desvio-padréo e coeficiente
de variagdo), utilizaram-se métodos estatisticos ndo-paramétricos, pois, nas questbes referentes a
adocdo de inovacdo (produto, processo ou organizacional) trabalhou-se com dados classificativos,
mensurados em escala nominal, que segundo Siegel (1975), ndo permitem a utilizacdo de nenhuma

técnica paramétrica.

4. A aglomeracédo industrial de Bento Gongalves. seus ator es e a ger agao de inovagoes

No pdlo galicho, existem em média 4,1 mil fabricantes de méveis, sendo que 70% situam-se na
regido de Bento Gongalves, localizada a 130 km da capital Porto Alegre. Responsavel por 9% do
volume de producdo nacional, esse pdlo tem sua producdo voltada principalmente para a fabricagdo de
moveis retilineos seriados (de madeira aglomerada, chapa durae MDF ), dedicados ao mercado interno,
e também para a confeccdo de méveis de madeira reflorestada, em pinus, para a exportacao.

A industria de méveis no Brasil, discutida no capitulo anterior, longe de ser um dos segmentos
mais significativos em termos de exportactes e faturamento, destaca-se pela forma de organizagéo em
aglomeracOes produtivas regionais (ROESE, 2001). Essas aglomeracfes sdo importantes motores de
desenvolvimento regional, fato corroborado pela participacéo média de 75%? da inddstria moveleira na

economia do municipio de Bento Gongalves (RS).

4.1 As aglesinstitucionais voltadas a inovagéo no setor moveleiro

O reconhecimento de Bento Gongalves como a maior aglomeragdo moveleira do Estado, néo se
limita a0 grande nimero de empresas que atuam no segmento. O municipio, por sua tradicdo na
producdo de méveis, abriga 0 mais importante sindicato do setor no Estado e também a instituicdo
representativa em nivel estadual, sendo o SINDMOVEIS e a MOV ERGS, respectivamente, importantes
atores no desenvolvimento daindistria.

O SINDMOVEIS foi criado em 1973 com o objetivo de representar e defender os interesses das
industrias de méveis do municipio. Porém, sua atuacdo ndo se resume a representacdo da classe, visto
gue a ingtituicdo tem participado e apoiado acBes que visam obter melhores condi¢bes de
desenvolvimento para o setor, atuando em nivel municipal, estadual e mundial. A MOVERGS, por sua
vez, foi criada em 1987, com o objetivo de representar 0 setor moveleiro galcho, frente ao seu
crescimento visto que a atuagdo do SINDMOVEIS limitava-se a0 municipio de Bento Gongalves,

A atuacdo de ambas as instituigdes, de acordo com Roese (2001), reserva elevado grau de
convergéncia, complementaridade e cooperacdo, mesmo sendo de natureza distinta (um sindicato e
outra representativa).Entre as principais agfes destas instituicdes ganham destaque a realizacdo no

municipio de feiras internacionais (Movelsul Brasil e Feira Internacional de Méaquina, Matérias-Primas

2 Dados referentes ao periodo 1999 — 2003 — Hierarquia Sécio-Econdmica de Bento Gongalves, 322 ed. 2004.



e Acessdrios para a Industria Moveleira — FIMMA BRASIL) e os prémios de incentivo a busca de
melhorias a e producéo local de inovacdo (Saldo Design Movelsul e Prémio Inovagdo).

Outra acdo de destaque é o Centro Gestor de Inovagdo Moveleira— CGl, criado em 2002, que
tem como objetivo contribuir para a modernizagdo industrial, por meio de inovagdes técnicas e
tecnoldgicas voltadas as empresas do setor moveleiro, com énfase na utilizagdo da infra-estrutura
laboratorial instalada naregi&o. O projeto visa criar condicfes para estimular a capacitacdo com vistas a
inovacdo e a competitividade a partir da interacdo (cooperacdo) por parte dos diferentes agentes que
compdem a rede de institui¢des e organi zaches existentes em Bento Goncalves.

O SEBRAE - Servico de apoio as micros e pequenas empresas no Rio Grande do Sul — Unidade
Regiona de Negdécios Caxias do Sul, esta aliado ao desenvolvimento do setor moveleiro no pélo
produtivo de Bento Gongalves (RS). A institui¢do atua na capacitacdo do empreendedor e das empresas
por meio de agdes promocionais, acesso a mercados e atividades em grupos, que possibilitam a reducéo
de custos e a troca de experiéncia entre as empresas. Entre as principais atividades do SEBRAE
destacam-se: a realizac8o de consultorias gerenciais e tecnoldgicas nas empresas, buscando identificar
as principais limitac6es, formagéo de grupos setoriais focados na busca de alternativas competitivas e
desenvolvimento sustentavel e a prospeccdo de novos mercados em nivel nacional e internacional.
Além darealizag3o de feiras e eventos em parcerias com aMOVERGS e 0 SSINDMOVEIS.

Aliadas a atuacdo destas ingtituicles, a cidade de Bento Gongalves abriga também importantes
instituicdes que atuam na formagado de recursos humanos através da educacdo tecnol dgica, destacando-
se 0 SENAI/CETEMO eaUCS.

O SENAI/CETEMO — Centro Tecnol6gico do Mobilidrio desenvolve suas atividades desde
1983, e atua na capacitacdo e na educacdo profissional em trés niveis. basico, técnico e superior,
disponibilizando ao mercado profissionais capacitados, qualificados e aperfeicoados. Em relagdo a
pesquisa aplicada, o SENAI/CETEMO trabalha visando a introducdo de inovagdes incrementais,
através do desenvolvimento de novos materiais, processos e produtos. Além de atuar no
desenvolvimento do design, na orientacdo em termos de embal agens e normalizagao para exportagdes, a
instituicao disponibiliza para aregido laboratdrios fisico-quimicos e fisico-mecanico para teste de novos
materiais, maguinérios e componentes. A assessoria tecnol 6gica desenvolvida pelo Centro é oferecida
as empresas da cadeia produtiva moveleira. O SENAI/CETEMO é referéncia nacional para o setor
movel eiro, participando ativamente das atividades de desenvolvimento tecnol 6gico do setor.

Também merece destague na formacao de recursos humanos a Universidade de Caxias do Sul —
Campus Vale dos Vinhedos, que oferece o Curso Superior de Tecnologia em Producdo Moveleira,
projeto pioneiro, implementado em 1994, a partir dos esforcos conjuntos do SINDMOVEIS,
MOVERGS e SENAI/CETEMO.

Independente da natureza da instituicdo, os esforcos apresentados acima corroboram a

preocupacdo em encontrar solucBes para o desenvolvimento da industria de méveis, através da



constante busca e difusdo das inovacdes, da realizac8o de pesguisas aplicadas a producédo de méveis e
daformacdo de profissionais aptos a desenvol verem novaos produtos e processos. Além disto, destaca-se
como uma caracteristica da regido a a¢do colaborativa entre as instituicdes no desenvolvimento dos
projetos, fato ressaltado pela maioria dos entrevistados.

As instituicdes procuram estar atentas as tendéncias mundiais de producdo, buscando a
atualizacdo em feiras e eventos nacionais e internacionais, e atuam como difusoras na regido sgja
através da realizacdo de feiras, workshops, treinamentos ou publicacdes de informativos. As demandas
regionais sdo identificadas através da interagdo com as empresas em féruns de discussdo, visitas aos
polos produtores, consultorias tecnoldgicas, entre outras. O desenvolvimento de féruns de tecnologia e
de grupos de estudos viabiliza ainteratividade entre as empresas e as institui¢cdes, e permite a discussdo
dos principais gargalos da cadeia produtiva.

Apesar da atuagdo das instituicdes e do desenvolvimento dos diversos projetos relacionados, a
demanda por informagdes sobre inovacdes por parte das empresas é considerada pequena. As empresas
de maior porte agem individuamente na prospeccdo de informacdes e de solucgbes. JA as micro,
pequenas e médias empresas — MPME's, apesar de estimuladas pelas institui¢des, sdo muitas vezes
resistentes & mudancas devido a visdo de curto prazo e a manutencdo do foco na producdo e na
exceléncia tecnologica (era da méaquind) e ndo na agregacdo de valor, fato considerado de forma
unanime como o principal desafio a ser vencido em termos de geracdo de inovacdo na indUstria de
moveis daregido serrana.

Em relacdo a competitividade da indUstria local, ressalta-se que muito ainda necessita ser feito,
em especial no que diz respeito a design, pois as empresas nao realizam investimentos suficientes neste
fator, sendo consideradas excelentes copiadoras de tendéncias, pois mesmo quando reaizam
investimentos no design ficam atreladas a copias dos produtos vendidos no mercado internacional,
segundo os dirigentes do SINDMOVEIS. Diante disto, um grande desafio a ser vencido é fugir da
producdo de “commaodities”, para isso torna-se necessario romper com a cultura de uso de tecnologias
especificas e apostar na criatividade.

As ingtituicdes vém agindo gradativamente na buscas de solugdes e no incentivo de melhorias
a0 longo da cadeia produtiva de moveis através do desenvolvimento dos programas citados
anteriormente. Porém, tornar o mével um bem de consumo de massa é outro grande desafio a ser
vencido pela industria, pois vencer a cultura de que o bem deve durar para sempre daria um grande
impulso no mercado nacional. Todavia, essa questdo contempla uma grande mudanca de
comportamento dos consumidores, aém de depender de uma conjuntura socioecondmica favorével,
pois o mével é um bem elasticidade-renda positiva, ou sgja, se houver um aumento narenda havera um

aumento na demanda de méveis.

4.2 A geracdo de inovagOes pelas empresas atuantes no segmento de moveis retilineos
residenciais



Neste estudo, observou-se gque, das empresas que responderam a esta pesquisa, todas sdo de
capital 100% naciona, e a maioria se classifica como empresa de pequeno porte (5 micros; 15
pequenas; 6 médias, 1grande). Para fins de andlise, os dados das empresas de médio e grande porte
serdo apresentados de maneira conjunta.

Entre as empresas respondentes, verificou-se que, em sua maioria, adotaram pelo menos um tipo
de inovacdo de produto no periodo. Destaca-se entre as inovagGes de produtos, com 85,2% das
empresas, a fabricagdo de produtos novos para a empresa, mas ja existentes no mercado. Este fato que
pode ser explicado por ser a indlstria de méveis uma industria tradicional, onde o resultado da
producéo é relativamente simples (ROESE, 2001). Assim, as novidades lancadas por uma determinada
empresa se difundem no mercado, e outras empresas, desde que detentoras das tecnol ogias necessarias,
passam a produzi-las. Desta forma, a difusdo dos produtos no mercado caracteriza a geracdo de
spillover, ou sgja, a partir do langamento dos produtos, ocorre o transbordamento (disseminagéo) deste
paraaindustria.

Para as empresas inovadoras, a apropriabilidade através de patentes sobre as inovacdes na
industria de méveis seria uma forma de protecdo e incentivo para os investimentos, pois garantiria 0os
“ganhos de monopdlio” nos termos schumpeterianos. Porém, pratica ainda é incipiente,
especialmente no Brasil, onde 0s custos e a demora para a obtencdo do registro sdo apresentados como
limitadores, ndo apenas para aindustria de méveis, mas para a inddstria como um todo.

Cabe observar também o elevado percentual de empresas que ateraram o desenho/estilo dos
seus produtos, através de inovagBes em seu desenho, realizado por 88,9% das empresas e da utilizagdo
de novos materiais, adotados por 55,6% dos respondentes. 1sso se deve ap fato de o mével ter sua
competitividade baseada em fatores como a organizacdo da producdo e o desenvolvimento de novos
produtos. Assim, o design é um fator importante a ser observado pelas empresas, entendido que o
conceito de design ndo contempla apenas alteractes no desenho ou estilo dos méveis, mas varios outros
aspectos, desde a diminuicdo do uso de insumos, a reducdo do nimero de partes e pegas envolvidas
num determinado produto, além da reducéo do tempo de fabricacéo.

Aplicado a prova binomial, verifica-se que as inovacdes através da ado¢do de produtos novos
para a empresa, mas ja existentes no setor de atuagcdo e incorporacdo de inovagdes nos desenhos dos
produtos, apresentam diferencas significativas, a um nivel de confianca de 95%, entre as empresas que
adotaram e as que ndo adotaram estas inovacdes, reafirmando arelevancia dessas incorporacoes.

A questdo do design tem sido uma constante preocupacdo na industria de méveis da regido
serrana. Como apresentado anteriormente, as diversas ingtituicfes que atuam vinculadas a industria de
movei's, tém demandado esforcos para aprimorar e desenvolver o design dos produtos, fato que pode ter
contribuido para os percentuais apresentados. Porém, ainda existe forte resisténcia na realizacdo de

investimentos nesse fator, o que apontado como um limitante competitivo para aindistria em estudo.



Outro fator gue contribui para as inovagdes dos produtos sdo 0s programas desenvolvidos junto
aos fornecedores de insumos, especialmente para as empresas de acessorios e componentes. Estas tém
sido incentivadas a desenvolver produtos para a venda no mercado externo, o que acaba por melhorar a
qualidade do produto vendido internamente, aém de acompanhar as tendéncias de lancamento
mundiais. As atividades do CETEMO, através da pesquisa aplicada, também contribuem para as
inovagdes com uso de novos materiais, pois a ingtituicdo vem trabalhando junto aos fornecedores,
buscando a melhoria continua dos insumos utilizados na produgdo moveleira.

Em relagdo a importancia atribuida pelas empresas as inovagdes de produtos observa-se que 0s
valores médios independente do porte das empresas, receberam valores muito proximos, sendo que as
inovacOes por ateracbes no estilo/desenho receberam valor médio de 3,57, as dteragdes de
caracteristicas técnicas de 3,15 e aos novos produtos foi atribuido média de 3,70. Assim, diante da
escala de importancia atribuida (de 1 a 4), verifica-se que os grupos de inovacdes de produtos tendem a
valores préximos a 4,0, ou sgja, S8o0 muito importantes para as empresas produtoras de méveis retilineos
residéncias do arranjo produtivo de Bento Gongalves.

As inovacdes de processos sG0 um importante grupo que envolve a introducdo de novos
métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos. S80 considerados processos novas, a
introducdo de inovagdes que diferem substancialmente daqueles processos previamente utilizados pela
empresa. Por sua vez, as mudancas tecnolégicas sio ateragdes parciais em processos previamente
adotados pela empresa, e caracterizam inovagdes incrementais.

No Brasil, aindustria de méveis, apés a abertura comercial, passou por significativas inovacoes
Nos processos com a modernizagdo de plantas produtivas. As empresas receberam incentivos na década
de 1990, para a importacdo de maquinas e equipamentos sem similares nacionais, a fim de tornar a
industria nacional competitiva. ApGs esse impulso inicial, mesmo com o incipiente estagio da industria
de bens de capital nacional, as empresas produtoras de méveis continuaram a incorporar novas formas
de producdo. A proximidade do fornecedor e a redizacdo de feiras internacionais na regido
proporcionam a atualizagdo das empresas em relagdo as inovagBes tecnoldgicas direcionadas a
producdo de méveis. Soma-se a este fato, a atuacdo das instituicdes voltadas ao desenvolvimento da
producdo moveleira, as quais através de pesquisas aplicadas, vém desenvolvendo novos equipamentos e
formas de producdo.

Observou-se gque apenas 40,7% das empresas adotaram processos tecnol égicos hovos para o
setor de atuacdo, e 77,8% das empresas adotaram inovacdes de processos ja existentes no setor. Em
relacdo as mudancas tecnolégicas parciais, 81,5% das empresas adotaram alguma inovacdo em
processos ja utilizados pela empresa. Essa tendéncia da indUstria de méveis em incorporar em seus
processos tecnologias desenvolvidas em paises lideres em produgdo, ou sgja, processos que ndo sdo

novos para o setor de atuacdo € reafirmada pela andlise binomial.



Em relacdo as mudangas tecnolégicas parciais em processos previamente adotados, observa-se
na inddstria moveleira o desenvolvimento de maquinério especifico para determinadas etapas da
producdo. Estas inovagdes incrementais nos processos também podem ser explicadas pela mudanca
tecnol dgica ocorrida na década de 1990, visto que este estudo contemplou o periodo 2000-2005, onde
ndo seria possivel modernizacdo radical, devido ao volume de investimento necessario. Diante desta
andlise, as inovacdes de processos adotadas pelas empresas produtoras de moveis retilineos
residenciais, tendem a ser incrementais, pois a adogdo de processos novos para o setor de atuagdo ndo
apresenta significancia, admitindo-se um erro de 5%.

Entre as inovacdes organizacionais destacam-se as introducdes de novas técnicas de gestdo, as
mudancgas na estrutura organizacional, que contemplam as terceirizagOes, a integracdo vertical, a
substitui¢cdo de setores e/ou departamentos, além da formagéo de redes de cooperacdo. As mudangas nas
préticas e conceitos de marketing, por suavez, abordam as questdes referentes a marca, especificamente
a criacdo e as mudancas no layout da marca. Ja as préticas de comercializacdo referem-se a logistica e
pontos de venda. Ainda, uma importante forma de inovagdo organizacional sdo 0s programas de
qualidade.

Verifica-se entre os grupos de inovagdes organizacionais, a predominancia de empresas que
adotaram mudancas na estrutura organizacional (85,2%) e aimplementacdo de novas técnicas de gestéo
(81,5%). Entre as mudancas adotadas na estrutura organizacional, destacam-se as terceirizacfes e as
substituicdes ou ateracdes nos departamentos, respectivamente, consideradas importante por 48,1% e
por 44,4% das empresas respondentes, corroborando a analise apresentada em relaco a subcontrataco.

A integrag8o citada como uma importante inovacdo organizacional, por aproximadamente 30%
das empresas, em especia as de médio e grande porte, visto a estratégia de agregacdo de valor que vem
sendo implementada na regido, com a criagdo de lojas préprias e atendimento especiaizado aos
clientes. Em relacdo & producdo de matérias-primas, algumas empresas produzem internamente
componentes para 0 acabamento do mével (puxadores, dobradicas, etc.). Por sua vez, as redes de
cooperacdo foram apontadas por 33,3% dos respondentes como uma prética que ndo se aplica na
producdo de méveis retilineos residenciais, provavelmente em fungao do aporte tecnoldgico necessario
a producdo. As demais empresas (66,7%) atribuiram pouca importancia a esse tipo de inovagdo
organizacional. Observa-se ainda, que 37% das empresas produtoras de moveis retilineos residenciais
adotaram programas de qualidade no periodo de 2000-2005, e a maioria delas sdo exportadoras, fato
gue pode ter sido influenciado pelas exigéncias do mercado externo em termos de padrbes e
especificagoes.

A aplicacdo da prova Binomia para os diferentes tipos de inovacdo organizacional apresenta
resultado significativo para a implementacdo de novas técnicas de gestdo, e para as mudangas na

estrutura organizacional, corroborando a andlise anterior, onde estas inovagdes foram



predominantemente adotadas pelas empresas produtoras de moéveis retilineos residéncias no periodo de
2000-2005.

Analisando-se os valores médios de importancia em relagéo ao porte das empresas, verifica-se
gue as microempresas atribuiram valores médios inferiores as empresas de maior porte, com
coeficientes de variagdo superiores a 40%. Esse fato pode ser justificado em virtude de necessidade de
as empresas de menor porte inovarem seus processos, para atender com maior flexibilidade as
demandas da producdo. Por sua vez, as demais empresas apresentaram valores proximos a média de
importancia dos tipos de inovacBes. Em relacdo aos demais coeficientes de variacdo dos tipos de
inovagles organizacionais, constata-se que a inovagles através de mudancas nas praticas de
comercializagao, nas praticas de marketing e na estrutura organizacional, exibem dispersédo em torno de
30%. No entanto, aintroducdo de novas técnicas de gestdo mostra maior homogenei dade das respostas,
com coeficiente de 0,20.

A incorporacéo de inovacOes ndo depende apenas dos esforcos individuais das empresas, mas
também do somat6rio dos esforcos das instituicfes publicas e privadas e das politicas de incentivo e
fomento. Assim, a acdo conjunta das empresas produtoras de méveis, dos fornecedores de méquinas,
equipamentos e insumos, somados aos esforcos das ingtituicBes representativas ou de pesguisa e
desenvolvimento, no a&mbito do arranjo produtivo moveleiro de Bento Goncalves, permite uma
constante troca de informagfes e de conhecimento entre os agentes.

Os esforcos das empresas em investir em atividades de pesquisa e desenvolvimento (P& D) e na
aplicacdo dos seus resultados em novos produtos, processos e formas organizacionais resulta em um
processo continuo de mudangas tecnolOgicas, exigindo constante atualizacdo. A origem das
informactes para a geracdo de inovacdes nas empresas produtoras de méveis retilineos residenciais,
demonstra que os esforgos internos de P& D sdo considerados importantes por 33% dos respondentes,
em sua maioria pelas empresas de médio e grande porte, fato justificado pelo aporte financeiro
necessario para manter departamentos internos.

As universidades e centros tecnolédgicos sdo considerados por 51,9% das empresas como
importante fonte de informac&o para a geracéo de inovagdes. Da mesma forma, 63% dos respondentes
consideram importantes as informagdes divulgadas pelas associagdes e instituicles locais. A troca de
informacdo com as empresas do setor, com os fornecedores, com 0s representantes de méqguinas e
equipamentos e com os atacadistas é apontado como relevante fonte de informacGes e atualizacdes
pelas empresas. A redlizacdo de feiras do setor em Bento Gongalves é reconhecida como uma fonte
muito importante de informagdo por 63% dos respondentes. JA 0s congressos realizados em outros
estados do Brasil foi considerado importante por 51,9% das empresas.

Em relacdo as parcerias entre as empresas e as ingtituicdes, observa-se na Tabela 1 que as
atividades referentes ao desenvolvimento de novos produtos, novos processos, testes e certificagtes,

aproveitamento de residuos e caracterizacdo e selecdo de matérias-primas, ou sgja, as atividades



referentes a pesquisa aplicada, a atuacdo em parceria com o CETEMO é predominante entre as
instituicdes. Isto se justifica pela natureza da instituicdo, que atua e desenvolve programas voltados a
qualificagdo da producdo moveleira, conforme apresentado no item 4.1. As atividades realizadas pelas
empresas em parcerias com o CETEMO sdo de frequiéncia predominantemente ocasional.

Tabela 1 — Parcerias entre as empresas produtoras de méveis retilineos residenciais e as institui ¢des no
arranjo produtivo local de Bento Goncalves (RS)
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Desenvolvimento de novos produtos 8,3 16,7 125 37,5 8,3 16,7 X
Desenvolvimento de novos processos 16,7 11,1 56 55,6 11,1 X
Testes e Certificagdo 24,0 12,0 40 48,0 8,0 4,0 X
Aproveitamento de residuos industriais 6,7 6,7 6,7 40,0 13,3 26,7 X
Caracterizacfo e selecdo de matérias-primas 16,7 16,7 5,6 38,9 16,7 5,6 X

Realizag8o de eventos/feiras 38,8 40,8 2,0 2,0 16,3 X

Participacéo em eventos 30,8 34,6 7,7 7,7 19,2 X

Cursos e seminérios 22,2 30,2 111 11,1 17,5 7.9 X

Treinamento de Pessoal 17,9 12,8 10,3 35,9 12,8 10,3 X
Apoio na aquisi¢do de insumos 31,3 31,3 6,3 6,3 25,0 X

Contatos e troca de informactes 29,2 29,2 14,6 12,5 14,6 X

Promocao de consorcios de exportagdo 22,7 22,7 45 4,5 45,5 X

Entre as parcerias das empresas produtoras de moveis retilineos residéncias, para a realizacdo e
participacdo de eventos e feiras, bem com a realizacdo de cursos e semindrios e atividades de troca de
informac&o, as institui¢cdes com maior destaque s3 a MOV ERGS, o SINDMOVEIS e o SEBRAE. Esta
Ultima instituicdo ganha destague ainda na promoc&o de consorcios de exportacdo. Estas atividades sdo
realizadas com fregiiéncia recorrente.

Ressaltarse que 0 objetivo desta andlise é verificar a contribuicdo das ingtituicbes e ndo
classificalas por ordem de importancia, tendo em vista a distinta natureza de atuacéo. Percebe-se que as
empresas demandam informagdes e servigos prestados pelas instituicdes da regido, desde o
desenvolvimento e aprimoramento técnico dos produtos e processos, treinamento e qualificagdo da
mao-de-obra, bem como a atualizacdo e busca de informacdes, além da prospeccdo de novos mercados.

As vantagens econdmicas (as externalidades positivas) que podem ser obtidas por empresas que
pertencem a uma localidade onde predomina um setor produtivo especifico, foi reconhecido pelas
empresas a0 atribuirem médias de importancia aos fatores associados a concentracdo local. Em primeiro
lugar, a disponibilidade de méo-de-obra e a infra-estrutura disponivel apresentam valores, de 3,74 e
3,63, respectivamente. Considerando a escala utilizada, esses valores indicam que as empresas
produtoras de méveis retilineos residenciais percebem essas vantagens da atuagdo no arranjo produtivo
de Bento Gongalves como muito importantes. Fato corroborado pelo coeficiente de variagdo, onde os
valores atribuidos em relacéo a disponibilidade de mé&o-de-obra dispersam em 12% em relacdo amédia,
e a infra-estrutura disponivel apresenta uma variabilidade de 13,4% entre os valores atribuidos e a

média, mostrando a conformidade das percepcdes.




No mesmo sentido, ganham destaque a disponibilidade de servicos especializados (3,56), a
proximidade dos fornecedores de insumos (3,26), bem como a proximidade com universidades e
centros de pesquisas voltadas a producéo de méveis (3,11). Estes vaores indicam que as empresas
respondentes consideram as externalidades da atuagdo em uma regido especializada na producdo de
movels importantes para a competitividade da indistria, visto que todos os itens questionados

apresentam valores iguais ou superiores a 3 naescala Likert utilizada (importante e muito importante).

5. Conclusdes

O estudo buscou através de um método exploratorio e descritivo entender como ocorre a difusdo
e a geracdo de inovagoes tecnoldgicas na industria de moéveis retilineos residenciais, contemplando as
interacdes entre as empresas e as institui¢des vinculadas a industria no arranjo produtivo de Bento
Gongalves (RS).

Analisando os dados aqui apresentados constata-se que ainteragdo entre as empresas, através de
acOes colaborativas a fim de minimizar a caréncia de competéncias e habilidades em algumas tarefas é
evidenciada pelas parcerias no desenvolvimento de inovacdes de processos e pelaimportancia atribuida
atroca de informacfes com as demais empresas do setor como fonte de informagéo para a origem das
inovacOes. Essas relacfes sdo tidas como vantagens no sentido de minimizar custos e riscos associados
a geracdo e incorporacdo de inovacfes. Somado a existéncia de parcerias entre as empresas e as
ingtituicdes no arranjo produtivo local na busca de sinergias para as inovagoes foi ratificada pelos
significativos percentuais atribuidos pelas empresas aos diferentes tipos de atividades.

Respeitando a digtinta natureza das ingtituicGes, verificase que as empresas demandam
atividades junto a estas, reconhecendo a importancia da atuac&o institucional na busca de solucfes ao
desenvolvimento da indUstria. Por sua vez, analisando os dados referentes aos gestores das instituicoes
(item 4.1), estes concordam gue as empresas demandam informagdes/acdes, porém de maneira fraca ou
incipiente, voltadas para solugbes de curto prazo. No entanto, pode-se se verifica que existe
interatividade entre os agentes do arranjo produtivo, evidenciando a existéncia das relacdes sinérgicas
na busca de solugdes competitivas, conforme apontado pelas empresas respondentes.

No que diz respeito as inovagles, a atuacdo das instituices no aglomerado produtivo de Bento
Gongalves (RS) tem contribuido com importantes acfes destinadas a atualizagdo tecnoldgica das
empresas, através de projetos, eventos e publicagbes desenvolvidos e disseminados no é@mbito do
arranjo produtivo, conforme apresentado anteriormente. Percebe-se que a atuacdo na regido é
reconhecida pelas empresas como uma vantagem, pois a especializacdo da regido serrana na producéo
de moveis, aém de concentrar quase todos 0s segmentos da cadeia produtiva moveleira, especialmente
no que se refere aos servigos especializados, oferece também mao-de-obra qualificada. A interagdo dos
atores e as linguagens comuns, aliadas as ac0es institucionais criam um ambiente propicio para atroca

de informages, aprendizado e geracdo de inovagOes, reforcado pelos percentuais de empresas que



incorporaram inovacdes de produtos, processos e organizacional no periodo do estudo, garantindo a
vantagem competitiva daindustrialocal.

A indUstria de moéveis serrana vem gradativamente se tornando referéncia nacional na busca de
aternativas e de melhorias tecnolégicas para a producdo de moéveis. Porém as inovaghes sdo
incrementais e incipientes, permanecendo a cultura de copia dos padrdes internacionais de producao.
Isso reflete que existem grandes desafios a serem superados, especialmente no tocante a fatores
competitivos importantes como design e agregacdo de valor ao mével. No entanto, ja estdo sendo
desenvolvidas a¢Bes no sentido de superélos.

Os resultados deste estudo contribuem para destacar a importancia do ambiente externo na
difusdo e na geracdo de inovagles tecnol égicas, haja vista 0 reconhecimento das empresas as vantagens
associadas a localizagdo naregido, as parcerias existentes entre 0s agentes e as inovagdes adotadas no
periodo. Como sugestdo para futuros estudos deixa-se a problemética de avaliar a contribuicdo destas
acOes externas, fruto das externalidades da aglomeracdo industrial e das relagBes sinérgicas entre os
agentes, para a incorporacdo e geracdo de inovacdo intra-empresas. Assim, acredita-se ser possivel
enfatizar a importancia do incentivo ao desenvolvimento destas economias locais para as inovagles e

conseqlientemente para a competitividade daindistria.
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