O desenvolvimento econémico e o papel dos servicos: uma andlise da sua influéncia sobre a

estrutura do emprego e darenda do municipio de Canoas/RS a partir dos anos de 2000.

RESUMO

A partir do século XVI1I1, desde as primeiras manifestacdes que culminaram na Revolugdo Industrial, as regides ndo
tém crescido de maneira uniforme. Em um primeiro momento houve a exploragdo da agricultura como fonte
principal de geracdo de emprego e renda. No segundo estégio do desenvolvimento (século XVIII a0 XX) a maior
parte das economias, principalmente dos paises desenvolvidos (teoria da evolugdo), tiveram concentradas na
execucdo de atividades industriais.A industrializac8o trouxe feitos sobre 0 emprego e a renda das regides pois, num
primeiro momento, esta representou a maior fonte de absor¢do de méo de obra nos centros urbanos. No entanto a
partir da metade do século XX houve modificacdes da base econdémica de muitas regibes, ocorrendo a redugéo da
participacdo do setor secundario e um aumento dos servicos na geracdo de emprego e renda. Esse fato, mudanca da
base econdmica, adicionado ao crescente fendmeno da terceirizagdo, tem conduzido a sociedades de servigos, por
alguns denominado de economias pds-industriais. O objetivo deste trabalho é expor algumas das diferentes teorias
gue explicam o papel dos servigos no desenvolvimento econdmico, sua crescente participacéo, e quais resultados
este crescimento tem provocado no emprego e renda do municipio de Canoas/RS.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico, das diferentes regides, envolve um aumento quantitativo
de bens e servicos e qualitativo, em termos sociais. A0 mesmo tempo que O crescimento €
necessario, acumulo de capital, este ndo é suficiente. Indicadores outros, como por exemplo, a
ampliacdo da oferta de servicos (atendimento médico e odontoldgico, disponibilidade de vagas
nas escolas, servicos de transportes e telecomunicaces) também se reflete e € reflexo do
desenvolvimento.

O aumento da oferta e da demanda de bens e servicos leva a mudancas nas ocupacdes dos
individuos, de forma absoluta ou relativa, no setor terciario. Além disto, considera-se que a
terceirizagdo é um processo que conduz a sociedade de servicos e que diferentes hipoteses podem
ser formuladas para explicar seu crescimento.

Além disto ha o crescente aumento da produtividade do setor secundario, demandando
quantidades inferiores de médo de obra, logo estas pessoas buscam ocupacdo em setores que ndo
apresentam as mesmas exigéncias de qualificagcdo e até mesmo ainformalidade.

Canoas, municipio que se apresenta como 0 segundo produto interno bruto (PIB) do RS
tem, gradativamente, aumentado a participacdo do setor terciario no valor adicionado logo
trazendo reflexos sobre 0 emprego do municipio.

O objetivo deste trabalho é descrever as diferentes teorias que explicam o aumento do
setor terciario e, posteriormente, apresentar algumas estatisticas sobre o setor, para o periodo de
1996 a 2002, centrando-se na questdo do emprego e renda, bem como a sua evolugdo no

municipio.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA DOS SERVICOS

O desenvolvimento econémico é definido “[...] pelo aumento continuo dos niveis de vida,
incluindo maior consumo de produtos e servicos basicos para 0 conjunto da populagao|...]” (
SOUZA, 1993, p. 18)

Essa definicdo apresenta algumas caracteristicas do desenvolvimento: somente o
crescimento ndo € suficiente para refletir o desenvolvimento regional e indicadores adicionais sdo
sucessivamente adicionados, como por exemplo, a ampliagdo da oferta de servigos (atendimento
médico e odontologico, disponibilidade de vagas nas escolas de primeiro e segundo grau,



servigos de transportes e telecomunicacbes) entre outros. O Anexo A apresenta a divisdo de
servigos, no Brasil, considerando a Classificacdo Naciona de Atividade Econdomica (CNAE 1.0).

De acordo com Kon (2004) existem trés conjuntos de explicagdes cléssicas para analisar o
crescimento das atividades de servicos:

- Com base nas razdes que levam as diferentes mudancas nas ocupagdes dos individuos,
de forma absoluta ou relativa, no setor terciério, explica-se a terceirizagdo como um processo que
conduz a sociedade de servigcos. Além da demanda por servigos ter elasticidade renda maior que
aunidade, a produtividade deste setor seriainferior adaindustria pois revela-se como escoadouro
da méo de obra desempregada neste;

- A segunda forma de explicar a terceirizagdo € apresenta-la como resultado do declinio
relativo e absoluto do emprego no setor secundario, logo da desindustrializacgo, em funcéo do
desenvolvimento de novas tecnologias que e evariam a produtividade da industria, reduzindo a
demanda por m&o de obra. Neste caso ocorrera fato semelhante ao que se verificou na primeira
hipbtese, ou sgja: o terciario reabsorve esta mao de obra dispensada. Como consegiiéncia havera,
também, realocacdo de capitais para o setor, |0go este aumentara sua produtividade;

- Considerando esta situacéo acima dada, a queda do emprego no setor secundario, gera
se um aumento do emprego do setor publico, que por sua vez deriva de uma eevacdo da
demanda por servigos coletivos.

Além disso, ha outras trés explicagdes classicas que explica o papel dos servicos no
processo de desenvolvimento de um pais, quais sgjam:

a) Efeito-renda

O acréscimo na renda de uma sociedade corresponde a um deslocamento para a direita da
reta orcamentéria, pois os individuos trabalham com uma restricdo de recursos, logo, atingem
uma determinada curva de utilidade e poderédo melhorar ou galgar deslocamentos positivos, para
adireita, amedida que houver melhoras ou folgas no seu or¢camento.

Em havendo um aumento de emprego ou que os salérios, preferencialmente, tenham uma
variagao positivarea (as variagdes nominais sgjam superiores a variagdes dos precos), é possivel
dizer que estas pessoas irdo demandar uma quantidade maior de bens e servigos, o que mostraria
um deslocamento da curva de demanda para a direita. Haveria a formacéo de “um caminho de
expansdo da renda”, representando maior consumo. Nota: deve-se considerar que as cestas de
bens e servicos sgjam normais ou superiores, pois ha a situacdo inversa de que aumentos na renda

provocam reducdo na demanda, ou seja os bens sdo inferiores.



“Se 0s precos dos bens sdo mantidos fixos e se nds olharmos como a demanda varia a
medida que arenda varia, geraremos uma curva chamada de curva de Engel.
( VARIAN, 1997, p. 107)

Partindo-se do pressuposto que, a medida que a renda de uma regido aumenta, a demanda
por determinados bens e/ou servicos aumenta, a demanda pode ser maior gue a unidade ou menor
gue aunidade e, neste caso, estar-se-ia frente a bens ditos superiores.

Nesta primeira hipétese, parte-se da suposi¢cdo de que 0s servigos sdo bens superiores,
“[...] no sentido de que a demanda tem el asticidade-renda positiva e superior a elasticidade-renda
da demanda por bens primarios ou secundarios.”( KON, 2004, p.213)

Assim, alguns autores explicam esta crescente participacdo dos servigos baseada por
questdes técnicas ou mudancas nas preferéncias dos consumidores, 0 que envolve aém das
variaveis gosto e preferéncia, outras ligadas ao marketing e qualidade dos bens e servicos.

Além destas consideragdes acima, 0 desenvolvimento das sociedades leva ao crescimento
da demanda por lazer, transportes, servigos terceirizados como limpeza, seguranga e outros, bem
como a compra casada: em se comprando um bem durével, televisor, ha uma maior demanda por
servigos de assisténcia técnica.

A despeito das dificuldades que existem, no que se refere ao enquadramento do que sgjam
0s servicos, dada sua variedade, sua classificagdo pode conter especificidades que os distingue
entre Si: entre eles denominados como “categoria de novos servicos” (exemplificados como
educacdo e entretenimento), “servicos complementares” (como os ligados ao comeércio,
transporte e financeiro) e 0s “servicos antigos” (servicos domesticos). ( KON, 2004)

b) Defasagem de produtividade

Como ja referenciado, mas sob uma 6tica um pouco diferenciada, esta forma de explicar
0S servicos esta relacionada ao lado da of erta destes, a medida que pressupdem que o crescimento
de sua produtividade seja inferior a producdo manufatureira, ou a média das economias, além do
gue o0 aumento dos empregos também estaria relacionado a baixa produtividade.

Embora haja autores que afirmem de forma positiva outros de forma negativa, esta relacéo
com a produtividade, o fato é que ha servicos que ndo apresentam secularmente, um aumento de
produtividade, como empregos domésticos, setor governo, educacdo, enquanto outros como o
bancério e de telecomunicacfes sejam excegdo aregra.

Além disto ha o que os economistas chamam de “cost desease” ( doencas de custos) com

0 crescimento dos salarios no setor secundario haja visto o crescimento da produtividade deste,
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que faz com que haga uma barganha coletiva por aumento dos produtos do setor servigos,
espalhando-se por toda a economia. Como a produtividade dos servigos € inferior, logo seus
precos se tornam maiores havendo um repasse de renda de um setor ( indastria) para outro( 0s
Servicos).

) Servicos intermediarios

Esta teoria apresenta como hip6tese central o fato de que o crescimento dos servicos
intermediarios representa apenas a transferéncia de atividades que antes eram desenvolvidas na
empresa e que foram gradativamente sendo terceirizadas ou houve o processo de terciarizagéo,
Neste sentido apenas muda a participacao relativa do setor servicos narenda global.

Ha também que se considerar que com as novas exigéncias quanto a concorréncia,
desenvolvimentos dos mercados financeiros, setor financeiros, entre outros, cada vez mais
demanda-se fungbes que sdo servicos, como plangamento, marketing, assessoria administrativa e
juridica, negociacdo de contratos, comunicacdo com o mercado exterior, treinamento de
empregados, entre outros, e que podem ndo estar na empresa e sim, em fungdo do tamanho desta,
serem contratados, l0go aumentando a demanda por estes.

Independente de qualquer dificuldade e/ou teoria € possivel verificar que 0s servigos
adquiriram, neste Ultimo quartel do século XX, importancia no emprego e nas transagoes
econdmicas, sgja como atividade principa ou acesséria, a producdo do setor primario
secundario.

Neste sentido a relevancia de seu estudo pode ser evidenciada a partir das multiplas
guestdes que o envolvem, sobretudo no aumento de sua participacdo, na melhoria de seus
processos, emprego, entre outras.

O subitem a seguir procurara mostrar a importancia dos servicos quanto a geracéo de

valor adicionado, nimero de unidades locais e emprego no municipio de Canoas/RS.

3. CANOAS: UM MUNICIPIO RUMO A TERCIARIZACAO

Canoas, municipio limitrofe de Porto Alegre, tem sua historia ligada a fatos como a
instalacdo da Base Aérea, da estrada de ferro que ligava Porto Alegre a So Leopoldo e ainda ao
fato de que as terras eram consideradas apropriadas a formagdo de Chécaras para o descanso dos

finais de semana.



De cidade dormit6rio o municipio desponta, no inicio do século XXI como o primeiro na
geracao de renda(2000), quarto em popul agéo(2002) e segundo no IDESE Geral (2000).

De acordo com a tabela 1 verifica-se que os trés principais municipios( sob a 6tica do
PIB) do RS, em 2002, eram Porto Alegre, Canoas e Caxias do Sul .

Tabela 1- Dez maiores municipios, segundo o PIB total, do RS - 2002

Estrutura do VAB

) PIB (%) PIB pc Populacédo
MUNICIPIOS
(R$) Part. (%) A | S (R$) NO Part.
2002 | 2001 (%)
Porto Alegre 13.079.160.258 |12,52 13,09 0,13 24,12 75,75 9.397| 1.391.776| 13,27
6.290.028.114 | 6,020 6,27 0,0562,14 37,81 19.863 316.663 3,02
Canoas

. 5.562.852.111 | 5,33 5,36 4,87/54,09 41,04/ 14.621 380.464 3,63
Caxias do Sul

Triunfo 3.819.575.644 | 3,66/ 3,07 1,54/87,18 11,27/163.348 23.383 0,22

. 2.870.878.864 | 2,75 2,74 0,57/67,42 32,00 11.603 247.433 2,36
Gravatai

2.717.351.386 | 2,60 2,58 0,53 48,76 50,71 11.093 244952 2,34
Novo Hamburgo

. 2.386.709.061 | 2,28 2,33 2,70 57,49 39,81 12.522 190.596 1,82
Rio Grande

2.295.969.362 | 2,200 2,00 4,21]65,63 30,16/ 20.435 112.357 1,07
Santa Cruz do Sul

1.897.411.139 | 1,82 1,93 5,91/31,37/ 62,73 5.739 330.633 3,15
Pelotas

1.500.201.531 | 1,44 1,46 8,43 56,30 35,27 15.545 96.508 0,92
Bento Gongalves

Total 42.420.137.470 |40,61] 40,83 - - - 3.334.765 31,79

Rio Grande do Sul |104.451.257.266| 100,0| 100,00, 14,80/ 39,68 45,52| 9.958 10.488.824 100,00
FONTE : EEE / Nucleo de Contabilidade Social

No entanto, em termos de estrutura de sua base econémica, observada do ponto de vista
do valor adicionado bruto (VAB) (conforme a tabela 2), a ordem n&o se apresenta a mesma
enquanto Porto Alegre tem no setor servicos o maior valor, Caxias e Canoas mantém naindustria
este predominio, embora o valor adicionado do setor servicos de Caxias do Sul sga maior que
Canoas. Municipios como Pelotas e Novo Hamburgo, Santa Maria tiveram, no ano de 2002 um

valor adicionado no setor servicos maior que o gerado por Canoas.

Tabela 2 — Estrutura do VAB — municipios selecionados do RS - 2002



Servigos PIB pc  Populacéo
. Estrutura do VAB (%)
MUNICIPIOS (R$)
Participacéo(% Part.
(R$) pagao(%) I S N°
2002 2001 (%)

Porto Alegre  10.615.550.073 23,35 22,56 0,13 24,12 75,75 9.397 1.391.776 13,27
Canoas 2.175.172.395 4,78 4,82 0,05 62,14 37,81 19.863 316.663 3,02
Caxias do Sul 2.113.291.938 4,65 4,40 4,87 54,09 41,04 14.621 380.464 3,63
Novo

1.316.377.553 290 2,67 0,53 48,76 50,71 11.093 244.952 2,34
Hamburgo
Pelotas 1.121.765.093 247 259 5091 31,37 62,73 5,739  330.633 3,15
Santa Maria 990.452.283 2,18 2,13 5,94 21,86 72,20 5,586  253.884 2,42
Rio Grande 877.628.518 1,93 2,07 2,70 57,49 39,81 12.522 190.596 1,82
Passo Fundo 860.479.997 1,89 1,87 4,40 31,95 63,65 8.136  176.162 1,68
Gravatai 783.726.384 1,72 1,78 0,57 67,42 32,00 11.603 247.433 2,36
Séo Leopoldo 735.070.760 1,62 1,70 0,11 45,29 54,60 7.429  200.904 1,92
Total 21.589.514.993 47,49 46,59 - - - - 3.733.467 35,59
Rio Grande do 14

45.464.030.240 100,00100,00 0 39,68 45,52 9.958 10.488.824 100,00

Sul

FONTE: FEE/ Nucleo de Contabilidade Social

Canoas em 2002 era o quarto municipio em nimero de habitantes do Estado, ficando atras

apenas de Porto Alegre, Caxias do Sul e Pelotas.

Canoas tem sua base econdmica estgja voltada para a indistria, sobressaindo-se o

complexo quimico (contempla a Refinaria Alberto Pasgualini e empresas ligadas ao ramo -todo o

complexo de refino da RMPA), o maior nimero dos moradores canoenses ocupados vem,

crescentemente, se concentrando no setor servigos, como se pode ver na tabela 3. O mesmo

chegou a ser a ocupacdo de 50% dos moradores canoenses no ano de 2003.

Esta situacéo decorre, entre outros, do aumento da demanda e oferta, por parte de

empresas e familias, de uma crescente quantidade e diversidade de servicos, aém destas

ocupacdes serem mais intensivas em mao de obra do que a industria. Esta questéo foi trabalhada

no primeiro item deste artigo quando se discutiu a defasagem de produtividade, ou sga a

industria gradativamente apresenta economias de escala e exige uma produtividade crescente,

dispensando méo de obra e esta vindo a ser ocupada no setor terciario (Comercio e servigos).



.Tabela 3 - Distribuicdo dos ocupados moradores do Municipio de Canoas,

RS, por setor de atividade e anos selecionados

Setor de atividade Anos

1993 1994 1995 2001 2002 2003
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Agricultura, pecuéria e extracdo vegetal Q) Q) Q) Q) Q) Q)
Industria de transformacédo 23,2 21,8 20,2 16,1 16,6 16,3
Comeércio 20,2 19,4 20,4 20,1 19,6 19,4
Servigos 42,2 44,2 44,8 51,1 51,3 50,8
Construgéo civil 7,2 7,2 6,6 57 5,6 55
Servigos domeésticos 6,4 7,1 7,5 6,9 6,9 6,7

Outros 1) ) (1) 1) ) 1)

Fonte: PED-RMPA- Convénio FEE, FGTAS/SINE-RS, SEADE-SP,DIEESE e apoio PMPA.

Os moradores ocupados de Canoas, em todo o periodo de 1993 a 2003, exerceram
predominantemente atividades no comércio e nos servicos. Em 2002, Por exemplo mais de 70%
estavam nestes dois segmentos. Os servicos domésticos, outra fonte importante de ocupagéo
permaneceu ao redor de 6,5 a 7,5 %.

Uma das explicacfes para esta estruturacdo do emprego, no municipio, esta associada a

Teoriados Trés Setores:

“Sociedades pobres podem, apenas tem recursos para consumir as necessidades
absolutas para sobreviver ( especialmente alimentos)(....). Mais tarde, num estagio mais
rico, o consumo de produtos do setor secundario também aproximam-se de um teto, e o
crescimento de consumo de cultura, entretenimento, educagdo, salide e outros produtos
do setor tercidrio torna-se possivel” (ILLERIS, 1996, 36)

Ou sgja, 0 emprego nos mais diferentes setores serd fomentado de acordo com a demanda
de produtos destes setores, logo ha autores, como Colin Clark, que conectam a Teoria dos Trés
Setores com o0 desenvolvimento da produtividade do trabalho, nos diferentes setores. “Uma
condicdo para 0 progresso seria a mudanca do setor primério para os setores secundario e
terciario naqual ele acredita a produtividade seriamaior” (ILLERIS, 1996,p. 36)



Tem-se ainda a hipétese de que, muitos servicos podem ser oferecidos com um menor
investimento em ativos imobilizados, estoques e médo de obra, sendo menos atingidos em
situacdes de recessdes econdmicas. Este é o caso de Canoas, pois em trabalho realizado por Bem
e Giacomini (2004), o setor comércio percebia que parte dos individuos, que ndo conseguiam
emprego no setor formal, passava a trabahar informalmente, tanto no comércio como na
prestacdo de servicos, sendo exemplo tipico o caso da privatizacdo da CRT e o deslocamento de
parte dos antigos empregados para a prestacdo de servigos de forma “auténoma’.

De acordo com o Secret&rio da Fazenda de Canoas (2004) a informalidade dos servicos
em Canoas é maior do que nos demais setores (informagdes obtidas em entrevista, 2004).

H&, em adicdo ao aumento da quantidade de traba hadores formais e informais, o fato de
que estes recebem salarios menores que na industria, gerando questdes como um baixo poder
aquisitivo (o cadastro de clientes do comércio registra esta questéo).

Disto resulta que a existéncia do emprego informal e a dificuldade de contabilizac&o, o
emprego no setor servigos pode ser maior do que os dados acima( tabela 03)

A importancia do setor servigos pode ser conferida ndo apenas para Canoas como para o
Brasil e Rio Grande do Sul ( tabela 4):

- Em termos de pessoal ocupado no setor servigcos, Canoas foi entre os demais (Brasil,
Regido Sul, Rio Grande do Sul e Regido Metropolitana de Porto Alegre) o que verificou a
maior variagao positiva, quase 35%;
- A menor variacdo percentual quanto a pessoal ocupado coube a RMPOA( 18,63%) no
periodo considerado;
- Canoas acompanha, proximamente, a variagdo que ocorreu quanto a pessoal ocupado
assalariado no setor servicos ((ao redor de 26,5 a 28%) do Brasil e RS
- Novamente a RMPOA €, entre estes, 0 que apresenta menor variagdo no que tange a
pessoal ocupado assalariado;
- Em termos salariais, Canoas foi 0 que apresentou a maior evolugdo( 125,20%) quanto a
massa salarial paga no setor servicos, acompanhado de longe pelo Brasil como um todo
(87,63%). Aqui, novamente, a RMPOA apresenta os menores resultados, em comparacéo
aos demais,

- Quanto ao crescimento do nimero de unidades locais, prestadoras de servigos, Canoas tem
umamaior variagao (84,38%) se comparado aos demais ( 75 a 77%);



Tabela 4 — Dados gerais das unidades locais, pessoal ocupado assalariado,
salarios, pessoal ocupado total, segundo secao da classificacdo de atividades,
Servicos, em nivel de Brasil, Unidades da Federacao, Municipios e Regiao
Metropolitana, 1996 a 2002

Brasil, Regido
Geogréfica, Unidade
da Federacéo e

Setor de Servicos

Municipio
Ano
Brasil 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Pessoal Ocupado | 15 515 56 | 12.822.988 | 10.403.845 | 10.762.630 | 14.028.972 | 14.957.884 15.927.056
assalariado
Salarios (Mil Reais) | 100.932.836 | 112.603.387 | 100.154.581 | 105.436.289 | 144.305.949 | 166.353.813 |  189.388.222
N”memléjczi‘é”'dades 1.150.807 | 1.287.316 | 1.391.700 | 1.537.579 | 1.654.440 | 1.898.221 2.033.982
Pessoal ocupado | 13.958.217 | 14.404.036 | 12.042.517 | 12.549.006 | 15.927.375 | 17.032.700 18.516.485
sul 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Pessoal Ocupado 1.864.451 | 1.946.738 | 1.618.980 | 1.633.856 | 2.083.775 | 2.231.256 2.338.022
assalariado
Salarios (Mil Reais) | 15.360.346 | 16.877.542 | 15.364.379 | 15.973.038 | 20.673.949 | 23.457.454 26.784.111
N“me”’lfcz;”'dades 257.086 287.523 315.390 344.263 368.297 424.797 449.799
Pessoal ocupado 2.162.387 | 2.276.325 | 1.965.994 | 2.010.183 | 2.487.172 | 2.672.232 2.872.133
Rio Grande do Sul 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Pessoal Ocupado 799.735 819.363 696.637 690.852 864.163 924.764 932.104
assalariado
Salarios (Mil Reais) | 6.866.763 | 7.429.369 | 6.984.203 | 7.201.913 | 9.306.157 | 10.645.045 11.728.471
N”me”’l:;i‘é”'dades 108.723 122.739 135.421 144.680 156.924 181.399 192.661
Pessoal ocupado 927.776 962.043 848.534 851.775 | 1.037.511 | 1.117.687 1.167.806
Regiado
Metropolitana de 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Porto Alegre
Pessoal Ocupado 495653 343827 408509 398711 525312 553812 546873
assalariado
Salarios (Mil Reais) | 4907280 3791347 4858174 | 5071089 6518688 7478992 8081798
N“me”’lfcz;”'dades 48809 55183 60931 64519 71254 81979 86570
Pessoal ocupado 564881 420380 489112 484089 618763 657753 670154
Canoas - RS 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Pessoal Ocupado 21.396 20.973 17332 14552 26.054 26.827 27.342
assalariado
Salarios (Mil Reais) 161.539 167.544 166.148 145.170 261.534 298.054 363.795
N“me”’lfcz;”'dades 2785 3153 3437 3731 4197 4831 5135
Pessoal ocupado 25.149 25.132 21.539 19.245 31.101 32.710 33.922
Fonte dos dados brutos: IBGE. Banco de Dados

Automaética — SIDRA.

Agregados. Sistema IBGE de Recuperacéo
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- Quanto ap numero de empregados por estabel ecimentos, neste periodo considerado, Canoas
mantém a mesma propor¢ao que o RS: entre 5 e 9, caracterizando 0 setor servigos com o

predominio de microempresas;

- Verifica-se também , conforme tabela 5, através da série de valor médio dos salérios

pagos ao pessoal ocupado no setor servigos em Canoas, entre 1996 e 2002, a evolugdo do

sal&rio real.

Com base nos dados do indicador de inflacéo brasileira - IPCA (ndmeros indices) do
mesmo periodo (com o objetivo de diminuir o seu componente inflacionario), observou-se um
crescimento real dos salérios, acimado IPCA, no setor de servicos de 1996 a 2002, de 17,7%.

Tabela 5 Evolucao do salario real pago ao pessoal ocupado no setor Servigcos —
do Municipio de Canoas - salarios medios anuais vigentes de 1996 a 2002

INFLACAO - Indice

) i SALARIO REAL
g Mot e
Data NOMINAL MEDIO (|PCA) GERAL
DO ANO EM R$ . - - - médi .
INDICE (médiadoano =™ R® 1£2d'a ano  iNDICE
1996=100)

1996 535,27 100,00 535,27 100,00
1997 555,55 106,93 519,56 103,79
1998 642,81 110,34 582,56 115,71
1999 628,6 115,70 543,28 97,79
2000 700,76 123,85 565,79 111,48
2001 759,34 132,33 573,84 108,36
2002 893,7 143,51 622,75 117,69

Fonte dos dados brutos: IBGE- SISTEMA Nacional de indice de Precos ao Consumidor

Registra-se que houve uma diminuicdo do salario real da categoria, no ano de 1999,
possivelmente explicado pela crise cambial que se refletiu sobre os diferentes setores da

economia
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4.CONCLUSAO

Embora haja municipios que se sobressaiam em termos de producdo, por exemplo fagcam
parte do grupo que apresentam maior PIB entre os demais do Estados, eles podem apresentar
uma base econémica diferenciada, o que gera reflexos no nimero de empregos, na produtividade
destes e narenda per capita dos trabalhadores.

Com base nas razdes que levam as diferentes mudancas nas ocupagdes dos individuos, de
forma absoluta ou relativa, no setor terciario, explica-se a terceirizacdo como um processo que
conduz a sociedade de servicos.

Hadiferentes formas de explicar o aumento do setor, como:

- A demanda por servigos tem elasticidade renda maior que a unidade, por
consequéncia melhorias da renda levam a um aumento da demanda por servicos maior que o
aumento darenda;

- a produtividade deste setor seria inferior a da industria, revelando-se como
escoadouro da méo de obra desempregada neste. A terceirizacdo € apresentada como resultado
do declinio relativo e absoluto do emprego no setor secundario, decorrente da adogdo de novas
tecnologias gque elevariam a produtividade da industria, logo reduzindo a demanda por méo de
obra;

- considerando esta situagdo acima dada, a queda do emprego no setor secundario,
gera-se um aumento do emprego do setor publico, que por sua vez deriva de uma elevacdo da
demanda por servigos coletivos.

Hé& também que se considerar que 0 desenvolvimento apresenta uma demanda crescente
de servicos intermediarios, como do setor financeiro, plangjamento, marketing, assessoria
administrativa e juridica, negociacdo de contratos, comunicagdo com O mercado exterior,
treinamento de empregados, entre outros, e que podem ser contratados pelas empresas.

Ademais, 0 atual modelo econdmico exige gque 0s servigos sejam atamente eficientes e
competitivos frente a elevada concorréncia do mercado global, o que os obriga a inovarem e
melhorar a qualidade da oferta de servigos.

Quanto a Canoas, em especifico, percebe-se que embora sgja um municipio com uma
relevante participacdo do setor secund&rio no seu valor adicionado bruto, o setor servigos
representa aproximadamente 50% do valor da industria, logo representando um aumento do

nuimero de empregados neste setor.
12



Os moradores ocupados de Canoas, entre 1993 a 2003, estiveram ocupados,
predominantemente, nas atividades ligadas ao comércio e servicos.

A importancia do setor servicos, entre 1996 a 2002, para Canoas, Brasil e RS, excecéo
sgja feita a RMPOA que concentra a maior parte do valor adicionado da industria gaicha, pode
ser avaliada ndo sO pelo aumento do pessoal ocupado( ao redor de 35%), pessoal ocupado
assalariado(entre 26,5 a 28%), em termos sadariais, Canoas foi 0 que apresentou a maior
evolugdo( 125,20%) bem como em se tratando do nimero de unidades locais, prestadoras de
servicos( 84,38%).

Para finalizar, pode-se concluir que Canoas, também vé ampliado a participacéo do setor
servicos em virtude de efeitos de deslocamento da industria dentro da RMPOA, ou seja,
gradativamente, a mesma tem transbordado para municipios da Regido Perimetropolitana,
deixando para 0s municipios mais centrais a execucdo de atividades como financeiras, educacéo,

profissionais liberais, servicos publicos, entre outros.

REFERENCIAS

BAER, Werner e SAMUELSON, Larry. O crescimento e 0 setor servigos. Estudos Econémicos.
Ago. 1982, p. 15-29 12(2)

Bem, Judite Sanson de e GIACOMINI, Nelci Maria Richter. Caracteristicas e dificuldades dos
micro e pequenas empresarios var gistas do municipio de Canoas. Canoas. UNILASALLE,
2003-2004. 240p. Disponivel em: http:// www.unilasalle.edu.br

FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA — FEE. Dez maiores municipios, segundo o
PI B total, do RS - 2002 Disponivel em: http//

Acess@do em 18/09/2005

FUNDACAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA — FEE. Dez maiores municipios, segundo o
VAB . dos _____servicos: 2002, . Disponivel em. . httpl/

www.fee.tche.br/sitef ee/pt/content/estatisticas/pg pib municipal destagues tabela 05.php.
Acessado em: 18/09/2005.

FIGUEIREDO, Kleber. Gestdo da Capacidade e da demanda em servicos logisticos.

Disponivel em: *http://www.cel.coppead.ufrj.br/fr-gestao2.htm Acessado em: 20/09/2005.

ILLERIS, Sven. The service economy: a geographycal approach. Denmark: John Wiley & Sons,
1996, p. 10-50.

13


http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg_pib_municipal_destaques_tabela_01.php
http://www.fee.tche.br/sitefee/pt/content/estatisticas/pg_pib_municipal_destaques_tabela_05.php
http://www.cel.coppead.ufrj.br/fr-gestao2.htm

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE . Banco de Dados
Agregados. Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica — SIDRA. Rio de Janeiro: IBGE, ano
2003 e 2004.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. As Micro e
Pequenas Empresas Comerciais e de Servigos no Brasil. Rio de Janeiro: IBGE: 2003. p. 01-
10.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Pesquisa Anual de
Servicos 2003. Rio de Janeiro: IBGE.  Disponivel no site  http://
www.ibge.qov.brihome/ estati sti caleconomi alcomer i oeservi ¢os/pas/pas?003/pas2003. pdf Acessado em:
30/04/2006

KON, Anita. Economia de Servigos: teoria e evolugdo no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004,
p. 1-125, 211-254.

MELO, Hildete Pereira de et a. E possivel uma politica para o setor servigos? Rio de Janeiro:
IPEA, 1997, 24p. Texto para Discusséo n°. 457.

MELO, Hildete Pereirade et a. O setor servicos no Brasil: umavisdo global — 1985/95. Rio de
Janeiro: IPEA, 1998, 48p. Texto para Discussdo n°. 549

PREFEITURA MUNICIPAL DE CANOAS. Disponivel em:

<http://canoas.cn2.com.br/acidade/historia.php>. Acesso em: 20 set. 2005.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL — SEFAZ — RS.
Perfil Econdmico — Tributario. Porto Alegre. 2005.

SOUZA, Nali de Jesus de. Desenvolvimento Econémico. Sdo Paulo: Atlas, 1993, p. 13-31.

VARIAN, Ha R. Microeconomia: principios basicos, traducdo da 2%d origina de Luciane
Melo. Rio de Janeiro: Campus, 1997, p. 105-127.

14


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservi�os/pas/pas2003/pas2003.pdf
http://canoas.cn2.com.br/acidade/historia.php>

ANEXO A

RELAGAO DE ATIVIDADES DA CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES
ECONOMICAS—-CNAE 1.0

H ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO

55 ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

55.1 ESTABELECIMENTOSHOTELEIROSE OUTROSTIPOS DE
ALOJAMENTO TEMPORARIO

55.13-1 Estabel ecimentos hoteleiros

55.19-0 Outros tipos de alojamento

55.2 RESTAURANTESE OUTROSESTABELECIMENTOS DE SERVICOSDE
ALIMENTACAO

55.21-2 Restaurantes e estabel ecimentos de bebidas, com servi¢o completo
55.22-0 Lanchonetes e similares

55.23-9 Cantinas (servigos de alimentagéo privativos)

55.24-7 Fornecimento de comida preparada

55.29-8 Outros servicos de alimentacdo

| TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES

60 TRANSPORTE TERRESTRE

60.1 TRANSPORTE FERROVIARIO INTERURBANO

60.10-0 Transporte ferroviério interurbano

60.2 OUTROS TRANSPORTES TERRESTRES

60.21-6 Transporte ferroviério de passageiros, urbano

60.22-4 Transporte metroviario

60.23-2 Transporte rodoviario de passageiros, regular, urbano

60.24-0 Transporte rodovidrio de passageiros, regular, ndo urbano

60.25-9 Transporte rodoviério de passageiros, néo regular

60.26-7 Transporte rodoviario de cargas, em geral

60.27-5 Transporte rodoviério de produtos perigosos

60.28-3 Transporte rodoviario de mudancas

60.29-1 Transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens proprios
para exploracdo de pontos turisticos

61 TRANSPORTE AQUAVIARIO

61.1 TRANSPORTE MARITIMO DE CABOTAGEM E LONGO CURSO
61.11-5 Transporte maritimo de cabotagem

61.12-3 Transporte maritimo de longo curso

61.2 OUTROS TRANSPORTES AQUAVIARIOS

61.21-2 Transporte por havegagao interior de passageiros

61.22-0 Transporte por navegagado interior de carga

61.23-9 Transporte aguaviario urbano

62 TRANSPORTE AEREO

62.1 TRANSPORTE AEREO, REGULAR

62.10-3 Transporte aéreo, regular

62.2 TRANSPORTE AEREO, NAO REGULAR

62.20-0 Transporte aéreo, ndo regular

63 ATIVIDADES ANEXASE AUXILIARESDOS TRANSPORTESE AGENCIAS
DE VIAGEM

63.1 MOVIMENTACAO E ARMAZENAMENTO DE CARGAS

63.11-8 Carga e descarga

63.12-6 Armazenamento e depésitos de cargas

63.2 ATIVIDADES AUXILIARESAOS TRANSPORTES

63.21-5 Atividades auxiliares dos transportes terrestres

63.22-3 Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios

63.23-1 Atividades auxiliares dos transportes aéreos

63.3 ATIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAGENS E ORGANIZADORES DE
VIAGEM

63.30-4 Atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagem

63.4 ATIVIDADES RELACIONADAS A ORGANIZAGAO DO TRANSPORTE DE
CARGAS

63.40-1 Atividades rel acionadas a organizag&o do transporte de cargas

64 CORREIO E TELECOMUNICACOES

64.1 CORREIO E OUTRASATIVIDADESDE ENTREGA

64.11-4 Atividades de Correio Nacional

64.12-2 Atividades de malote e entrega

64.2 TELECOMUNICAGOES

64.20-3 Telecomuni cagdes

67 ATIVIDADES AUXILIARES DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA,
SEGUROSE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
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67.1 ATIVIDADES AUXILIARES DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
67.11-3 Administracdo de mercados burséteis

67.12-1 Atividades de intermediérios em transaces de titul os e val ores mobiliarios
67.19-9 Outras atividades auxiliares da intermediag&o financeira, ndo especificadas
anteriormente

67.2 ATIVIDADES AUXILIARES DOS SEGUROS E DA PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR

67.20-2 Atividades auxiliares dos seguros e da previdéncia complementar

K ATIVIDADESIMOBILIARIAS, ALUGUEISE SERVIGOS PRESTADOS
ASEMPRESAS

70 ATIVIDADESIMOBILIARIAS

70.1 INCORPORAGAO E COMPRA E VENDA DE IMOVEIS

70.10-6 Incorporacéo e compra e venda de iméveis

70.2 ALUGUEL DE IMOVEIS

70.20-3 Aluguel deiméveis proprios

70.3 ATIVIDADESIMOBILIARIAS POR CONTA DE TERCEIROS

70.31-9 Corretagem e avaliacdo de iméveis

70.32-7 Administracdo de iméveis por conta de terceiros

71 ALUGUEL DE VEICULOS, MAQUINASE EQUIPAMENTOS SEM
CONDUTORES OU OPERADORESE DE OBJETOS PESSOAIS

E DOMESTICOS

71.1 ALUGUEL DE AUTOMOVEIS

71.10-2 Aluguel de automéveis

71.2 ALUGUEL DE OUTROSMEIOSDE TRANSPORTE

71.21-8 Aluguel de outros meios de transporte terrestre

71.22-6 Aluguel de embarcactes

71.23-4 Aluguel de aeronaves

71.3 ALUGUEL DE MAQUINASE EQUIPAMENTOS

71.31-5 Aluguel de méguinas e equipamentos agricolas

71.32-3 Aluguel de méguinas e equipamentos para construgéo e engenhariacivil
71.33-1 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

71.39-0 Aluguel de méaguinas e equipamentos de outros tipos, ndo especificados
anteriormente

71.4 ALUGUEL DE OBJETOS PESSOAISE DOMESTICOS

71.40-4 Aluguel de objetos pessoais e domésticos

72 ATIVIDADES DE INFORMATICA E SERVIGOSRELACIONADOS
72.1 CONSULTORIA EM HARDWAR E

72.10-9 Consultoria em hardware

72.2 CONSULTORIA EM SOFTWARE

72.21-4 Desenvolvimento e edicdo de softwares prontos para uso

72.29-0 Desenvolvimento de softwares sob encomenda e outras consultorias em
softwares

72.3 PROCESSAMENTO DE DADOS

72.30-3 Processamento de dados

72.4 ATIVIDADES DE BANCO DE DADOSE DISTRIBUIGAO ON-LINE DE
CONTEUDO ELETRONICO

72.40-0 Atividades de banco de dados e distribuig&o on-line de contetido eletronico
72.5 MANUTENCAO E REPARACAO DE MAQUINAS DE ESCRITORIO E DE
INFORMATICA

72.50-8 Manutencao e reparagao de maquinas de escritério e de informética

72.9 OUTRA ATIVIDADES DE INFORMATICA, NAO ESPECIFICADAS
ANTERIORMENTE

72.90-7 Quitras atividades de informética, ndo especificadas anteriormente

Secao Divisdo Grupo Classe Denominagéo

74 SERVIGCOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE ASEMPRESAS

74.1 ATIVIDADES JURIDICAS, CONTABEIS E DE ASSESSORIA EMPRESARIAL
74.11-0 Atividades juridicas

74.12-8 Atividades de contabilidade e auditoria

74.13-6 Pesquisas de mercado e de opinido publica

74.14-4 Gestdo de participaces societérias (holdings)

74.16-0 Atividades de assessoria em gestdo empresarial

74.2 SERVICOSDE ARQUITETURA E ENGENHARIA E DE ASSESSORAMENTO
TECNICO ESPECIALIZADO

74.20-9 Servigos de arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico
especiaizado

74.3 ENSAIOS DE MATERIAIS E DE PRODUTOS; ANALISE DE QUALIDADE
74.30-6 Ensaios de materiais e de produtos; andlise de qualidade

74.4 PUBLICIDADE

74.40-3 Publicidade

74.5 SELECAO, AGENCIAMENTO E LOCAGAO DE MAO-DE-OBRA
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74.50-0 Selecéo, agenciamento e locagdo de méo-de-obra

74.6 ATIVIDADES DE INVESTIGAGAO, VIGILANCIA E SEGURANGA
74.60-8 Atividades de investigacao, vigilancia e seguranca

74.7 ATIVIDADES DE IMUNIZACAO, HIGIENIZAGCAO E DE LIMPEZA EM PREDIOS
E EM DOMICILIOS

74.70-5 Atividades de imunizagdo, higienizaggo e de limpeza em prédios e em domicilios
749 OUTRASATIVIDADES DE SERVICOSPRESTADOSPRINCIPALMENTE
ASEMPRESAS

74.91-8 Atividades fotogréficas

74.92-6 Atividades de envasamento e empacotamento, por conta de terceiros
74.99-3 Outras atividades de servicos prestados principal mente as empresas, néo
especificadas anteriormente

80 EDUCACAO

80.9 EDUCAGAO PROFISSIONAL E OUTRASATIVIDADES DE ENSINO
80.99-3 Outras atividades de ensino

90 LIMPEZA URBANA E ESGOTO E ATIVIDADES RELACIONADAS
90.0 LIMPEZA URBANA E ESGOTO E ATIVIDADES RELACIONADAS
90.00-0 Limpeza urbana e esgoto e atividades relacionadas

92 ATIVIDADES RECREATIVAS, CULTURAISE DESPORTIVAS

92.1 ATIVIDADES CINEMATOGRAFICASE DE VIDEO

92.11-8 Producéo de filmes cinematogréficos e fitas de video

92.12-6 Distribui¢&o de filmes e de videos

92.13-4 Projecéo de filmes e de videos

92.2 ATIVIDADES DE RADIO E DE TELEVISAO

92.21-5 Atividades de radio

92.22-3 Atividades de televisio

92.30UTRASATIVIDADESARTISTICASE DE ESPETACULOS

92.31-2 Atividades de teatro, misica e outras atividades artisticas e literérias
92.32-0 Gestéo de salas de espetécul os

92.39-8 Outras atividades de espetacul os, ndo especificadas anteriormente

92.4 ATIVIDADES DE AGENCIA DE NOTICIAS

92.40-1 Atividades de agéncias de noticias

92.6 ATIVIDADES DESPORTIVASE OUTRASRELACIONADASAO LAZER
92.62-2 Outras atividades relacionadas ao |azer

93 SERVICOS PESSOAIS

93.0 SERVICOS PESSOAIS

93.01-7 Lavanderias e tinturarias

93.02-5 Cabeleireiros e outros tratamentos de beleza

93.03-3 Atividades funerérias e servigos relacionados

93.04-1 Atividades de manutencéo do fisico corporal

93.09-2 Quitras atividades de servigos pessoais, ndo especificadas anteriormente
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