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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria do Planejamento e Desenvolvimento Regional
Fundac¢ao de Economia e Estatistica

CONTRATO N2 01/2015 - UTILIZACAO DOS SERVIGOS DE INFORMATICA PUBLICA - IPC

Das Partes:

CONTRATANTE FEE - FUNDAGAO DE ECONOMIA E ESTATISTICA, com sede na Rua Dugue de

Caxias, n® 1691, 2° andar, em Porto Alegre - RS, inscrita no CNPJ-MF sob n2
87.182.796/0001-29, neste ato representada por Jorge da Silva Accurso, brasileiro,
casado, economista, RG n? 1001945839 SSP/RS, inscrito no CIC/MF n2 263.885.960-
53, residente e domiciliade em Porto Alegre, nos termos da competéncia que Ithe foi
delegada pela posse, ato publicado no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul dia
03 de fevereiro de 2015, doravante denominada FEE.

CONTRATADA: PROCERGS - COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DO RIO

GRANDE DO SUL, com sede na Praga dos Agorianos, s/n®, em Porto Alegre - RS,
inscrita no CNPJ-MF sob n® 87.124.582/0001-04, neste ato representada pelos titulares
abaixo assinados e identificados, doravante denominada PROCERGS.

O presente contrato tem seu respectivo fundamento e finalidade na consecucdo do objeto contratado,
descrito abaixo, constante do processo administrativo n® 000429-13.53/14-5, mediante inexigibilidade do
procedimento licitatorio, nos termos do Artigo 25, da Lei Federal n? 8.666, de 21.06.1993 e legislagdo
pertinente e pelas clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigacdes e responsabilidades
das partes, a regrar todos os servigos prestados e cujos direitos e obrlgagoes encontravam-se especificados
&m outros instrumentos.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a Utilizagéo dos Servicos de Informatica Publica do Estado do Rio
Grande do Sul, constituindo-se dos seguintes servigos:

1.2-

a)

b)

c)

d)

Operagéo, Manutencéo e Armazenamento de Dados dos sistemas da FEE, dos sistemas padréo
para a administracdo publica e acesso aos sistemas de terceiros, desde que com a anuéncia

destes. Estes sistemas s@o executados nos equipamentos localizados nas dependéncias da
PROCERGS;

Consultoria em organizagéo e informatica com objetivo de qualificar a utilizagdo dos servigos
objeto deste contrato;

Acesso a Rede RS, que ¢ a rede (/P - Internet Protocol) de comunicagiio de dados administrada
pela PROCERGS, nos Iocais e velocidades descritos no ANEXO 1il;

Emulacdo de terminal e enderegamento logico dos microcomputadores e impressoras ligados em
rede local, para acesso e impresséo dos sistemas executados nos mainframes da PROCERGS,
conforme quantidade especificada no ANEXO IV;

Servigo de Correio, Agenda, Catélogo Corporatlvoe Mensagem Instantanea, utilizando o aplicativo
denominado Expresso. Estz aplicativo é baseado em software livre, com interface WEB,
acessado via rede de comunicagdo, mantido e operado nas dependéncias da PROCERGS. As
caracteristicas e funcionalidades do Expresso estao descritas no ANEXO Il do presente
instrumento.

O objeto deste contrato envolve todos 0s servigos de informatica necessarios a sua viabilizacao, em
adequagdo ao Decreto Estadual n? 48.048, de 20.05.2011, que institui a Politica de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo - TIC/RS, no Ambito da Administragao Publica Estadual.
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CLAUSULA SEGUNDA: DA EXECUGAO

A execugdo do presente contrato abrange as seguintes tarefas e atividades:

2.1- Operar o Sistema. Esta atividade compreende o processamento do Sistema de Protocolo Integrado -
SP! nos equipamentos localizados na PROCERGS, operados por pessoal préprio. Engloba o
tratamento e recuperag@o de informagdes, colocando & disposigdo da FEE os programas ¢ ¢ Banco
de Dados ON-LINE, para cadastramento e consultas, através de transagées e rotinas. O sistema
estara disponivel para acesso no horério das 07h as 24h, de segunda a sexta-feira, excetuando-se os
feriados.

2.2-

21.1-

21.2-

213-

214 -

Realizar manutengbes corretivas nos sistemas especificados. Esta atividade compreende
todas as adaptagbes que tenham por objetivo corrigi, nos sistemas, falhas cuja
responsabilidade & atribuivel, exclusivamente, & PROCERGS. Este tipo de manutencéo nao
gerara 6nus a FEE.

Realizar manutengbes adaptativas nos sistema especificados. Esta atividade compreende o
desenvolvimento de novos procedimentos e as modificacbes e exclusdes necessdrias a
adequagéo dos sistemas as mudangas no ambiente ou na legislagdo. Esse item sera orcado
como Hora de Assessoramento Técnico e Consultoria e a quantidade sera definida no
momento da formalizagdo da solicitagdo do servigo feita pela FEE.

Salvar e reter as bases de dados referentes aos sistemas. A periodicidade do salvamento e o
prazo de retengéo, com relagéo &s bases de dados da FEE, serdo estabelecidos de comum
acordo entre esta e a PROCERGS.

Executar as rotinas "Batch" previstas no Sistema, de acordo com o cronograma estabelecido
de comum acordo entre a FEE € a PROCERGS.

Consultoria em organizagéo e informatica, a partir da andlise atual e futura das necessidades,
apresentando pareceres e sugestbes que visem viabilizar o objeto deste contrato, em conformidade
com as disponibilidades técnicas e de recursos da PROCERGS, de acordo com as seguintes
atividades:

2.2.1 - Prestar Suporte Técnico nos seguintes itens:

22.2-

a) elaboracdo de projeto de informatizagao;
b} configurag@o de equipamentos adequados ao processamento do objeto do contrato;

c) assessoria na elaboragdo de projeto de rede, abrangendo definicio de equipamentos,
topologia, infraestrutura fisica e logica;

d) assessoria na implementagdo de bases de dados compartiihadas, integragdes de
sistemas, protocolos, softwares gerenciadores da rede e elaboragdo de planos de
implantagao;

e) assessoria e treinamento no uso de sistemas ¢ equipamentos de informética e
comunicagao de dados.

Prestar consultoria em Organizacdo e Métodos em mapeamento de Processos e Analise de
Ambiente para implantagao de sistemas informatizados.

2.3 - Acesso arede RS, (/P de comunicagéoe de dados)




2.3.1 -

2.3.2 -

233-

234 -

2.35-

2.3.6 -
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Manter a infraestrutura basica de comunicagBes, operagdo e plantao de rede, bem como
todos os demais servigos e recursos necessarios ao perfeito funcionamento da rede de
comunicacao de dados da PROCERGS.

Possibilitar a conexao entre as redes locais da FEE, exceto aguelas formalmente indicadas
por esta, utilizando como meio a rede de comunicacdo de dados da PROCERGS ou sua
conex8o ao backbone Internet.

Manter central de atendimento (Help Desk) para ativar equipes de manutengio, registrar,
solucionar e acompanhar as ocorréncias na rede, inclusive as relativas aos demais servigos
deste contrato.

Possibilitar 0 acesso aos servigos de rede disponiveis na PROCERGS. Os servigos de rede,
além dos basicos, serdo objetos de contratagdo especifica.

Backbone IF

a) Ajustar os equipamentos de comunicacdo da PROCERGS para garantir a velocidade de
trafego interna & rede (de um ponto de presenga a outro), conforme a opgéo de velocidade
escolhida pela FEE;

b) Gerenciar o trafego no Backbone e tornar esta informagéo disponivel, & FEE, através de
Web Server.

Portas de Acesso

a) Gerenciar a utilizag&o do trafego na porta de acesso e tornar esta informacao disponivel, a
FEE, através de Web Server,

b) Possibilitar a conex&o das redes locais da FEE com redes locais de outras organizacoes
que estejam conectadas 4 rede de comunicagée de dados da PROCERGS, desde que
autorizadas por essas organizagdes;

c) Habilitar o trafego entre as redes conforme as restricdes de acesso definidas pela FEE;

d) Para portas do tipo Serial, Fibra Optica, Radio e Satélite, conectar o meio de acesso {linha
privativa urbana ou interurbana, fibra éptica, radio e fink de satélite) aos equipamentos de
rede localizados no Ponto de Presenga da PROCERGS. O /ink de satélite sera conectado
ao Ponto de Presenca, localizado em Porto Alegre;

&) Para portas via Tunel Internet, conectar a rede da FEE utilizando a tecnologia de tunneling
criptografado entre o servidor desta e o servidor no Ponto de Presenca da PROCERGS.

f) Para portas do tipo Fibra Optica infoVia RS, conectar o meio de acesso {fibra optica) aos
equipamentos de rede localizado no Ponto de Presenca da PROCERGS que esteja
interligado & infoVia RS.

2.3.7 - Para porias via Radio:

a) Fornecer os equipamentos (antena, radio e dispositivo de protegdo contra surtos elétricos)
¢ cabos necessarios a conexao ao Switch da FEE;

b) Instalar os equipamentos referentes ao radio e cabos necessarios nos locais definidos em
comum acordo com a FEE;
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¢) Conectar o cabo UTP do radio ao Swifch indicado pela FEE, de responsabilidade desta;

i

d) Testar a conectividade e ajustar & velocidade contratada;

e) Desinstalar os equipamentos e os cahos utilizados para viabilizar a conexdo via radio e
recolhé-los, no caso de desativacdo da porta.

2.4 - Emulagio de Terminal e Enderegamento de Impressora

25-

241 -

24.2-

24.3-

244 -

245 -

Manter o software basico de comunicacdes, plantdo de rede e todos os demais servicos e
recursos necessarios aoc bom funcionamento da rede /P da PROCERGS.

Fornecer pessoal e equipamentos de apoio para a operagao da rede de teleprocessamento.

Fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as redes locais
conectadas & Rede RS, sendo que o software fornecido enquadra-se na categoria freeware
(sem custo). A instalacdo do soffware emulador bem como a contratagdo de outro(s)
software(s) emulador(es) que ndo seja{m) freeware ndo estdo incluidas na execugdo deste
servigo, sendo ambas objeto de contratagdo especifica.

Definir e manter os enderegos e nomes l6gicos das conexdes contratadas.

Possibilitar, via rede /P, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS. Os acessos a
estes sistemas serfio objetos de contratagio especifica.

A execugio Expresso abrange as seguintes tarefas:

2.5.1 - Implantagéo

2.5.1.1 - Providenciar o registro de dominio da FEE nos servidores de DNS (Domain Name
Systemn) da PROCERGS.

2.5.1.2 - Criar a “Organizagdo” com todos os atributos definidos pela FEE na base de dados
do aplicativo.

2.51.3- Cadastrar os Administradores definidos pela FEE e criar suas caixas postais. Os
Administradores s8o os responsaveis por cadastrar a estrutura organizacional
formal da FEE e criar as caixas postais dos usuarios, tantas quantas forem
necessarias.

2.5.2 - Manutengao

2.5.2.1 - Implementar novas fungdes no aplicativo, bem como aplicar melhorias nas fungées
ja existentes.

2.5.2.2 - Corrigir falhas do aplicativo cuja responsabilidade é atribuivel, exclusivamente, a
PROCERGS. Por ser um aplicativo com interface WEB, a PRQCERGS n3o se
responsabiliza pelos danos as caixas postais, causados por acessos realizados por
programas “clienf’ executados nos equipamentos (deskiops, notebooks, tablets,
celulares, etc.) de responsabilidade da FEE, tais como Outfook, Windows Mail, Live
Mail, ou semelhantes.
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2.5.3 - Operagao

2.5.3.1- Operar o aplicativo, possibilitando o acesso as suas funcbes via rede de
comunicagao de dados.

2.5.3.2- Manter a base de dados com as informagdes de Organizagdo, Setores, Listas
Pubucas, Usuarios, Contatos e Grupos Pessoais.

2.5.3.3 - Realizar saivamento (backup) das bases de dados da FEE. Diariamente a
PROCERGS executa o salvamento do conteldo de cada mensagem armazenada
nas caixas postais de cada usuaric bem como as informacgbes de trafego destas
mensagens (remetente, destinatario, horario, etc.). Além do salvamento diario, sédo
realizados salvamentos semanais e mensais com os seguintes critérios de retencéo
das informagdes salvas: Salvamento didrio retém por 15 (quinze) dias; Salvamento
semanal retem por 30 (trinta) dias; Salvamento mensal retém por 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias.

2.5.3.4 - Permitir, aos Administradores da FEE, o acesso via WEB as informagdes gerenciais
sobre a utilizagdo do aplicativo pelos seus usuarios.

2.5.4 - Orientacdo para o uso do Aplicativo

25.4.1 - QOrientacdo Presencial: & realizada com a presenga fisica do instrutor, dos
parlicipantes e dos recursos instrucionais em um local, com data e hora
predeterminadas.

a) Fornecer orientagdo aos Administradores indicados pela FEE nas funcgdes de
gerenciamento do aplicativo. Esta atividade tem a duragdo de 2 (duas) horas e &
limitada a 1 {uma) ocorréncia por més,

b} Fornecer orientagdo operacional de um turno por turma de até 6 (seis)
participanties que serdo indicados pela FEE. O calendario de execucdo desta
atividade serd divuigado mensalmente.

¢) Providenciar local e equipamentos que viabilizem a orientacéo nas dependéncias
da PROCERGS. Caso esta atividade seja realizada em outros locais tera
acréscimo de prego referente a deslocamento, didrias e licencas de software,
gquando necessarios.

2.5.4.2 - Orientacao & Distancia: é realizada por meio de acesso, via rede, ao site de Ensino a
Distancia (EAD) da PROCERGS, cuja URL sera fornecida & FEE. Existem trés
modaiidades de orientagdo a distancia;

a) Orientagdo Fechada para Administradores (Com Tuteria): A FEE indica até 3
(trés) participantes que terdo por fungao gerenciar o aplicativo. Cada participante
tera uma senha exclusiva para acesso ao curso que tem duragdo de 3 (trés)
dias. Nesta modalidade os participantes ter8c acesso ac ambiente de
demonstragdo do Expresso (demo.expresso) e fardo parte do férum para
ecclarecimentos e resolugdo de dividas.

b) Orientagdc Aberta para Operadores (Sem Tutoria): A FEE tem livie acesso ao
curso, no momento em gue necessitar, mas nao tem acesso ao ambiente de
demonstracao do Expresso {demo.expresso). O auxilio para esclarecimentos e
resolugdo de duvidas sera feito por e-mail. Este treinamento & indicado para os
usuarios que ja possuem caixa postal no Expresso.,

-~
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¢) Orientagdo Fechada para Operadores (Com Tutoria): A FEE indica os
participantes que integrardo uma turma de até 100 (cem) usuarios que terdo
individualmente senhas de acesso ao curso. O curso podera ser acessado pelos
participantes no periode maximo de 1 (Uuma) semana apds o seu inicio. Nesta
modalidade os participantes ter8o acesso ao ambiente de demonstracdo do
Expresso (demo.expresso) para navegarem pelo aplicativo e fardo parte do
farum para esclarecimentos e resolugdo de dividas. Este treinamento é indicado
para os usuarios que ainda ndo tem familiaridade com o Expresso.

2.5.5 - Coordenagéo Téchica

2551 - Coordenar tecnicamenle o grupo de Administradores de todos os clientes do
aplicativo, mantendo-os atualizados scbre novas versdes, funcionalidades e dicas
de uso.

2.5.5.2- Coordenar as demandas relativas as novas implementagdes, alteracdes e correcdes
no aplicativo, verificando a viabilidade e negociando prazos de implantagéo.

2.5.6 - Pacote Basico de Seguranca {Antivirus e Anti-span)

2.5.6.1 - Habilitar o servigo de antivitus para todas as caixas postais da FEE registradas no
aplicativo.

2.5.6.2 - Habilitar o servico de anti-spam, que possibilita a definicdc de filtros gerais para
toda a “Organizagdo” e também por usudrio, onde é possivel criar listas de
permissdo e blogueio para as suas caixas de e-mail.

2.5.6.3 - Orientar os Administradores da FEE no uso das fungdes do anti-spam.
2.5.7 - Servigo de Recuperacdo de Dados (Restore) e Auditoria

2.5.7.1 - Analisar a viabilidade técnica de executar o servigo de recuperagéc de dados ou de
auditoria a partir de uma demanda especifica da FEE. Em razac da complexidade
do trabalho, a PROCERGS avaliard cada demanda e fornecera um orgamento
financeiro e um prazo para a conclusac do servico. A FEE deve aprovar
formalmente a execucgdo do servigo.

2.5.7.2 - Executar o servigo de recuperagao de dados e auditoria a partir da aprovagao do
orcamento e prazo pela FEE.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRECOS

3.1 - Os pregos dos servigos SPI, CO!l, SRE, EML, EXO, base outubro/2014, séo os constantes na Tabela
de Pregos - ANEXO I

3.2- Os pregos dos demais servicos a serem contratados serdo definidos & época da sua utilizagdo,
mediante termo aditivo ao presente contrato.

3.3- Os encargos financeiros decorrentes da contratagdo, instalagdo e manutencdo de canais de
comunicacao de dados, se contratados pela PROCERGS a pedido e interesse da FEE, serdo
repassados pelo valor pago ao fornecedor acrescidos de 25% (vinte e cinco por cento), a titulo de
administragae, impostos e taxas.

:’7 - ]
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3.4- Nos pregos dos servicos, ora contratados, estdo incluidos os impostos em vigor na data da
apresentacao da proposta.

CLAUSULA QUARTA: DO RECURSO FINANCEIRO
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo por conta do seguinte recurso financeiro:

Unidade Orgamentaria: 53.01
Atividade: 43.29

Recurso: 0001

Rubrica: 3.3.90.39.3924

CLAUSULA QUINTA: DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

5.1 - A repactuacéo deste contrato sera permitida, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze)
meses, a contar da data base de pregos, ou seja, outubro/2014, sendo que no primeito perfodo de
reajustamento sera feita adequagio ao més civil, se for o caso.

9.2 - A repactuacao sera precedida de demonstragéo analitica do aumento ou diminuicdo dos custos, de
acordo com a Planilha de Custos e Formagao de Pregos, justificados e comprovados.

5.3 - Cabera 2 PROCERGS a iniciativa e o encargo dos célculos ¢ da demonstragao analitica do aumento
ou da reducdo dos custos.

5.4- Os valores serdo reajustados anualmente, nos meses de outubro de cada ano, ou em outra
periodicidade que a legislagdo vigente determinar. O fndice de reajuste dos precos serd acordado
entre as partes conforme o Decreto Estadual n° 44.365, de 23.03.2006 e a Instrucdo Normativa
DDPE n® 01/2010, de 08.04.2010.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento dos demais servigos sera efetuado mensalmente, apds a prestagdo dos mesmos e em
até 10 (dez) dias da apresentagéo/protocolizagdo da Nota Fiscal/Fatura pela PROCERGS.

6.2 - A PROCERGS néo podera protocolizar a Nota Fiscal/Fatura antes do recebimento do objeto por parte
da FEE,

6.3 - O pagamento, relativo ao periodo compreendido entre o inicio dos servicos até o final do primeiro
més, para o servigo de disponibilizacdo de equipamentos de informatica e comunicagdo de dados,
serd efetuado proporcionalmente ac numero de dias contados da data inicial da prestacdo dos
servicos em relagdo ao nimero de dias do més, considerando-se o0 més calendario.

CLAUSULA SETIMA: DA ATUALIZACAO MONETARIA

7.1 - Os valores do presente contrato, ndo pagos na data do vencimento, deverao ser corrigidos desde
entao até a data do efetivo pagamento, de acordo com a variagéo do IGP-M (indice Geral de Precos
de Mercado), divulgado pela Fundagéo Getilio Vargas (FGV), ou outro indice que venha a substitui-
lo, calculado pro rata die.

7.2 - O valor decorrente da atualizag@o monetaria, se houver, serd cobrado mediante Nota de Débito, com
vencimento aprazado para 10 (dez) dias a contar da data da sua emissao.

<
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CLAUSULA OITAVA: DA ANTECIPAGCAO DO PAGAMENTO

As antecipagdes de pagamento em relagdo & data de vencimento, respeitada a ordem cronoldgica para
cada fonte de recurso, terdo um desconto proporcional de percentual equivalente & inflagdo vigente na
época da sua utilizagao, pelo IGP-M (Indice Geral de Precos de Mercade), divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), ou outro indice que venha a substitui-lo, por dia de antecipagéo sobre o valor do pagamento.

CLAUSULA NONA: DOS PRAZOS

9.1 - O prazo de duracéo do contrato seréd de 48 (quarenta e oito) meses, a contar do inicio da prestagao
dos servigos, em 06 de janeiro de 2015.

9.2 - Os servigos terdo inicio a contar do recebimento da autorizagdo de servico e serdo executados de
acordo com as clausulas deste instrumento.

9.3 - A autorizac@o de servigo somente podera ser entregue apds a publicacdo, pela FEE, da stimula do
contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA: DAS GARANTIAS

10.1 - A PROCERGS garante o uso dos sistemas ndo exclusivo e nao transferivel pelo tempo de vigéncia
do presente contrato.

10.2- A PROCERGS garante manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou gque venha a ter acesso em
razéo dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reveid-los, divulga-los,
reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

10.3 - A PROCERGS garante a velocidade do trafego interno da rede, isto &, de um ponto de presenca da
PROCERGS a outro, conforme a opcédo da FEE.

10.4- A PROCERGS garante a aplicagdo das restriges de acesso 4 Rede RS definidas pela FEE
mediante 0 uso de filtros de pacotes nas portas de acesso dos pontos de presenca da PROCERGS.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Executados os servicos e estando os mesmos de acordo com o previsto nas clausulas contratuais,
observada a legislagdo em vigor, serao recebidos pela FEE mediante atestado/aceite do responsavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES
12.1 - Dos Direitos

Constitui direito da FEE receber o objeto deste contrato nas condigdes avencadas e, da
PROCERGS, perceber ¢ valor ajustado na forma e no prazo convencionados.

12.2 - Das Obrigagfes
12.2.1 - Da FEE:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) dar, a PROCERGS, as condigbes necessarias a execugéo regular do contrato;
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fornecer os dados necessarios ac processamento, dentro do cronograma e grau de
qualidade estabelecido de comum acordo;

avisar, previamente, sempre que uma informagdo requeira esquema especial de
seguranca e sigilo. Os relatdrios dos Sistemas, apds serem utilizados, serdo
obrigatoriamente destruidos por um meio qualquer, ou devolvidos 4 PROCERGS para
serem triturados, ou mantidos em arquivo de seguranca pela FEE (sob hipdtese
alguma poderdo ser vendides como papel velho, ou dispostos sem a destruicao total
das informacdes e do logotipo da PROCERGS);

manter uma equipe responsavel pela operagao dos sistemas utilizados;

comunicar, & PROCERGS, via central de atendimento (Help Desk), quando for
detectado algum problema nos servigos contratados:

indicar pelo menos 1 (um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagéo com
a PROCERGS sobre a execugdo do objeto deste contrato;

comunicar farmalmente 4 PROCERGS, através de aditivos contratuais ou
correspondéncias, sempre que houver alteragdes e informagdes que possam modificar
itens do contrato originalmente avengado;

contratar os canais de comunicagéo de dados que possibilitem o acesso aos servigos
da PROCERGS;

evitar 0 manuseio e 0 acesso aos servicos contratados por pessoas ndo autorizadas,
bem como a divulgacio das senhas;

manter uma equipe responsavel pela preparacdc dos dados, para o controle de
qualidade final dos relatérios emitidos pelo sistema, conforme especificagdes ou
instrugées fornecidas pela PROCERGS:

fornecer os dados necessarios a impressao dos relatdrios, dentro do cronograma e
grau de qualidade estabelecido de comum acordo;

m} controlar o estoque de material, cujo fornecimento seja de sua responsabilidade, como

n)

0)

P)

por exemplo: formuldrios especiais, pré-impressos, ou aqueles que, por solicitagéo da
FEE, sejam ou venham a ser impressos com seu timbre, marca ou logotipo,
considerando a hiptese de eventuais reemissdes;

contratar o acesso desde suas dependéncias até o ponto de presenca da PROCERGS,
caso utilizar portas do tipo Serial e Ethernet. Se o acesso for via Tunel Internet,
contratar o acesso ao backbone Internet desde suas dependéncias até o provedor
Internet de sua preferéncia;

fornecer, instalar e deixar funcionando os equipamentos das redes locais que terdo
acesso & Rede RS e onde serdo instalados os softwares agentes de monitoria;

providenciar a instalagdo e a manuten¢do de Sistema de Prote¢do de Descargas
Atmostéricas (SPDA) em conformidade com as Normas Técnicas Brasileiras NBR 5410
e NBR 5419, nos casos em que utilizar porta via radio, instalado em local cuja
responsabilidade é da FEE;

ressarcir a PROCERGS o valor de mercado do radio instalado nas dependéncias da
FEE, sob sua responsabilidade, nos casos de danificacdo em decorréncia de descarga
atmosférica, roubo ou furto do equipamento;

K%qr /@
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)

w)

Fundacao de Economia e Estatistica

assumir a responsabilidade pelo contetido das mensagens ofiginadas nas caixas
postais e nas mensagens instantneas enviadas pelos seus Usuarios;

ndo permitir o uso do Expresso para fins ilegais ou para envio de material em
desacordo com a legislacio brasileira;

ndo permitir o envio de mensagens tipo “spam’ ou correntes que gerem reclamagéo
dos usuarios;

manter sob rigoroso sigilo € seguranga todas as senhas e codigos utilizados pelos
usuarios da FEE no aplicativo;

definir os profissionais que serdo os Administradores iocais do aplicativo;

cadastrar a estrutura formal da FEE e os usuarios do aplicativo.

12.2.2 - Da PROCERGS:

f)

g)

h)

prestar os servigos na forma ajustada;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes sociais e trabalhistas de seus
empregados;

assumir inteira responsabilidade pelas obrigactes fiscais decorrentes da execugéo do
presente contrato;

manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacio exigidas na contratagdo;

apresentar durante a execucéo do contrato, se solicitado, documentos que comprovem
estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas no presente
contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais
€ comerciais;

manter e processar os dados fornecidos pela FEE, dentro dos prazos e grau de
gualidade a serem estabelecidos de comum acordo;

manter o equipamento central necessario para atender a utilizacdo dos Sistemas e
suas funcoes;

observar rigoroso sigilo quanto as inforrmagdes processadas, inclusive em relacéo a
terceiros. Manter em seguranga os dados relativos ao processamento dos Sistemas.
Triturar relatérios que, apds a utilizacdo, pela FEE, sejam devolvidos para tal finalidade,
assim como os decorrentes de testes (sob hipétese alguma serdo os mesmos vendidos
ou dispostos como papel velho, sem a destruicio total das informacdes e do logotipo
da PROCERGS);

fornecer 0s equipamentos e cabos necessarios a ligagdo da porta via radio ao Switch
da FEE;

indicar pelo menas 1 {um) profissional de seu quadro funcional para fazer ligagido com
a FEE sobre a execucdo do objeto deste contrato;
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k) respeitar a privacidade e a confidencialidade do conteddo das mensagens dos usudrios
da FEE, comprometendo-se a nfo edita-las, acessa-las ou divulga-las, exceto em
cumprimento de ordem judicial, por solicitagdo da FEE ou para identificar e resolver
problemas técnicos que possam comprometer o servico prestado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA INEXECUGAO DO CONTRATO

A PROCERGS reconhece os direitos da FEE, em caso de rescisdo administrativa, previstos no art. 77 da
Lei Federal n2 8.666, de 21.06.1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAQ
14.1 - Este conirato poderd ser rescindlido:

a) por ato unilateral da FEE nos casos dos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei Federal n® 8.666,
de 21.06.1993;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a FEE;
c) judicialmente, nos termos da legislagdo.

14.2- A rescis@o deste contrato implicara retengdo de créditos decorrentes da contratacio, até o limite dos
prejuizos causados a FEE, bem como na assungdo dos servicos pela FEE na forma que a mesma
determinar.

14.3 - O presente contrato, apds devidamente assinado pelas partes contratantes, substitui integralmente
o contrato DRC-541/2009, o qual restard resilido de pleno direito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA EFICACIA

O presente contrato somente tera eficacia depois de publicada a respectiva simula, pela FEE, no Didrio
Oficial do Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1- A PROCERGS ficard exonerada das obrigagbes deste contrato sempre que seja impedida de
atendé-las pela acorréncia de fatos caracterizados como caso fortuito ou forga maior.

16.2 - Qualquer omissao ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condictes
deste instrumento, ou em exercer prerrogativas, dele decorrentes, ndo constituird novagdo ou
renincia e ndo afetara o direito da parte de exercé-los a qualquer tempo.

16.3 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato deverfo ser formuladas por escrito, exceto
os chamados de manutencéo, que poderao ser feitos por telefone.

16.4 - Este conirato ndo opera transferéncia de quaisguer direitos, sendo que, ao término deste, ndo
cabera a FEE qualquer reclamagao quanto & propriedade dos softwares ou outras postulacdes, em
conformidade com os Direitos Autorais, disciplinados pela L.ei Federal n® 9.610/1998, e pela Lei de
Software (Lei Federal n® 9.609/1998).

16.5- Este contrato ndo dd a FEE nenhum direito de distribuicdo, venda, aluguel, empréstimo ou
sublicenciamento de uso dos referidos softwares.
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16.6- No caso de incorrecbes no processamento, ou falhas nos equipamentos localizados na
PROCERGS, a responsabilidade desta fica expressamente limitada & corre¢do dos servigos
atingidos pelas incorreges.

16.7 - Nenhuma responsabilidade cabera & PROCERGS pelos defeitos de funcichamento dos canais de
comunicagao utilizados pela FEE para ter acesso aos servigos objeto deste contrato.

16.8- Sendo o controle de qualidade final uma responsabilidade da FEE, ndo cabe a PROCERGS
qualquer responsabilidade por prejuizos causados pelo use ou divulgagdo de dados impressos
incorretamente.

16.9- A FEE isenta a PROCERGS de quaisquer perdas e danos ou lucros cessantes, causados a
terceiros, decorrentes do uso ou transmissdo de mensagens que ocorram por intermédio das caixas
postais eletrénicas da FEE.

16.10 - A FEE assume total responsabilidade, eximindo a PROCERGS, pelos atos, danos e prejuizos
ocasionados por suas agdes como usuaria dos servigcos que sdo objeto deste contrato.

16.11 - A PROCERGS néo controla os contetidos transmitidos, difundidos ou colocados & disposicao de
terceiros pela FEE no uso dos servicos que sdo objeto deste contrato, no entanto, ao tomar
conhecimento de qualquer conduta ou método da FEE que contrarie o disposto neste contrato, a
PROCERGS podera natificar a FEE para que sane, corrija ou regularize a situagdo. Caso nao haja
saneamento, corregao ol regularizagdo no prazo de 2 (dois) dias, a PROCERGS podera suspender
0s servigos tempaorariamente ou mesmo rescindir o contrato. -

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
Fica eleito o Foro de Porto Alegre - RS para dirimir dividas ou questdes oriundas do presente contrato.

Porto Alegre, 11 de fevereiro de 2015.

Abec s

Jorge da Silva Accurso
Representante da FEE

Ison Janes Aquistapas
w alino Mello /g ; lfetorPres?denlep %

rativo Financeilo
Hepresentante da PR&E&’&A&ENS & Representante da PRO RGS

/

- Tgsterr(ni:i (/ o

Nome:JERA ?—'%-M’W\Hﬂv No me‘/dq/\x_ﬁ/«/l—t —&’LLQ\/VV\ Q@/OQO
CPF: Sqqﬁ%iﬂ'v/qr CPF: S668ES/20 /6 5




13

S LIS D i
S DRC-271/2014

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Secretaria do Planejamento e Desenvo:vimento Regional
Fundacao de Economia e Estatistica

ANEXO |
TABELA DE PREGOS

SPI-SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO

01 REDE A DISPOSICAO R$
SPL.01.089080 - Para manter o banco de dados a disposicao para 750,50
consultas/atualizagdes.

02 ROTINA ON-LINE R$
SP1.02.089090 - Por inclusdo de processo - VEZES MIL 188,31
SP1.02.089100 - Por atualizagio - VEZES MIL 172,87
SPI1.02.089110 - Por consulta - VEZES MIL 80,87
SPI1.02.089120 - Por pesquisa integrada - VEZES MIL 121,47
SPI1.02.089130 - Por pesquisa por refinamento de critério - VEZES MIL 162,02
SP1.02.089140 - Por registro mantido em cadastro - VEZES MIL 8,03
03 ROTINA DE EMISSAQ R$
SPI.03.089150 - Por pagina gerada - VEZES MIL ‘ 842,20
SP1.03.089180 - Por etiqueta de numeragio - VEZES MIL 18,55
SP1.03.089180 - Por pagina impressa/laser duplex, com acabamento simples - VEZES 132,28
MIL :

VIGENCIA: Qut/2014-8et/2015

COI-CONSULTORIA ORGANIZACIONAL E INFORMATICA

01 ESPECIFICACAO R$

COL.01.110950 - Por hora de Consuitor Junior 54,74
COL01.110960 - Por hora de Consuitor Médio 82,11
COL01.110970 - Por hora de Consultor Pleno 110,85
COL.01.110980 - Por hora de Consultor Sénior : 160,13
C0O1.01.110990 - Por hora de Consultor Master 229,93

VIGENCIA: Qut/2014-8et/2015

SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

01 BACKBONE IP {KBPS) R$

SRE.01.112480 - Velocidade menor gue 64 261,42
SRE.01.112490 - Velocidade 64 424,31
SRE.01.112500 - Velocidade 128 588,57
SRE.01.112510 - Velocidade 256 999,22
SRE.01.112520 - Velocidade 384 1.300,37
SRE.01.112530 - Velocidade 512 1.574,13
SRE.01.112540 - Velocidade 640 1.916,34
SRE.01.112550 - Velocidade 1024 3.0562,45
SRE.01.112560 - Velocidade 2048 5.406,84
SRE.01.120730 - Velocidade 4098 2.156,56
SRE.01.120740 - Velocidade 6144 12.818,19
SRE.01.120750 - Velocidade 8192 16.664,95
SRE.01.120760 - Velocidade 10240 19.997,95
SRE.01.120770 - Velocidade 12288 23.397.62
SRE.01.120780 - Velocidade 14336 26.673,28
SRE.01.120790 - Velocidade 16348 29.340,61
SRE.01.120800 - Velocidade 18432 ‘ 32.274,67
SRE.01.120810 - Velocidade 20480 35.179,39
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS
SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

02 PORTA SERIAL (KBPS) R$

SRE.02.112390 - Velocidade menor que 64 73,89
SRE.02.112400 - Velocidade 64 116,32
SRE.02.112410 - Velocidade 128 116,32
SRE.02.112420 - Velocidade 256 205,31
SRE.02.112430 - Velocidade 384 273,75
SRE.02.112440 - Velocidade 512 342,19
SRE.02.112450 - Velocidade 640 410,63
SRE.02.112460 - Velocidade 1024 574,88
SRE.02.112470 - Velocidade 2048 862,33
SRE.02.120820 - Velocidade 4096 1.281,92
SRE.02.120830 - Velocidade 6144 1.887,23
SRE.02.120840 - Velocidade 8192 2.466,40
SRE.02.120850 - Velocidade 10240 2.959,69
SRE.02.120860 - Velocidade 12288 3.403,64
SRE.02.120870 - Velocidade 14336 3.801,84
SRE.02.120880 - Velocidade 16348 4.182,02
SRE.02.120890 - Velocidade 18432 4.600,22
SRE.02.120900 - Velocidade 20480 5.014,25
03 PORTA TUNEL INTERNET DEDICADO {KBPS) R$

SRE.03.112700 - Velocidade menor que 64 183,40
SRE.03.112710 - Velocidade 64 355,88
SRE.03.112720 - Velocidade 128 583,10
SRE.03.112730 - Velocidade 256 1.114,20
SRE.03.112740 - Velocidade 384 1.590,56
SRE.03.112750 - Velocidade 512 2.039,53
SRE.03.112760 - Velocidade 1024 3.862,81
04 PORTA TUNEL INTERNET COMUTADO R$

SRE.04.119170 - Por Tunel Internet Comutado - Até 100 41,04
SRE.04.120170 - Por Tunel Internet Comutado - Acima de 100 12,47
05 PORTA SATELITE {KBPS) R$

SRE.05.112100 - Velocidade 256 Kbps 424,55
SRE.05.112110 - Velocidade 512 Kbps 649,32
SRE.05.112120 - Velocidade 1024 Kbps 836,51
SRE.05.112130 - Velocidade 2048 Kbps 1.061,39
06 PORTA FIBRA OPTICA (MBPS) R$

SRE.06.117070 - Velocidade 0,5 Mbps 177,92
SRE.06.117080 - Velocidade 1 Mbps 273,75
SRE.06.117090 - Velocidade 2 Mbps 410,63
SRE.06.117100 - Velocidade 4 Mbps 657,01
SRE.06.117110 - Velocidade 8 Mbps 999 22
SRE.06.117120 - Velocidade 10 Mbps 1.300,37
SRE.06.117130 - Velocidade 100 Mbps 1.779,46
SRE.06.117140 - Velocidade 1024 Mbps 2.584,79
SRE.06.117150 - Velocidade 10240 Mbps 7.492 19
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ANEXO |
TABELA DE PREGCOS

SRE-SERVICOS DE REDE ESPECIALIZADA

07 PORTA RADIO (MBPS) R$
SRE.07.121470 - Velocidade 0,5 Mbps 586,87
SRE.07.121480 - Velocidade 1 Mbps 1.248,69
SRE.07.121490 - Velocidade 1,5 Mbps 1.997,90
SRE.07.121500 - Velocidade 2 Mbps ‘ f 274713
SRE.07.121510 - Velocidade 3 Mbps 3.983,34
SRE.07.121520 - Velocidade 4 Mbps 5.389,37
SRE.07.121530 - Velocidade 6 Mbps 5.793,95
SRE.07.121540 - Velocidade 8 Mbps ‘ 6.530,68
SRE.07.121550 - Velocidade 10 Mbps 7.147,54
SRE.07.121560 - Velocidade 12 Mbps 7.726,93
SRE.07.121570 - Velocidade 20 Mbps 9.919,57
SRE.07.121580 - Velocidade 30 Mbps 12.253,59
SRE.07.121590 - Velocidade 54 Mbps 16.688,22
SRE.07.121600 - Velocidade 108 Mbps 24.507,18
09 PORTA FIBRA OPTICA INFOVIARS (MBPS) R$
SRE.09.109102 - Velocidade 2 Mobps 1.561,45
SRE.09.109104 - Velocidade 4 Mbps 2.560,41
SRE.09.109110 - Velocidade 10 Mbps 3.496,36
SRE.09.109120 - Velocidade 20 Mbps 6.290,18
SRE.09.109130 - Velocidade 30 Mbps 8.915,94
10 PORTA DE CONTINGENCIA R$
SRE.10.000100 - Porta de Contingéncia Automatica 249,74
VIGENCIA: Qui/2014-Set/2015

EML-EMULACAO DE TERMINAIS E IMPRESSORAS EM REDE LOCAL

02 CONEXOES P/EMULACAQ E ENDERECAMENTO R$
EML.02.112600 - Ate 500 84,19
EML.02.112610 - De 501 ate 600 7617
EML.02.112620 - De 601 ate 700 68,14
EML.02.112630 - De 701 ate 800 60,13
EML.02.112640 - De 801 ate 900 54,12
EML.02.112650 - De 901 ate 1000 : 48,11
EML.02.112660 - De 1001 ate 1100 4 42,09
EML.02.112670 - Mais de 1100 36,08
VIGENCIA: Out/2014-Set/2015
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ANEXO |
TABELA DE PRECOS

EXO-EXPRESSO-COMUNICACAO UNIFICADA

01 CAIXA POSTAL DE 200 MB (Por Caixa Postal) R$
EX0.01.110110 - Caixas de 200 MB - até 1000 caixas 3,57
EX0.01.110120 - Caixas de 200 MB - de 1001 até 4000 caixas 2,99
EX0O.01.110130 - Caixas de 200 MB - mais de 4000 caixas 1,26
02 CAIXA POSTAL DE 500 MB {(Por Caixa Postal) R$
EX0.02.110210 - Caixas de 500 MB - até 1000 caixas 10,18
EX0.02.110220 - Caixas de 500 MB - de 1001 até 4000 caixas 8,50
EXQ.02.110230 - Caixas de 500 MB - mais de 4000 caixas 3,57
04 CAIXA POSTAL DE 1 GB (Por Caixa Postal) R$
EX0.04.110410 - Caixas de 1 GB - até 1000 caixas 19,42
EX0.04.110420 - Caixas de 1 GB - de 1001 até 4000 caixas 16,06
EX0.04.110430 - Caixas de 1 GB - mais de 4000 caixas 6,82
06 CAIXA POSTAL DE 2 GB (Por Caixa Postal) R$
EXO0.06.110610 - Caixas de 2 GB - até 1000 caixas 36,64
EX0Q.06.110820 - Caixas de 2 GB - de 1001 até 4000 caixas 30,45
EXQ.06.1106830 - Caixas de 2 GB - mais de 4000 caixas 12,91
08 CAIXA POSTAL DE 4 GB (Por Caixa Postal) R$
EX0.08.110810 - Caixas de 4 GB - até 1000 caixas 68,77
EX0.08.110820 - Caixas de 4 GB - de 1001 até 4000 caixas 56,70
EX0Q.08.110830 - Caixas de 4 GB - mais de 4000 caixas 23,83
VIGENCIA: Out/2014-Set/2015
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ANEXO Il

ACESS0 AQS SISTEMAS

a) Sistema de Protocolo Integrado (SPI)

>

Y V¥

v

Acompanhamento da tramitagdo interna e externa dos processos administrativos nos diversos
Orgaos do Estado do Rio Grande do Sul;

Recuperacdo de processos por refinamento de critérios (nome do requerente, matricula, local de
arigem, assunto, data do processo, nimere do documento);

Emissdo de etiquetas com dados cadastrais;

Manuteng¢ao do historico de andamento dos processos;

Obtengao das informagdes dos processos parados, por um intervalo de tempo, em um determinado
local;

Alteragoes solicitadas pela FEE, que ndo sejam corretivas, por se tratar de um sistema utilizado por
vérios Clientes, serdo levadas a apreciacdo dos demais e caso aprovadas constituirio uma nova

versdo do sistema que sera desenvolvida apés a aprovagao das condigbes de prazos e custos por
parte da FEE,

Rotina On-line — Transagtes

¥ Inclusdo de Processo

¥ Atualizagdes de:

Alteragao, excluséo, anexagdo, desanexagéo, arquivamento e desarquivamento de processo;
Incluséo, exclusao e alteragio de requerente coletivo;

incluséo e alteracdo de andamento;

Inclusdo, exclusao, alteragdo, ativagio e desativagéo de elementos de tabelas;

Atualizagao no SOE;

Inclusdo, exclusao e alteragéo de ato/encaminhamento;

Inclusao, excluséo e alteragio de locais de assessoria/gabinete;

Inclus@o, exclusao e alteragao de signatarios dos érgaos.

VVVVYYVYY

» Consulta de:

Historico de andamento;
Consulta a tabelas;

Consultas no SOE:;

Auditoria de processos;
Auditoria de andamentos:
Atos/encaminhamento;

Locais de assessoria/gabinete;
Signatérios dos orgdos.

A 4

YVYVVVY

» Consuita por Pesquisa Integrada:

> Por niimero de processo;

> Por nome de requerente;

» Por matricula de requerente;

¥ Por nimero de processo anexo.

» Consulta por Pesquisa por Refinamento de Critério:

» Ano, assunto, palavras-chave, origem, nimero do documento, local, data de envio, data de
cadastramento, situacfo, palavras reservadas, processos eletrénicos.
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¥ Registro Mantido em Cadastro:
» Processos ativos + andamentos ativos + processos arquivados.

¥ Rotina de emissao:;
> Por pagina gerada/impressa;
# Por etigueta de numeragéo (grandes e peguenas).

b) Administragdo de Operagao de Sistemas (SOE)

Controle do acesso, da operagfio e da comunicagio entre as aplicactes;
Padronizagéo dos formatos de tela e dialogos;

interaco através de menus dindmicos, para o operador;

Diferenciag@o do petfil de operagdo para funcionarios e operadores;
Contabilizagao dos sistemas para efeito de faturamento;

Controle de ocorréncias de erros de programas;

Protec@o no acesso de logons e geragao de versoes;

Suporie a troca de mensagens operacionais.

YV VVVYYY

Por ser o Expresso uma aplicagado Web, o acesso a ele é feito por meio de navegadores internet mais
populares tais como: Firefox, Google Chrome, Internet Explorer, etc. A evolugdo tecnologica destes
navegadores, identificados como novas versbes, que podem variar conforme a versao do sistema
operacicnal sdo frequentemente langadas pelos fabricantes, e o seu uso imediato pode causar alguns
transtornos aos usudrios, caso ainda néo terem sido homologadas para uso do Expresso. A informacéo
sobre quais as versdes de navegadores homologadas pode ser obtida acessando o icone de ajuda do
Expresso.

Administracio

Criag8o, alteragdo e exclusdo de usudrios das organizacdes administradas;

Redefinicao de senha para usuarios;

Criagfio, alteragdo e exclusido de setores conforme o organograma da empresa;

Transferéncia de usuarios para outro setor;

Criacao, alteragdo e exclusdo de listas publicas;

Criagéo de listas publicas blogueadas, por padrdo, para recebimento de mensagens de dominio
diferente da Organizagao;

Configuragéo do primeiro nivel do Anti-spam da organizacido sendo o segundo nivel configurado pelo
USUArio;

» Emissao de relatdrios de uso do Expresso;

» Atribuigdo do tamanho da caixa postal, de acordo com quotas disponiveis para a organizacgéo;

> Registro de todas as acgoes feitas pelos administradores permitindo auditorias.

YV O VVVVYVYY

Caixa Postal (E-maify

Dominio institucional préprio para e-mai;

Suporte técnico durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia via Help Desk;
Privacidade do conteddo das mensagens, agenda e catélogo pessoal;
Possibilidade de criagéo de varios alias (apelidos) para o enderego principal;
Possibilidade de criagéo de pastas e subpastas para armazenar mensagens;
Possibilidade de abrir varias mensagens simultaneamente através de abas;
Filtro AntiSpam,

Antivirus;

Acesso seguro através de navegador Internet;

Busca de enderegos do Catdlogo pesscal, Geral e pesquisa rapida, avangada e funcio auto
completar de enderecos para o envio de mensagens;

= 44
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» Inclusdo de arquivos anexos as mensagens;

» Tamanho maximo de 10 (dez) Megabytes para envio de mensagens. O tamanho méaximo do anexo
fica aproximadamente 8 (oito} Megabytes;

» Controle da quota utilizada visivel na tela (espago ocupado em disco para armazenar as mensagens
nas pastas). A partir de 90% {nhoventa por cento) de uso a informagao & exibida em vermeiho:

> Exportagdo de mensagens.

¥ Filtros de mensagens;

» Pesquisa rapida e avangada de mensagens, inclusive por contetdo da mensagem.

Opcdes do Usudrio (Configuragtes de Correio)

Selecao do endereco principal. O padrio é o primeiro criado pelo administrador;

Avisar leitura de mensagem enviada por usuario que ndo pertence ao Catalogo Geral (Nunca,
Confirmar, Sempre). O padrao é Confirmar;

» Selegao da pasta onde serdo armazenadas as mensagens enviadas. O padrio é Enviado;
»> Guardar cépia de avisos de leitura e recebimento. O padréo é Guardar:

> Guardar mensagens excluidas na Lixeira. O padréo é Sim;

> Periodo de limpeza da Lixeira (de 1 a 5 dias). Quando néo definido & periodo de 14 dias:
» Recuar texto quando responder ou encaminhar mensagem. O padréo é Sim;

» Paginagao de mensagens (entre 25 e 100 mensagens por pagina). O padrao é 25;

>

»

Y

Estilo do editor para criar mensagens (Somente texto, Texto formatado e Avangado). O padrdo é
Texto Formatado;
Opcdo de permissdo para outros usuarios do Expresso acessarem a sua caixa-postal (leitura,
excluséo, criagdo, e/ou salvar mensagens);

» Escolha do idioma de apresentacio (Portugués, Inglés e Espanhol).

Agenda

» Agenda de compromissos pessoal e Corporativa, integrada ao catalogo, permitinde agendamentos
com conirole de aceitagio dos convidados:

> Pesquisa de horario disponivel entre os participantes de uma reuniao;

» Visualizagdo da agenda por dia/semana/més/ano, definida dinamicamente peto usudrio;

# Definigao de horario de trabalho (hora util);

> Possibilidade de agendar compromisso repetitivo;

> Importagao e Exportagio de compromissos em formato iCale.dar;

¥ Edigdo de compromissos;

» Criagdo de compromissos com permissao de adicdo de novos convidados.

Catalogo

» Catalogo corporativo da FEE visivel a todos os seus usudrios;

» Catalogo pessoal (contatos e grupos) criado e mantido pelo usudrio;
> Importacao e Exporta¢do de Catélogo pessoal;

» Permitir compartilhamento de catélogo pessoal.

Mdodulo Basico de Seguranca

» Autenticagao com conexao segura (HTTPS) para o Expresso cliente Web;
» Antivirus
» Mecanismo de detecgdo de mensagens cam virus;
» Opgao de aviso na caixa de entrada de recebimento de mensagens com virus, por usuario.

% Anti-Spam
» Mecanismo para impedir o recebimento de mensagens indesejadas;
= Manutengao dos enderegos a serem bloqueados e aceitos:
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» Pasta quarentena;

» Visualizacao das mensagens descartadas;

= Configuragao das opgdes de Anti-spam do usudrio;
= Regras de Spam definidas pela Organizagéo.

Mensagem Instanténea

> Catalogo pessoal de contatos criado e mantido pelo usuério a partir do catélogo corporativo da FEE;
¥ Envio e recebimento de mensagens e arquivos instantaneamente com os contatos cadastrados:
» Infoermagbes sobre o “status” dos contatos (Disponivel, Off-line, Ausente, etc.).
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ANEXO i

LOCAIS, VELOCIDADES DAS PORTAS E DO BACKBONE PARA ACESSO A REDE RS

FORMULARIO PARA PORTA DE ACESSO SERIAL, TUNEL DEDICADO, FIBRA OPTICA,
' RADIO, SATELITE E FIBRA OPTICA INFOVIA RS

Fundacéo de Economia e Estatistica

LOCAL PORTA DE ACESSQ BACKBONE

(tipo e velocidade — Kbps) | (velocidade — Kbps) | T 010 DE PRESENCA

Tanel Degllzcsdo Sede 28,8 XXX XX Porto Alegre

ANEXO IV

QUANTIDADE INICIAL DE SERVICO CONTRATADO

Tipos de Servico Quantidade
Emulacio de Terminal 02
Enderecamento de Impressora 03

As quantidades iniciais contratadas poderdo sofrer acréscimos ou decréscimos, conforme a demanda da

FEE. Mensalmente a PROCERGS fornecerd & FEE relatorio com as quantidades reais dos servicos
contratados.
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